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SIGER

REsSuMO

O projecto SIGER (Sistema Integrado de Gestdo doEagiio para Restauragao) visa
desenvolver um sistema de apoio ao negocio daurasto/retalho através da aplicacéo
de novas tecnologias idardware especializado. O principal objectivo do produto é
garantir que de forma modular, o sistema seja cdpage adaptar as necessidades de
cada utilizador mas ao mesmo tempo nunca perdeéa global do negdcio.

No ambito deste estagio irdo ser desenvolvidos @dufos de Ponto de Venda (POS) e
de controlo deDrink-DispensersO moédulo de Ponto de Venda sera a base do sistema
SIGER e responsavel por garantir as funcionalidagesegisto de vendas e facturacao.
Ja o0 médulo dé®rink-Dispensersira trazer algum factor de inovacdo em relacdo aos
produtos concorrentes, permitindo realizar umaageshais eficaz e controlada das
bebidas servidas dentro de um determinado estaineleo.

PALAVRAS -CHAVE

“Controlo de bebidas”, “Integracéo”, “NFC”, “Pontle Venda”, “Restauracéo”, “RFID”
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1. INTRODUCAO

Este documento visa apresentar em detalhe todocesso de estudo, planeamento e
desenvolvimento envolvido na realizacdo do proje8StGER (Sistema Integrado de
Gestao e Exploracao para a Restauracao). O prastianserido no ambito do estagio
curricular do curso de Mestrado em Engenharia indépica, leccionado na Faculdade de
Ciéncias e Tecnologias da Universidade de Coimbra.

1.1. ENQUADRAMENTO

O projecto em que o0 estagiario se encontra insdadoparte de uma proposta
inovadora apresentada pela empi@gstikom2. Esta empresa encontra-se neste momento
em fase de incubagé&o no Instituto Pedro Nunes.

Actualmente o negdcio de venda de Artigos e/oui§&s\vao publico, de pequena ou
meédia dimensédo, depara-se com alguns problemasndgagdes que muitas das vezes
comprometem seriamente a viabilidade deste tipmedgcios. Apesar de em grande
parte das situacdes ja ser possivel encontrar isggae recorrem ao uso de pontos de
venda electronicos para auxiliar na gestdo do negacsimplesmente por necessidades
legais, a verdade é que nem sempre esse tipo utgeslconsegue oferecer as respostas
gue os utilizadores procuram. As razdes podem ser:

A solucdo encontrada € complexa demais para o ioen@r utilizacao
pretendido e a falta de flexibilidade faz com qu&itas das vezes o cliente
seja obrigado a pagar por funcionalidades que nwaczquer utilizar.

* A solucéo encontrada nao € capaz de oferecer usaa global do negdcio
visto que nado existe integracdo entre as difereapdisacdes usadas (ex.:
facturacdo, gestéo de stocks, controlo de entisaldss no estabelecimento).

» Falta controlo sobre as operacdes realizadas peipsegados, o que permite
gue existam actividades paralelas dentro do negéai®svios muitas das
vezes indetectaveis.

» Dificuldade na realizacdo de inventarios e gestdstdcks devido a sua
morosidade.

» As solugdes propostas muitas da vezes sdo exdupma funcionarios e
empregados e esquecem a importancia que é ofergoercanal de
comunicacdo mais pessoal com o cliente final. p&ionite ndo sé captar a
atencdo e interesse das pessoas como também perferitcer um servico
mais personalizado e agradavel para cada tipaaetges[1].

Com o produto a desenvolver no ambito deste pmjgcetende-se dar resposta aos
problemas explicitados e ir mais além, permitingio sistema integrado, envolvendo
novas ferramentas dSoftwaree a utilizacdo de novélardware que proprietarios,
empregados e clientes podem usar em seu beneficio.

1.2. EQUIPA

Dado tratar-se de um projecto que nasceu nstard-up a equipa responsavel pelo
desenvolvimento do projecto proposto € relativamepequena. As tarefas de
especificacdo da aplicacao e implementacdo da&wlpipposta ficaram ao encargo do
estagiario Diogo Dias e de um outro elemento sem@is precisamente o Eng.° Rui
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Teixeira. Por outro lado, o Eng.° Vasco Pereirairass as funcdes de coordenador
técnico do projecto (como consultor da Universidaige Coimbra) e orientador de
estagio, simultaneamente. Nao posso deixar deirrefeda a preciosa ajuda facultada
pelo Miguel Faria (CEO da empresa Softkom2) e dmss scolaboradores, que nos
auxiliaram especialmente na fase de especificagapraoduto, através da partilha de
experiencias reais do dia-a-dia e respondendo adakivque fossem aparecendo
relacionadas com o nosso problema. Por fim convénmencionar que o elemento
Miguel Faria assumiu igualmente o papel de clieoteontexto deste projecto.

1.3. METODOLOGIA DEDESENVOLVIMENTO

Neste capitulo irei explicar de forma sucinta anf@rescolhida para a realizacédo do
projecto e as razdes que levaram a esta abord&gemalém disso, sera também dado a
conhecer exactamente o tipo de tarefas e resptidadles que foram atribuidas ao
estagiario.

O projecto SIGER tem as caracteristicas de serrojagbo inovador, ndo requerendo
a necessidade de integrar com qualquer tipo deagglo desenvolvida previamente.
Contudo, isto também obriga a um maior cuidadon#ise e planeamento do produto,
pois existem sempre muitas questfes iniciais enmtaabBor essa razdo e devido a
dimensédo da equipa, ficou desde logo claro queirsegumodelo de desenvolvimento
rigido, ndo iria trazer grandes vantagens paracesso do projecto. Por essa mesma
razao, e dado que nenhum dos elementos da equepaipa@onhecimento do negocio da
restauracdo, optou-se desde o inicio por investinsideravelmente na fase de
levantamentos de requisitos e especificacdo daagglo a desenvolver. Este tempo
investido iria permitir a familiarizacdo com modus operantiinesta area de negdcio e
ao mesmo tempo garantir que as expectativas doteliestariam a ser interpretadas
correctamente. Para que isso fosse possivel, feissario a estreita colaboracdo com o
actor ‘Cliente’, através de reunibes semanais (@nzgnais) para validar o trabalho
realizado.

Mais tarde, e depois de concluido o levantament@giisitos, seguiu-se para a fase
de desenho da arquitectura e da especificacaoidgsachas de classes e de entidade e
relacionamento. Esta fase contou com varios cidesrevisdo por forma a refinar
detalhes técnicos da arquitectura ou nos diagranoasizidos.

Finda a fase anterior, entramos na parte de impi&g&o da solucdo proposta. Antes
disso foi ainda necessario voltar a lista de rémpsisproduzida por forma a definir
claramente as funcionalidades passiveis de seraimagas dentro do tempo disponivel
para a conclusdo do projecto. Desta andlise resulto conjunto de requisitos que se
tornaram obacklog do projecto. Convém referir que para a fase derdetvimento
optou-se por seguir uma metodologia mais agil. Maiscretamente foi escolhida a
metodologiaScrum e as razdes prendem-se com o facto deste tipo efedatogia
permitir uma gestéo flexivel do projecto, baseattoteracdes de muito curta duracdo e
centradas na equipa, de forma a ter um controlirpp@sobre trabalho desenvolvido e
ao mesmo tempo conseguir mostrar um produto predimao cliente que vai sendo
aprimorado ao longo das varias entregas. Para digso, este tipo de metodologia
oferece alguma flexibilidade que permite acautpéjuenas alteracbes que possam vir a
surgir. A fase de implementacao inclui igualmentealizacao de testes de unidade e de
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integracdo entre componentes desenvolvidos, deafargarantir um padréo de qualidade
a cadasprint de desenvolvimento.

No entanto é preciso lembrar que a metodol@prumaplicada no contexto deste
projecto ndo seguiu o formato tradicional mas feo ale algumas adaptacdes para se
ajustar a dimensao e caracteristicas da equipapkementacado iniciou com ubacklog
detalhado e coraprintsprojectados para 15 dias uteis, onde por suaada sprint teve
direito a uma reunido prévia de modo a estimarfar@s por tarefa e que tarefas fariam
parte dosprint Para além dosprints comuns que incluiam a resolucdo das tarefas do
backlog foram criados algunsprints extraordinarios de forma a corrigir problemas
detectados durante a integracdo das funcionalidpoEuzidos nossprints comuns.
Outro aspecto que nédo foi totalmente seguido darémam as tradicionaistand-up
meetings Neste aspecto a troca de ideias e discussaaaldemas foi realizada de
forma mais natural e informal, visto que a equienica era constituida apenas por 3
elementos.

Lista de tarefas e responsabilidades

Andlise e Especificagdo dos Todos os elementos foram convidados a participar

Requisitos activamente no levantamento e analise dos regslisito
cabendo depois a tarefa de escrita da documentagéo,
estagiario e ao Eng.° Rui Teixeira.

Andlise e Especificagdo da Esta tarefa seguiu 0 mesmo modelo da tarefa anterio

Arquitectura Todos os elementos foram convidados a participar
activamente, cabendo depois a tarefa de escrita da
documentacéo, ao estagiario e ao Eng.° Rui Teixeira

Andlise e escolha das Esta tarefa foi desempenhada pelos elementos daaequ
ferramentas de de desenvolvimento que consiste no estagiario e no
desenvolvimento Eng.° Rui Teixeira.

Teste de exploragéo de Esta tarefa foi realizada principalmente pelo eatage
algumas tecnologias permitiu perceber as possibilidades e limitacbes do
envolvidas no projecto equipamentos que irdo ser usados numa fase mais

adiantada do projecto. Mais concretamente, foram
realizados testes com os dispositiisnk-Dispensers
com vista a perceber o seu funcionamento e a forma
usada para controla-los usando a biblioteca
‘Skyman.dll'.

Gestao do projecto Esta tarefa ficou ao encargo do Eng.° Vasco Per@ira
estagiario participou activamente nas reunides saina
da equipa e na preparacdo dos sprints da fase de
implementacao.

Implementacédo Nesta fase o0 conjunto de funcionalidades que
compuseram dacklogdo projecto foram divididas de
igual forma e distribuidas pelo estagiario e palrm
elemento sénior da equipa. De entre as variasataref
desenvolvidas pelo estagiario podemos salientar as
seguintes onde ele participou activamente:
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* Funcionalidades de gestao de utilizadores

* Funcionalidades de gestdo de grupos de
utilizadores e permissbes de acesso.

e Comunicacdo com impressoras e impressédo de
documentos usando ESC/P (Epson Standard
Code for Printers)

» Estudo e desenho da Ul

» Controlo e gestdo de servigcos efectuados nos
Drink-Dispensers.

* Funcionalidades de Registo e Pagamento

A realizacdo dos testes unitérios ficou ao encatgo
cada programador, sendo cada um responsavel por
garantir a qualidade do seu codigo. Ja na faseedtes
funcionais optou-se por trocar os papéis de modoea
cada programador testasse os mdédulos desenvolvidos
pelo outro parceiro.

Nesta tarefa incluem-se também ainda os testes de
aceitacdo @ré-realaserealizados junto do cliente e por
agentes da empresa no terreno.

Testes

1.4. PLANEAMENTO

O planeamento inicial foi realizado para o peria#go03 de Setembro até 28 de
Junho. De uma forma muito genérica, previa-se querimeiro semestre o estagiario
tivesse um primeiro contacto com a empresa e @@mje a0 mesmo tempo pudesse
participar na especificacdo da documentacdo de gmidesenvolvimento do projecto.
No segundo semestre estava entdo planeado o agrdaglesenvolvimento do projecto,
de acordo com o trabalho produzido no semestreiante

De acordo com a proposta de estagio inicial, pdéese desenvolver um conjunto
de mddulos autonomos que integrados entre si,nsaidase do projecto SIGER. A
estratégia inicial era que estes modulos iriamathely sobre um sistema de facturacéo ja
existente de forma a facilitar a sua introducaomascado actual. Contudo, por motivos
internos a empresa e aos seus parceiros, ndodsiveb seguir essa abordagem pelo que
o plano de trabalhos teve de ser alterado. Porrazéa e dado a importancia do médulo
de POS/Facturacéo para o resto do projecto, forngaalos a incluir este requisito na
especificacdo do projecto. Sendo assim, o ambitstedestagio teve por base a
especificacdo e desenvolvimento do modulo POS maidulo de controlo doBrink-
Dispensers Isto significa que a tarefa ’'Integracdo cé&imgWir, constante no plano
inicial do estagio, foi removida do plano de tréloal e substituida com as tarefas de
‘Analise e Desenvolvimento do Modulo POS'.

Outra tarefa que constava da proposta inicial thges e que nao foi passivel de ser
realizada durante este estagio, foi a ‘DefinicAdoud®a interface conjuntamente com
equipas externas’. Esta tarefa visava desenvohaesigtonia com o LASL@boratory of
Automatics and Systejnsima API de comunicacdo com os dispositivos RREY que
viriam a ser usados futuramente nalguns modul@ptieacdo. A razdo para tal, prende-

1C
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se com o facto de os trabalhos desenvolvidos nessdade externa, terem sofrido
atrasos e como tal, condicionou a realizagéo dastéa. I1sto ndo quer dizer que a tarefa
tenha sido esquecida ou removida do plano de trabahpenas significa que teve de ser
adiada e que como tal ndo pdde ser desenvolvidaterwalo de tempo em que decorreu
0 estagio académico.

Convém realcar que o estagiario iniciou o seuathabna sede da empresa em Julho,
no entanto o planeamento apresentado represemtasape tarefas que foram executadas
no contexto do estagio académico. Contrariamentgace usual neste tipo de estagios,
0 estagiario esteve envolvido a tempo inteiro raizacdo suas fun¢des em prol da
empresa, logo a partir do primeiro semestre.

Mais a frente sdo apresentados o mapa de Ganécfadp no inicio do projecto e
ainda o mapa de Gantt real. Como é f4cil de varifexiste uma certa discrepancia entre
ambos os planos. As razdes que obrigaram a easogirendem-se com a necessidade
de incluir alguns ajustes e pequenas funcionalgladeas de modo a fornecer resposta a
situacbes especiais entretanto apresentadas pelutecl(tais como recuperacdo de
facturas manuais, revisdo da Ul geral da aplicag@tyolo de acesso/permissdes, gestao
de mesas, etc.). Outro factor ndo menos importaene, a ver com a necessidade de
alocar mais tempo do que o esperado para corngs ldetectados durante as fases de
testes de integracao realizadas.

As alteracdes introduzidas este ano a legislacagueadiz respeito aos sistemas de
facturacdo obrigaram a um cuidado redobrado noepsacde implementagcdo do médulo
POS. Para além disso, ao longo do processo de widgemento fomos igualmente
surpreendidos com correc¢des sucessivas a leicgib@r@m por obrigar a alteracdes néo
previstas no plano inicial.

Devido a todos estes atrasos e de modo a consaguiluir as tarefas inicialmente
planeadas para este estagio, optou-se por prolasgsabalhos até a época especial de
Setembro. Essencialmente, o tempo adicional foicagd na implementacdo das
funcionalidades base especificadas para 0 médutmuleolo deDrink-Dispenserse ao
mesmo tempo integrar essas funcionalidades com dulmdale facturacdo produzido
antes.

Por fim, outra tarefa que néo seguiu totalmentdao@tracado inicialmente foi a
escrita do manual de utilizador da aplicacéo. Hsteumento, contrariamente ao que
tinha sido planeado, foi sendo escrito a medidaaguedrias funcionalidades iam sendo
implementadas ou ainda quando surgia a necessidadproceder a alteragcdes na
especificacao original.
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Desenvolimento
13 7 CalendarizacSo do plano de trabalhos 29 1day 18-01-2013 18-01-2013
Semestre
14 8 Escrita Relatario Intermédio Final l6days 04-01-2013 25-01-2013 —
15 9 Preparaco Defesa Intermadia 2days 04022013 05-02-2013 i
16
17 10 51GER - Semestre 2 100 days 1102-2013 2B-06-2013
18 101 Médulo POS 60days 11-02-2013 03-05-2013
19 10.1.1 Implementacio 57days 1102-2013 30-04-2013 O
20 10.1.2 Testes de Integragio ao Mddulo 3 days  01-05-2013 03-05-2013 ¥
21 10.2 Modulo DD 30 days 06052013 14-06-2013 [—]
22 10.2.1 Implementagio 27 days 06052013 11062013 [—
23 10.2.7 Testes de Integragio ao Modulo  3days  1206-2013  14-06-2013 iV
24 10.3 Testesde IntegracSo entre Modulos  Sdays  17-06-2013 21-06-2013 ]
25 10.4 Manual do Utilizador 2 days 2406-2013 25-06-2013 (]
26 10.5 Escrita continua do Relatdrio Final 40 days D6-05-2013 28-06-2013 ——

Figura 1 - Calendarizagéo do plano de trabalhos [ve&o planeada]
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ID [Task Name Duratior|Start Finish 1luly |01 Septemb 01 Novemb{ 01 January [01 March [01May  |[0lluly |01 Septemt]
l03-07j06-08l03-09i01- 10025-10026-1124-13021-0118-02{18-03)15-04h 3.05)10-06l08- 07l05-08lo2-09j30-05]
0 [SIGER -Semestre 1 262 days 03-09-2012 03-09-2013 —
| 1| 1FamiliarizacSc com o Projects 3days 03092012 0509-2012 b
TR Calendarizago do plano de trabalhos 19 Semestre 1day 06-09-2012 06-09-2012 |
T 3 Estado da Arte 10days 10092012 21-09-2012 v}
|3 3.1 Investigacio Sdays 10092012 19092012 a@
T 3.2 Escrita Relatorio 7days 13-09-2012 21-09-2012 =
| 6 | 4Andlise Requisitos 30days 24-09-2012 02-11-2012 =i
T A1 POS 25days  24-09-2012 26-10-2012 ]
8 | 4.2 SIGER [Modulo DDJ Sdays 201002012 02112012 i
| o | 5 Especificagio Fundonal I0days 05-11-2012 14-12-2012 Py
E 51P0s 25 days |05-11-2012 07-12-2012 —
H 5.2 SIGER [Madule DD 5 days 10-12-2012  14-12-2012 "]
12| ETestese Explorac3o de Fermmentasde Sdays (17-12-2012 21-12-2012 §
Desenvolimento
H 7 Calendarizaco do plano de trabalhos 27 Semestre 1 day 18-01-2013 18-01-2013
F 8 Escrita Relatdrio Intermédio Final 16days 04-01-2013 25-01-2013 —
E 9 Preparacdo Defesa Intermedia 2days 04-02-2013 05-02-2013 I
16|
| 17| 10SIGER - Semestre 2 147 days 11-02-2013 03-09-2013
18| 101 Médulo POS 125 days 11-02-2013 02-08-2013 S ——————— )
E 10.1.1 Implementagio 90days 11022013 14-06-2013 -
20 10.1.2 Testes de Integracio ao Modulo 35days 17-06-2013 02-08-2013 [r—
E 10.2 Médulo DD 20days D5-08-2013 30-08-2013
|22 | 10.2.1 Implementagio 15days 05-08-2013 23-08-2013 P
E 10.2.2 Testes de Integrag@o ao Modulo Sdays  26-082013 30-08-2013 i
E 10.3 Testesde Integracdo entre Modulos Sdays 26-08-2013 30-08-2013 ]
|25 104 Manusl do Uitilizador S5days 17062013 30-08-2013 e
|26 | 10.5 Escrita confinua do Relatorio Final 24 days 01-08-2013 03-09-2013 —

Figura 2 - Calendarizag¢éo do plano de trabalhos [ve&o real]
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2. ESTADO DA ARTE

Neste capitulo sera apresentado um estudo detaldadoprincipais produtos
concorrentes existentes actualmente no mercaderae@gialmente feita uma analise as
principais tecnologias que irdo integrar o produtal.

O estado da arte foi realizado em duas fases t@istiNuma primeira parte (primeiro
semestre) foi dado enfase as funcionalidades afla®pelos produtos concorrentes. Esta
fase visou sobretudo perceber quais as vertenteguemo produto era capaz de se
diferenciar dos restantes. Ja& numa segunda fagpen(i® semestre) a analise debrucou-se
exclusivamente sobre o aspecto visual e usabilidimie produtos concorrentes. O
objectivo desta segunda fase foi perceber qual minte seguido pelos nossos
concorrentes na area da usabilidade e como podesiaralhorar essa vertente no nosso
produto.

2.1. PRODUTOS CONCORRENTES

A analise do estado da arte realizada neste capitam por base produtos
concorrentes com funcionalidades de Ponto de VefRIaS), orientados para a area da
restauracdo/retalno. Ap6s um breve resumo de cadadas produtos concorrentes
identificados, sera ainda dado espaco a uma andbsgarativa as suas principais
funcionalidades.

2.1.1. WINRESTFRONTOFFICEPRO

Este produto nasceu no ano de 1995 dentro do drligo[2] e foi rapidamente
ganhando protagonismo no mercado de retalho nd@anternacional. QVinRest [3] €
neste momento lider de mercado em Portugal estantlmém presente em varios outros
paises da Europa, Africa e América. A aplicacdorstituida por varios modulos, que
podem ir sendo acrescentados de acordo com assitemkEs do cliente. Enumerando
apenas alguns desses modulos, temos por exempboldarde fidelizacdo de clientes, o
modulo de Video Vigilancia, médulo d&ebReportou ainda o0 médulo de integracdo
com maquinas de café. Além dos terminais de pastedda, suporta também comandos
via rédio ou a integracdo com PDAs.

Mais tarde, e ap6s se aperceber da grande proourdger na area de retalho de
solucbes para gestdo de negdécio, o grupo PIE deemieredar por uma abordagem
diferente e dai nasceuRingWin [4]. Este produto ao contrdrio d&/inRest ndo se
restringe a restauracdo mas tenta integrar no mesoawto varios ramos do sector de
retalho. A solucdo encontrada para este problessopgpor manter e evoluir o core do
WinRest e construir-lhe uma camada gréafica por cima quiegse ser personalizada de
acordo com cada tipo de negécio. A PT Negécioguabuente um aliado de peso para a
massificacdo destes dois produtos no territériconad
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2.1.2. ZSRESTFRONTOFFICE

O ZsRest[5] é mais um produto nacional bastante completoeaido pela empresa
ZoneSoft. A abordagem desta empresa passou igugmen disponibilizar diferentes
versdes para cada uma das principais areas darexsia, ou seja, sdo actualmente
disponibilizadas as aplicagbes ZsRest, ZsCafé eoZsEntre a vasta lista de
funcionalidades oferecidas pela aplicacao, gostiriealcar as seguintes:

» Possibilidade de suspender/recuperar uma conta

* Aceita varios tipos de pagamento (dinheiro, MB,taecorrente)

* Multi-utilizador com gestao de entrada/saida

» Edicao das permissdes por utilizador

» Acesso a relatorios estatisticos

» Interoperabilidade com varios dispositivos extertads como balancas, leitores
de cédigos de barras, impressora de taldo e A4, etc

No quadro comparativo irei ter em conta apenasuasidnalidades da solucao
ZsRest visto ser a solucdo mais completa do grupo [6]esap de a aplicacdo ser
bastante completa, o seu impacto visual e usatddigadem ser algo confusos e introduz
uma curva de aprendizagem elevada ao consumidaysvexperiente. Em certas janelas
das aplicacbes os elementos gréficos de interaog@oo utilizador ndo sdo os mais
apropriados para utilizar em ambienti@gch

2.1.3. SAGE GESRESTII

A solucdoGesRestll [7] da Sage € mais um produto portugués direcdornzara
terminais POS na area da restauracdo. A aplic@gdiRestll consiste numa aplicacéo
adaptavel com moddulos especificos para restauracédstarias, pastelarias, bares e
discotecas. Uma grande vantagem deste produtenesaidasta gama de plataformas que
suporta desde sistemas Windows até plataformasisnéem Android. Para além disso
nota-se que existiu um cuidado maior no desenhsabilidade grafica desta aplicacéao
guando comparado com 0s outros concorrentes.

2.1.4. GESTWIN POS

A empresa SoftPack entrou no mercado nacional e@? r®m o seu produto
GestWin POSJ8] dirigido ao pequeno retalho, para gestao coiakeem POS e baseado
nas plataformas Windows. Neste momento ofereceedifes versées do seu produto
para cada uma das areas de retalho possiveisrias varsées partilham um conjunto de
funcionalidades base entre si, possuindo depoiscé®pdades extras para cada tipo
negocio. De entre as varias funcionalidades oféasgpbor este produto seria interessante
realcar as seguintes:

» Possibilidade de apurar encomendas necessariasn@gdédor
» Exportacéo de dados

» Transferéncia de mesas entre funcionarios

* Reserva de mesas




SIGER

e Gestao délappy-Hours
* Relatorios estatisticos de indicadores relevantesnegécio (por exemplo:
Célculo da Rentabilidade, historial de precos, rmboitde validades, etc.)

No quadro comparativo irei ter em conta apenasuasidnalidades da solugao
“GestWin POS Universal” visto ser a solucao quéuings funcionalidades base de todas
as outras versoes.

2.1.5. HARBORTOUCH

A HarborTouch [9] é uma empresa norte americana especializagaaséacédo de
servicos e venda de solucfes para a area da egstauSegundo a propria, estima-se que
0S seus produtos estejam instalados em cerca de0Dlpostos de trabalho e facturam
anualmente um total de 9 mil milhdes de délaresse® modelo de negdcio aposta
exclusivamente na venda de sistemas completos,ejay Harware & Software O
sistema HarborTouch apresenta todo o tipo de fuatilades essenciais nas areas do
retalho e restauracdo, aliados a uma interfacelssmg elegante. Para além disso é
possivel actualmente instalar a aplicacdo tabtetsiPad e integrar estes terminais no
processo de trabalho da restante estrutura degpdateenda do estabelecimento.

2.1.6. QUADRO COMPARATIVO

Na Tabela 1 é apresentado um quadro comparativdifgasntes funcionalidades dos
produtos concorrentes e da solu¢ao que o estagépoopde a desenvolver.

WinRest Sage GestWin
ZsRest FO 8 POS HarborTouch SIGER
FO GesRest 11 .
Universal
Ambiente Touch
Plataforma Windows . er}dows / . . . Windows
. Windows Linux / Windows Linux/ i0OS .
/ Linux k / Linux
Android
Suporte Multilingue % % % %
(Portugués) (Portugués) (Portugués) (Inglés)
Integracdo com
hardware externo
(impressoras, caixas
automaticas, balangas,
comandos radio X64,
display externos,
balangas)
BackOffice
Acesso e controlo via % %

WEB
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Moédulo de Gestdo de
Clientes

Médulo de Gestdo de
Promogbes e Happy-
Hours

Moédulo de Gestdo de
Stock, Inventarios e

Compras (médulo
extra)
Rastreamento de
Stocks através de b4 b4 b4 b *
RFID
Médulo de gestio de
Funcionarios e
permissoes
Médulo de Gestdo de
Artigos
Médulo de Relatérios
com indicadores sobre i
o0 negdbcio (médulo
extra)
Sistema de
Notificacbes ﬁ g g g g
Integracdo Multi-
Posto
Funcionamento em
modo offline (em caso
de falhas na rede)
Integracao com
leitores codigo barras
Integracao com
leitores RFID / NFC g g g g g
Troca de Mensagens
entre Terminais g g g
Interface de
Integracao com
Dispensadores de g % % ﬁ
Bebidas

Tabela 1 - Quadro comparativo Produtos Concorrentes

A partir da tabela 1 temos acesso as principaactanisticas que diferenciam o nosso
produto dos da concorréncia. Uma caracteristicasglia imediatamente a vista € a falta
de suporte para varias linguas na maioria dasagpks. Isto é uma falha que pode
impedir a expansao do produto para mercados irtiemss.

Hoje em dia, com os avancos na computacdo disdabwiobretudo moével, € dada
cada vez mais importancia a necessidade de podsultar ou gerir 0s negocios a partir

17



SIGER

de qualquer lugar no mundo. Como tal, o acesso ¥éeh sem davida um trunfo
importante do nosso produto, e que continua arfattaalguns concorrentes directos.

Um outro ponto que distingue 0 nosso produto dec@wéncia, é a aplicacdo da
tecnologia RFID para a realizacdo de inventariogestdo destockssobre produtos
equipados com etiquetas RFID, ou ainda a aplicdg&ecnologia NFC para langcamento
campanhas promocionais interactivas junto dos teleenEste novo paradigma da
interaccdo com o cliente torna-se uma mais-valipomante, se ao mesmo tempo
conseguirmos com base em historicos do clienteecdée um servico mais direccionado
aos habitos de consumo e preferéncias do mesnwakan disso, esperamos que com a
introducéo de servicos de pagamento via NFC nuardyiroximo (por exemplo ‘TMN
Wallet’ [10]), consigamos manter vantagem tecnalag de inovagdo em relacdo aos
nossos concorrentes directos. Por fim, com a ingéd das tecnologias RFID/NFC
pretende-se igualmente cortar nos custos de fallecoartdes e/ou taldes recorrendo
Unica e simplesmente aos dispositivos méveis destek.

O nosso sistema ira possuir de raiz um mecanismged&io de notificacdes néo
intrusivo para notificar os utilizadores sobre r@tées relevantes na aplicagdo ou
dispositivos interligados. Esta funcionalidadepeamitir manter o utilizador informado
sobre acontecimentos importantes relacionados csistama, sem para isso interromper
0 processo de trabalho dos utilizadores. Para @mgitar esta funcionalidade, sera
aplicado um mecanismo de troca de mensagens entnéais para uma comunicagao
rapida entre utilizadores. Ambas as funcionalidaj@esentadas sdo novidades quando
comparadas com os produtos alternativos.

Apesar de todos os produtos concorrentes apressnpagsuirem de forma mais ou
menos completa, funcionalidades de apoio ao negaocomo relatorios estaticos de
vendas, stocks de produtos, indicadores de desempenho dos fuartdsn e etc., a
verdade é que muitas das vezes essas funcionaidgédecompletamente descartadas
pelos gestores, principalmente devido a total f#dtaelevancia para a realidade do dia-a-
dia do estabelecimento. Por essa simples razatengese que o produto SIGER
disponibilize de forma simples e directa (sobreranf de alertas), os indicadores mais
relevantes a gestdo do negocio evitando ao madorbardear’ o utilizador com dados
estatisticos dificeis de decifrar. S6 numa segiiasia e se o utilizador assim o desejar,
sera possivel consultar mapas estatisticos comspstbre indicadores tais como por
exemplo o célculo do lucro do dia/semana/més, festalos produtos consumidos,
historial das vendas por empregado, produtos h& teaipo enstock produtos com
validade a expirar e etc. O acesso a este tipmdieadores sera realizado através do
modulo de gestdo de negdcio que esta pensado paogeoto SIGER mas que nao fara
parte do ambito do estagio.

Por fim, o SIGER ira, comparativamente com os coectes directos, integrar um
sistema de controlo de bebidas capaz de produlatéres informativos sobre os
movimentos realizados no estabelecimento e permantabilizar ao maximo os
proveitos do cliente. Apesar de existir um prodigocorrente (ZsRest) que afirma estar
preparado para integrar este tipo de equipameatestdade € que no terreno ainda nao
se encontram solugdes destas implementadas.

Por todas estas razdes, acreditamos que as inevagtesentadas pelo SIGER serdo
um factor de diferenciacdo e valorizagdo da maocemitério nacional e internacional.
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Dos varios produtos analisados na fase de estudasdhilidade dos produtos
concorrentes, tiveram maior relevo o Pssst! Primajél] (nacional) e o Square
Register [12] (internacional). Dado que ambos epteslutos surgiram no mercado ja
depois do estudo do estado da arte realizado nepa semestre, e visto que nenhum
deles traz algum tipo de inovacdo ao nivel dasidmatidades oferecidas optou-se por
nao incluir estes produtos no quadro comparativimehtanto ao nivel de usabilidade foi
possivel retirar algumas ideias interessanteseptes em ambos os produtos:

» Componentes interactivos com proporc¢des ideaisgrataentesouch
* Personalizacao de cores e tamanhos de letras

» Conjunto de elementos interactivos por ecra linoitad

* Flat Design [13]

2.2. TECNOLOGIASENVOLVIDAS

Neste capitulo serdo apresentados brevementeragppis tecnologias aplicadas no
ambito do projecto proposto. A ideia € mostrar de fprma a sua aplicagdo pode
valorizar o negocio dos clientes e dar a conhexsuas principais caracteristicas.

2.2.1. SISTEMAS DECONTROLO DEBEBIDAS

A ideia por tras desta solucao € conseguir refizabiho maximo as bebidas atock
no estabelecimento, através dos seguintes priscipio

* Medidas consistentes das doses servidas

* Reduzir sobredosagens e desperdicios

» Apurar responsabilidades visto que todos os sesvigalizados séo registados
no sistema de controlo e associados a um empregado

» Evitar ofertas néo registadas no sistema

» Aumentar os proveitos através do controlo de custos

Ao servir doses consistentes € possivel identificais claramente a
guantidade de alcool ingerido pelos clientes e u#aq o servico a clientes
gue tenham excedido os limites definidos

A nivel nacional ndo existem concorrentes que pm@m este tipo de tecnologias
nos seus produtos. Dai percebemos que esta pode $ainfo importante para a entrada
do nosso produto neste mercado. Ja a nivel inferr@@xistem alguns fabricantes deste
tipo de dispositivos que fornecem soluc8end-alonecom softwarepara controlar os
seus dispositivos, mas que ndo permitem uma irggréacil com os sistemas de
facturacao (POS) actuais.

2.2.2. RFID ENFC

Tanto a tecnologi®FID (Radio Frequency IDentificatigrcomo a tecnologi&lFC
(Near Field Communicatignsdo fundamentalmente tecnologias de troca denafpao
sem fios baseadas em frequéncias radio. A tecraoldgIC € uma evolucédo natural da
RFID onde a grande diferenga entre ambas residiaato de ter existido um maior
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cuidado na elaboracdo d¢andardsna concepcdo do NFC. Isto permite uma maior
interoperabilidade entre dispositivos de fabricantbferentes. De forma genérica,
dispositivos NFC e RFID tipicos podem coexistir nolesmo cenario visto que tém
aplicacdes diferentes.

A tecnologia RFID consiste numa etiqueta elect@nitinida de uma antena e de um
chip de memdria que quando activada é capaz dareavinformacdo presente na sua
memoéria para o dispositivo leitor [14]. Usualmeaseetiquetas sédo activadas pelo leitor
(modo passivo) porém também existem etiquetas coaiplexas que incorporam bateria
e desse modo n&o precisam do leitor para veicularsaa informag&o (modo activo). As
etiquetas activas sdo sobretudo usadas em cemprégogxigem a leitura de dados de
sensores ou algum tipo de processamento extra grte da etiqueta. Dada a maior
complexidade técnica das etiquetas activas, estassgbstancialmente mais caras e
maiores do que as etiquetas passivas. A utilizdedom ou outro tipo de dispositivos
prende-se sobretudo com o cenario ao qual deveapbeadas.

Logistica

Controlo de
acessos

Identificagdo
pessoal

Rastreamento

de produtos IS

Figura 3 - Possibilidades de aplicagcéo das tecnolag RFID/NFC

A tecnologia NFC disponibiliza um raio de comun@adastante reduzido (até 10
cm) quando comparado com a RFID (varios metrosralp®io do tipo de etiquetas e
leitores). A razé&o principal prende-se com a seg#aPara além disso, outra diferenca
entre ambas reside no facto que a RFID sO permiteugicacdo no sentido etiqueta
RFID -> Leitor RFID, enquanto na tecnologia NFC @oéxistir comunicacao
bidireccional Peer 2 Peéer[15].

Focando-nos na area de actuacao do produto SIGHRJmente as principais areas
de aplicacdo das tecnologias RFID/NFC na restaors@ad fundamentalmente:

» Sistemas de Controlo de acessos — Usado paraficiglp e/ou autenticacéo
de empregados, clientes ou fornecedores, nos sistetke informacao
disponibilizados no estabelecimento.
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» Sistemas de Pagamento — Visa oferecer uma nova fapida e simples de
pagar por artigos/servicos consumidos recorrendplesmente ao telemovel
do cliente [10].

» Sistemas de Rastreamento de pessoas/objectos e sadntrolo detocks
ou encomendas, e na fase de venda dos produtos.

» Sistema de Quiosque e gestdo de informacao - pstedé funcionalidade
consiste usualmente em fornecer um canal de acpesspnalizado a
informacdes sobre produtos e servigcos, atravéouamicacdo NFC com os
dispositivos méveis dos clientes.

Apesar de ja existirem actualmente alguns equiptoadsmartphone® tablet9

a venda no mercado actual equipados com NFC, o fietestes serem em numero
reduzido esta a dificultar a entrada desta tecimlogste sector. Contudo existe ja
actualmente uma grande investimento nesta areas@omcreditar que esta pode

revolucionar a forma de interagir com os clientas mais variadas vertentes de negocio.
A nivel nacional temos o exemplo da PT que estaabmente em fase de testes da
versao piloto da sua aplicacA®MN Wallet [10] para a realizacdo de pagamentos
simples via NFC. De acordo com a previsao de vaspecialistas, prevé-se que dentro
de 1 ou 2 anos, a NFC venha a ter um protagonisiedominante no dia-a-dia das

pessoas [16].

2.2.3. CASO DE ESTUDO

O ‘Tavern Restaurant Groufil7] opera uma rede de restaurantgaibstipicamente
ingleses espalhados pelo centro oeste e sul dddssténidos. Em Novembro do 2010 o
grupo abriu um novo estabelecimento em Tampa naidkloe a partir de uma
colaboracdo com a empredaraftServ Technologiédoi instalado no estabelecimento
um sistema unico de monitorizacdo e gestado dasl&elmcluindo uma zona inovadora
de self-servicepara os seus clientes. O sistema de monitorizegdsiste num conjunto
de valvulas cuidadosamente instaladas entre assfdinarril de cerveja) e as torneiras de
saida que captam as quantidades exactas de liqgeidadas e enviam essas leituras para
o servidor central. O servidor estad acessivel égala WEB e como tal o dono do
estabelecimento consegue avaliar em qualquer momenem qualquer lado os
movimentos realizados localmente. Para além daasvéorneiras regulares usadas pelos
funcionarios para servir os clientes, existe ig@aitea uma zona com 20 torneiras de
diferentes tipos de cerveja exclusivamente dedgamta uso pessoal por parte dos
clientes. O controlo é feito através um cartdo REiPo passivo) que € entregue a
entrada. Antes disso o cliente precisa de se fammtipor forma a perceber se este é
menor de idade ou ndo. Caso seja maior de iddue aribuida um determinagdafond
de volume liquido permitido, que o cliente podesionir da forma que lhe bem apetece.
Para efectuar um servico de uma determinada cdpasja aproximar o seu cartao junto
a torneira desejada e servir-se abrindo a torimiliaada (temporizador de 20 segundos
entre identificacdo e servi¢co). O sistema ir4 aatortamente contabilizar o volume de
cerveja servido desde o momento que abriu a tarre# ao momento de fecho da
torneira. O plafond permite controlar o estado de embriaguez dos tebere se o
funcionério perceber que o cliente ja ndo esta emdicdes de consumir mais, ser-lhe-a
bloqueado o acesso as torneiras.
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O cartdo RFID serve exclusivamente de identificaglstando toda a légica a ser
controlada pelo servidor e pelo sistema de mouaigéo instalado no estabelecimento. E
igualmente possivel aos utilizadores informarenaserca das caracteristicas de cada
cerveja e do seu histérico de consumos utilizardmihais (Pad) fixados na parede ou
averiguar estatisticas das bebidas com mais saidas@p apresentadas em ecrds de
grande dimensé&o no estabelecimento.

Em termos de retorno de investimento, o grupo eap&hte concluiu que em média o
numero de bebidas por barril nepigh € superior aos seus outros estabelecimentos, em
cerca de 16-20%. Em média, neste tipo de negdcisene utilizar nenhum tipo de
sistema de monitorizacdo, € comum conseguir-seveipao cerca de 75% da capacidade
do barril. Os outros 25% sdo desperdicados ao rsesferecidos ou doseados em
excesso. O sistema inovadorsigf-servicemostrou ainda um aumento em cerca de 14%
das vendas comparativamente com 0 servico tradiciédw ter acesso detalhado aos
numeros de vendas de cada funcionario foi possleatificar discrepéancias entre o que
foi servido e o que foi registado no sistema ealéstma obter um maior retorno por
bebida servida.

Através das conclusbes apresentadas neste casosta@o,erapidamente nos
apercebemos das mais-valias oferecidas por umadsolileste tipo. Nao sé é possivel
manter um controlo mais apertado de todas as trades realizadas como a0 mesmo
tempo rentabilizar mais eficazmente os produtoseoidos dentro do estabelecimento.
Com a introducao deste tipo de solucbes € posgifegkbnciar-se da concorréncia e ao
mesmo tempo apelar a curiosidade da clientela.

2.2.4. CLOUD VS LOCAL

Uma questdo pertinente para colocar €, dada a grpogularidade actual dos
servicosCloud porque ndo apostar numa abordagem SaaS (SofasameService) em
detrimento de uma instalacéo no local?

Antes de poder responder a essa questao convémbraleprimeiro as principais
vantagens e desvantagens oferecidas pelo modeto(Satiware as a Service).

Vantagens [18]:

» Eficiéncia de custos — Dado que este tipo de maskelmaseia na prestacao de
servicos via web e como tal grande parte do poéepmrbcessamento é
suportado pel&Cloud isto permite eliminar parte do investimento iaici
necessario erdardwareespecializado.

» Disponivel em qualquer lugar — Por se tratar desaraicoWeh o0 acesso as
funcionalidades oferecidas passa a estar dispoeivelqualquer parte do
mundo desde que o utilizador tenha um acesso ilétie

* Actualizagbes instantaneas — Sempre qu&oftware disponibilizado for
actualizado, estas alteracfes sdo rapidamente gadgs para 0s varios
clientes sem necessidades de intervencao de té@specializados.

» Escalabilidade — Usualmente, sempre que existaxesaglade de expandir a
capacidade de processamento ou armazenamen@ond este problema
pode ser facilmente resolvido através da contratagémelhores condicfes
junto do prestador de servigco. O valor de investime normalmente menor
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do que se fosse feito um investimento directo emomtardware e méo-de-
obra de técnicos especializados.

Desvantagens:

* Seguranca e privacidade — Ao enveredar pelo malGloud, o utilizador
esta basicamente a disponibilizar toda a sua irHo@im pessoal e a confiar
totalmente no prestador do servigo web. O utilizatio sé esta a fornecer
toda a sua informacao confidencial como tambémrégaio a aceitar que
essa informacdo ndo esta totalmente protegida dssacpor parte de
terceiros.

* Quebras no acesso — Problemas no acesso a Intermaesmo nas infra-
estruturas do prestador de servico @laud pode obrigar a paragens no
negocio por impossibilidade da utilizacdo corretdaplicacao.

e Limitacdes técnicas — Devido ao facto da aplicagdtar a ser corrida
remotamente, algumas funcionalidades podem ser ssiygEis de
implementar totalmente sem recorrer a solu¢cdesomdis (ex: integracao
com hardware externo).

* Backupe Migracdo de dados — Alguns prestadores de semnicCloud
podem né&o oferecer funcionalidades de migracdoad®sdou politicas de
backup que permitam facilmente transferir os dad®sum prestador para
outro. Para além disso também n&o existem garagtiasapos terminar o
contrato com um determinado prestador de servigo®s os nossos dados
sejam devidamente destruidos.

Tendo em conta esta informacéo, e considerandomgua primeira fase a empresa
pretende direccionar o produto SIGER para pequeesimbelecimentos, ficou
praticamente claro que o modelo que mais se indiaawnosso cenario seria a instalacao
no local. Para além disso, de acordo com os tesiteosurecolhidos junto de agentes com
experiéncia no terreno, existem actualmente no adercacional ainda muitos clientes
(e potenciais novos clientes) sem acesso a Intetnedbm servicos muito limitados (sem
cobertura, velocidades baixas, limites de trafegdablos, encargos extra para o cliente).
Logo aqui é montada uma barreira & adopcao do medeCloudno nosso contexto.

Outro problema relevante que surge com a adopc¢aaaitelo naCloud prende-se
com o facto de ser necessario a empresa subscawezntidades externas para fornecer
0s servicos n&loud pois neste momento esta ainda ndo tem dimend$@este para
acomodar este tipo de servigos. Por outras palawts significa que informacao
sensivel dos clientes e do seu negdcio passasiarvisivel a terceiros.

No entanto existe a perfeita no¢do que o futurd deminado por servigos remotos
naCloud e por essa razao numa segunda fase poderematapitano nosso sistema de
modo a comunicar remotamente com servidore€load (para sincronizar dados ou
executar funcionalidades adicionais). Mas, paragéa ndo sera uma prioridade.
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3. PROJECTO

Depois de uma primeira fase onde foi realizado stud® de mercado ao nivel de
produtos concorrentes e das principais tecnologiagponiveis, procedeu-se ao
levantamento de requisitos junto do cliente e @@Bpacao da arquitectura do sistema
SIGER.

Convém esclarecer que o sistema SIGER, tal commifdalmente pensado, inclui
um vasto conjunto de médulos que serdo desenvehadolongo de um periodo de 2
anos. Porém, e dado que o estagio académico ead@lnum periodo de tempo mais
reduzido, o foco desse trabalho residiu fundamereiale sobre os mddulos Ponto de
Venda eDrink-Dispenserslisto ndo quer dizer que o trabalho realizado pstagiario se
tenha restringido apenas a esses modulos, bencqeti@rio, o estagiario foi igualmente
incentivado a participar na concepcao e desenvehion dos restantes elementos.
Contudo o foco deste relatorio ira residir essémaate sobre os modulos Ponto de
Venda eDrink-Dispensers

3.1 ANALISE DE REQUISITOS

O processo de levantamento de requisitos congistim conjunto de etapas bem
definidas que permitiram chegar a um entendimergis woncreto das necessidades dos
utilizadores e dos objectivos do sistema. Passseréver o processo:

a. Reconhecimento e avaliagéo do problema
b. Especificar Requisitos
c. Revisao junto do cliente

O ponto ‘a’ consistiu no primeiro contacto do astalicom o cliente por forma a
perceber as suas dificuldades e necessidadesréiradpacompreender a melhor forma
de atacar o problema apresentado. Convém refegiogstagiario ndo teve participacao
directa nesta primeira fase, mas esteve presenteda®s as outras etapas.

O ponto ‘b’ implicou a descricdo detalhada de camia das funcionalidades pedidas
pelo cliente. Relativamente aos requisitos funa®rfai especificado uma descrigdo do
requisito, as pré-condicOes e pos-condi¢cdes esperadprioridade do requisito e ainda
um diagrama com o caso de uso relacionado. Noding@ialmente gerado uma matriz
de prioridades dos requisitos de maneira a filiafuncionalidades essenciais das que
ficam para uma segunda abordagem. Esta filtragem de ser realizada devido aos
constrangimentos temporais existentes para a aAwlla primeira fase do projecto.

Por fim temos a etapa ‘C’ que consistiu em reunj@@senciais com o cliente de
forma a validar o trabalho realizado no ponto ‘b’garantir que nao existiam
inconsisténcias ou omissdes relevante e que tadbant a mesma visdo do que o
produto é suposto fazer.

Os pontos ‘b’ e ‘c’ foram executados num procesemiivo até se chegar a uma
versao base do documento de levantamento de regucgie satisfizesse o cliente e a
equipa de desenvolvimento. Convém igualmente faeferéncia ao facto que por tratar-
se de um sistema criado de raiz, o levantamentcegeisitos ndo teve de respeitar
implementacgdes ou abordagens seguidas previamente.
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Dado a vasta quantidade de requisitos levantagms)aa irdo ser enumerados 0s
requisitos mais importantes, separados por tiptc{funais e nao funcionais):

Requisitos Funcionais:

Abrir Sesséo da Loja
(Dia)

Este caso de uso permite que um utilizador comil@gies inicie
automaticamente uma sessao para a loja no arralmsgetema. Na
giria, a sessédo da loja corresponde ao periodeajuesde o abrir do
dia até ao fechar do dia.

Abrir Sesséo do
Empregado

Este caso de uso permite que um funcionario irdcia sessdo no
sistema. Antes de se poder iniciar uma sesséo peegato, 0 sistema
ja tem de possuir uma sesséo de loja aberta enpEios uma sessao
de caixa a decorrer.

Criar familia de
produtos

Este caso de uso permite que um utilizador comilggios possa
adicionar uma nova familia de produtos ao sistddma familia de
produtos consiste muito simplesmente num identficaescolhido
pelo utilizador para representar um grupo de atigemelhantes
registados na base de dados do sistema.

Registar Pedido

Este caso de uso permite que um utilizador conilg@gies adicione
itens de venda a uma determinada venda activa. \[estda activa
contém todos os registos de artigos que foram pediélo cliente e
que até ao momento ainda ndo foram facturados.

Registar Pagamento

Este caso de uso permite que um utilizador comil@gios finalize
uma venda activa e realize o recebimento do man&mt divida pelo
cliente. Este recebimento pode ser feito de forotal bu parcial, de
acordo com varios métodos de pagamento — vendaleich — ou
ainda transferindo o montante para uma conta derrdo cliente,
momento em que a respectiva factura deve ser emflidistema deve
ainda permitir que a venda activa seja dividida wmias contas
(Multi-Conta) e que estas sejam fechadas individeate, ou que
varias contas diferentes sejam pagas ao mesmo temiiado apenas
1 documento fiscal. No fim, o sistema deve geraa tantura que pode
ou ndo ser impressa. O sistema deve contemplagétaratsituacdo em
gue o estabelecimento permite deixar contas acéuere aberturas e
fechos de dia (hotéis por exemplo)

Registo das leituras
dos dispositivos DDs

Ao servir uma bebida através de um equipamémtok-Dispensero
sistema deve efectuar automaticamente o registoudatidade de
bebida servida, quando foi servida, por quem forida e creditar o
total a facturar na conta do cliente servido. Essgisto devera
igualmente estar acessivel para consulta postétama além disso é
igualmente esperado que os equipamebtask-Dispenserfuncionem
em modo de crédito/débito, ou seja, 0 servico da determinada
bebida s6 pode acontecer apdés o empregado realizagisto do
pedido do cliente no terminal POS.
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Analisar consumos
por bebidas

Esta funcionalidade pretende permitir consultar mpo real os
niveis de vendas (totais monetarios ou volumesdés) de todas as
bebidas servidas no estabelecimento e comparéelas os valores
registados nos terminais POS de forma a identifitcscrepancias ou
desvios invulgares.

Requisitos Nao-Funcionais:

Categoria - Software

Por uma questdo de reducdo de custos no precadfinatoduto e de
forma a ter uma vantagem economica em relagdo éoaéncia, 0
sistema sera desenvolvido para um sistema Linuknduagem de
programacao sera JAVA, 0 que nos permitird numrdutucaso seja
necessario, portar facilmente o produto para osigiemas operativos.
Pelas mesmas razfes do ponto anterior, a escolB&B® ird recair
sobre um produtopen-sourcenas fidvel e com uma grande aceitacao
no mercado actual. Para além disso o produto edodllevera seguir o
modelo relacional.

Categoria - Segurang:i

Todas as operagbes executadas no sistema s&oadaso@ um
utilizador registado, e essa associacdo € realizama base na
autenticacao/identificacdo do utilizador.

Categoria -
Usabilidade

De forma a proporcionar a internacionalizacado d@alpto, este devera
suportar um conjunto de linguas diferentes, seniggoeafecte as
funcionalidades que é capaz de desempenhar. Numeinar fase o
sistema tera de suportar pelo menos as seguintg=s:

* PT-Portugués

* EN-Inglés
No entanto no futuro esta previsto que mais lingeasam a ser
suportadas. Isto significa que ira existir um méran de traducao de
toda a Ul (botdes, texto, tabelas, etc.) que parreiilizar a troca de
lingua de forma rapida e transparente para oaditiz, a0 mesmo
tempo que € possivel actualizar o dicionario deagho sem ter de
alterar e recompilar o cédigo da aplicacao.

Em Anexo A é incluido um excerto do documento de requisibvaritados e que
serviu de base ao sistema que serd implementadise Ndbcumento sao listados os
requisitos funcionais e nao funcionais, bem commadriz de prioridade definida e
validada junto do cliente.

3.2. ESPECIFICACAOFUNCIONAL

A seguir ao processo de levantamento de requiséssou-se a fase da especificacédo
funcional do sistema SIGER. Esta etapa permitiu pdementar o processo de
levantamento de requisitos e dar ao cliente uma wdsual do produto final. No entanto
esta especificacao foi realizada de forma gerdrangente, ou seja, em vez de detalhar
cada componente a exaustao, preferimos constr@nsao geral e integrada do que era
esperado do produto final e assumindo sempre daeveg a sofrer modificagcdes no
desenrolar do projecto.
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Convém relembrar que o sistema SIGER originalmpragectado € constituido por
varios modulos, no entanto, o foco da propostastigg® restringe-se aos modulos do

Ponto de Venda e dd3rink-Dispenserse € sobre esses que irei continuar a dissecar

neste relatorio.

Este processo seguiu uma abordagem semelhanteoeesgo de levantamento de
requisitos, onde em periodos de tempo fixos (seim&mie ou quinzenalmente) foram
programadas reunibes como cliente de forma a vatideonteddo produzido e obter
esclarecimentos necessarios. O objectivo princitel especificacdo funcional foi
responder as seguintes questoes:

» Identificar o fluxo de utilizacdo do sistema maikeguado para este tipo de
negocio, isto €, o SIGER esta projectado para smitalem ambient®uche
em cenarios de utilizacdo concorrida, logo temedpeitar certos principios
de utilizacao.

* Apresentar de forma visual a implementacdo pengada cada um dos
requisitos para perceber se as expectativas doteclieram correctamente
interpretadas.

» Permitir ndo sé a equipa adquirir um conhecimentoet6cio como preparar
as bases que permitissem a integracdo postertodds os médulos

A especificacdo funcional do modulo Ponto de Vemdacebida seguiu uma
abordagem tipo Manual Técnico do Utilizador, cormpaesentacdo dddockupsda Ul
da aplicacdo e listagem e descricdo das funcicau®&l oferecidas. ErAnexo B é
disponibilizado um excerto da especificacdo fungiaconcebida para os mdédulos do
Ponto de Venda e d&xink-Dispensers

Para melhor ilustrar o trabalho desenvolvido nesépa, incluo a seguir imagens
mockup de algumas funcionalidades que fizeram parte geecdgcacdo inicial do
projecto SIGER. Tal como é visivel nas imagens guise este interface foi
posteriormente melhorado de forma a oferecer unperéncia de utilizagdo mais
agradavel e consistente, algo que ja tinha sidteogplado inicialmente.
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Figura 5 — Area de Registo (produto final)

3.3. ARQUITECTURA

O passo seguinte foi definir claramente a arquitacgeral do sistema SIGER. O
objectivo nesta fase foi perceber como sdo integraos varios componentes da
aplicacdo de forma a construir um todo coeso e esnma tempo manter um certo nivel
de abstrac¢éo na sua integracdo. Para melhor @agkaa do modo como todo o sistema
ird funcionar, optou-se por dividir a arquitectdi@ sistema em duas camadas, as quais
irei apresentar em detalhe a seguir.
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ARQUITECTURAFUNCIONAL

(" SIGER (Sistema Integrado de Gest&o e Explora¢do para Restauragéo)
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Figura 6 - Arquitectura Funcional

SIGER

Business Layer

Toda a logica de trabalho do sistema que ira correr
nos terminais POS esta incluida neste médulo. E a
partir daqui que as interaccbes entre as varias
camadas da aplicacdo serdo orquestradas. No ambito
do estagio académico, € suposto o estagiario &ecar-
no desenvolvimento dos moédulos POS/Facturacéo e
de Controlo dérink-DispensersDe acordo com as

suas especificidades, alguns maodulos

terdo

dependéncias de outros, tal como pode ser visto na

Figura 6

Presentation Layer—~ GUI

VIEWS

A camada de apresentacdo inclui o conjunto de

vistas da aplicacdo cliente que serd a porta de
entrada para o sistema. O objectivo com esta camada
€ separar a logica de implementacdo, do ambiente

grafico disponibilizado aos utilizadores.

Data Layer— DATA ACCESS

Todo o sistema ira assentar sobre um modelo de

dados relacional. Esta camada tera por finalidade
garantir a comunicacdo com o motor de base de
dados recorrendo a umriver JDBC de forma a

garantir a integridade e salvaguardada de toda a

informacéo transaccionada no sistema SIGER.

Logging

De forma a garantir um controlo mais rigoroso de
todas as operacoes realizadas durante a execucao da
aplicacdo estas serdo guardadas para log de modo a

despistar possiveis falhas.
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Communication Este modulo serd responsavel por garantir a
comunicagao com o servidor de Base de dados e
com o0s outros modulos que compdes o sistema
SIGER. Para além disso existe ainda a necessidade
de integrar os terminais POS com varios tipos de
dispositivos externos (impressoras, balancasrésito
de codigo de barras/RFID/NFC, terminais X64, etc.)
que serd possivel fazer através desta camada.

MobpuLoS

Tal como é visivel na Figura 6, o sistema SIGERspiaso seu core, um conjunto
de funcionalidades oferecidas através da integrag@odiferentes médulos. Passo a
seguir a descrever sucintamente os varios modulogrirecipais funcionalidades
oferecidas [1]:

Mddulo de Entradas / Saidas  Este mddulo é suposto oferecer funcionalidades de
controlo e gestdo das entradas/saidas dos clidates
um determinado estabelecimento. Este grupo de
funcionalidades estd mais direccionado para
estabelecimentos nocturnos que necessitem de
realizar este tipo de controlo. Este médulo néo ir4
fazer parte dos planos de trabalho para este estagi

Maodulo de Gestao de Negécio Este modulo permitira fazer uma gestéo simplificada
de todo o negdcio, fornecendo alguns indicadores de
gestdo e permitindo a analise estatistica dos dados
recolhidos. Pretende-se que o modulo seja simples
de usar e que forneca indicadores praticos para uma
gestdo mais rentavel. Este médulo ndo ira fazéee par
dos planos de trabalho para este estagio.

Modulo de Gestéo de Stocks O problema da gestao &ockse que se trata de um
processo moroso. Para evitar essa dificuldade
pretende-se que o0 sistema d8tocks use
intensivamente etiquetas RDID de modo a
identificar inequivocamente os produtos e permitir
uma gestao rapida e simplificada. Este modulo nao
ira fazer parte dos planos de trabalho para este
estagio.

Modulo de POS/Facturacéo Permitira gerir as vendas de produtos aos clientes.
Este médulo ira assegurar que todas as operacdes
realizadas dentro de um determinado
estabelecimento sejam correctamente
transaccionadas e que os documentos emitidos sejam
tratados de acordo com as regras de facturacdo em
vigor. Este modulo incluird igualmente as
funcionalidades debackoffice necessarias para a
configuracdo do sistema de acordo com a
especificidade do negdcio. Este modulo faz parte
dos planos de trabalho para este estagio.

Modulo de Promocgdes, Bolsa e Permitird a disponibilizacdo aos clientes de
Publicidade informacdo de promogOesjappy-Hours e outro
tipo de publicidade. Este modulo contard igualmente
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com uma ‘bolsa’ automética (segundo um algoritmo
configuravel), que ajustara o preco de acordo com a
procura/oferta especifica, dentro de limites pré-
estabelecidos e podendo ter ou ndo em conta 0s
stocks existentes. O objectivo desta bolsa é criar
alguma dindmica no consumo, ajudar a esstuaks
acumulados e permitir aumentar as vendas. Este
médulo néo ira fazer parte dos planos de trabalho
para este estagio.

Maédulo de Controlo de Drink-
Dispensers

O modulo de controlo dodDDs ird permitir
configurar e comunicar com o0s varios dispositivos
de controlo de bebidas de modo a manter um
controlo mais exacto dos valores realmente servidos
dentro do estabelecimento. Este modulo faz parte
dos planos de trabalho para este estagio.

Tal como no modulo ‘Gestédo de Entradas/Saidas’,
também este foi pensado principalmente para os
estabelecimentos nocturnos. Permite que cada
cliente possa aceder aos seus consumos e obter
sugestdes personalizadas. Esta informacdo serd
disponibilizada em ecrds distribuidos pelo
estabelecimento. Este médulo nédo ira fazer page do
planos de trabalho para este estagio.

Modulo de Gestao de Consumo

3.3.2. ARQUITECTURATECNICA

A Figura 7 representa a arquitectura técnica derss, onde sdo evidenciados
com mais detalhe todos 0s seus componentes ecgibesa
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O sistema SIGER ird assentar no modelo clientedsmsr onde os varios

intervenientes irdo comunicar entre si atravésrda rede TCP/IP. Para facilitar a leitura
do diagrama foram agrupados em grupos 0s princgmigonentes do nosso sistema,
gue passo a descrever a seguir:

1.

No grupo 1 séo incluidos os diferentes servidotesfgzem parte do ecossistema
SIGER. O sistema irda contar com um servidor de leselados baseado em
Postgres por forma a manter o registo transaccional deagods operacdes
realizadas dentro da aplicacdo e necessarias axioe®@ ainda um servidor
HTTP para ter acesso remoto ao SIGER. Na maiosacéadrios previstos, 0s
varios servidores estardo instalados na mesma na&disica, podendo essa
maquina em alguns casos, até correr inclusivamemiz versdo da aplicagdo
cliente (grupo 2).

No grupo 2 estdo agrupados os clientes POS que adpase do sistema e que
terdo por finalidade ndo s6é comunicar com o servigias também com um vasto
conjunto de dispositivos auxiliares ao negoécior&ns dispositivos a considerar
temos balancas, impressoras A4, impressoras destaditores de codigos de
barra, leitores de RFID, leitores NFC, terminaisliod X64 e maquinas
dispensadoras automaticos.

No grupo 3, estdo esbocados os dispositivos qui fparte do mdédulo de
controlo de bebidas e integrados no restante sast€m dispositivos a ter em
conta sdo mais precisamente @ink-Dispensers Spout® o ‘Beer Control
Flow. O primeiro dispositivo permite monitorizar 0s ngeos de uma
determinada garrafa ao ser acoplado no gargaloedana) enquanto o segundo
monitoriza os fluxos de liquidos que passam atrdeesm determinado canal. O
Master-Receiveterd por finalidade integrar esses dispositivaawtcando com
eles via radiofrequéncia.

E possivel aceder ao sistema remotamente atravésindeacesso Web
(HTTP/HTTPS). E neste cenario que entra em cerenadsr Web presente no
grupo 1. Para salvaguardar a rede local de ataoue®nientes de fora, esta
planeado incorporar unfarewall para prevenir acessos indesejados.

Neste grupo juntamos os varios terminais que iréecdr a mais variada
informacéo ao servidor para apresentar aos cliagtdesstabelecimento. Iremos
ter um terminal com um display de dimensfes conbidés para apresentar as
variacfes de precos dos artigos vendidos no estaimeinto ao longo do tempo e
ao mesmo tempo estatisticas informativas aceredgdes indicadores relevantes
(ex. artigos mais vendidos). Por outro lado exé@stiigualmente terminais
vocacionados para os clientes poderem consultastad@ das suas contas e
consumos realizados.

3.4. MODELO DEDADOS

A préxima fase da especificacdo funcional passaucpostruir o modelo de dados
que serve de suporte ao sistema SIGER. Apés azagab dos levantamentos de
requisitos e de se ter uma ideia clara das funbdzmes a implementar nos varios
modulos do projecto, foi possivel identificar magncretamente o tipo de informacéo
persistente necessaria ao correcto funcionamentaptiecacdo bem como o tipo de
mapeamento entre classes e estruturas de dadecsaas
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Durante a fase de desenho da aplicagéo ficou definpriori que nenhum registo da
base de dados pode ser eliminado, isto €, quanddizador marcar um registo como
apagado, este continua a existir na base de dadastanto ndo voltara a ser apresentado
ao utilizador. Contudo, rapidamente percebemos agi@ estratégia ndo seria a mais
indicada devido a questdes de optimizacdo do espggonivel em disco e como tal esta
abordagem foi esquecida.

Dado a sua grande dimens&o ndo sera possivel aareagui na sua totalidade o
modelo de dados do sistema SIGER, no entanto, passguir a descrever sucintamente
alguns fragmentos de acordo com as funcionalidedssstas:

K/
£ %4

Itens de Venda

ACCOUNT_ITEM_IS_

I

ACCOUNT_ITEM
ACCOUNT_ITEM_ID <pi> Serial <M>
ACCOUNT_ITEM_UNIT_QUANTITY UNIT_QUANTITY
ACCOUNT_ITEM_DISCOUNT PERCENT <M>
ACCOUNT_ITEM_DEFAULT_NET_PRICE PRICE <M>
ACCOUNT_ITEM_FINAL_NET_PRICE PRICE <M>

v

1 ACC_ITEM_IS_SALE_ITEM

SALE_ITEM_HAS_PRINT_ZONE

Q
PRINT_RU

UNIT_TYPE
UNIT_TYPE_ID <pi> Serial <M>
UNIT_TYPE_NAME <ai> NAME M>
UNIT_TYPE_DESCRIPTION DESCRIPTION
UNIT_TYPE_DELETED Boolean <M> SALE_ITEM_RELATIONSHIP
FK__PARENT_SALE_ITEM_ID <pi> Integer <M>
UNIT_HAS_TYPE FK__CHILD SALE ITEM_ID  <pi> Integer <M>
UNIT ‘
UNT 1D <> Seral TS ITEM_RELATION_HAS_TYPE
UNIT_NAME <ail> NAME
UNIT_SYMBOL <ai2> UNIT_SYMBOL
UNIT_MAX_SALE_QUANTITY Decimal SAlEI eI O YEE
UNIT_DELETED Boolean <M> SUSIE =
SIRT_ID <pi> Serial <M>
SIRT_NAME <ai> NAME PYS
SIRT_DESCRIPTION DESCRIPTION
ITEM_FRACTION_HAS_UNIT
SALE_ITEM_FRACTION ITEM_FRACTION_HAS_PRICE
SIF_ID <pi> Serial M> [
SIF_QUANTITY UNIT_QUANTITY <M>
.| SIF_PRICE PRICE <M>
| SIF_PURCHASE_PRICE PRICE SALE ITEM_PRICE
SIF_BAR_CODE <ai2> CODE Sl = <’> el S
SIF_NUMERIC_CODE  <ail> CODE o e splz #’EE e
SIF_DELETED Boolean <M> -NEW_|
v v
SAL —HAS 10N
SALE_ITEM
SALE_ITEM_ID <pi> Serial <M>
SALE_ITEM_NAME NAME <M>
SALE_ITEM_SHORT_NAME Variable characters (15) <M> | SALE_ITEM_HAS_PRICE
SALE_ITEM_DESCRIPTION DESCRIPTION <>
SALE_ITEM_BAR_CODE <ai2> CODE O
SALE_ITEM_NUMERIC_CODE ~ <ail> Integer
)< SALE_ITEM_DEFAULT_PRICE PRICE
SALE_ITEM_PURCHASE_PRICE PRICE =0 SALE_ITEM_HAS_IMAGE
SALE_ITEM_IS_PRICE_VARIABLE Boolean
LE SALE_ITEM_IS_UNIT_VARIABLE Boolean
PRINT_RULE_ID <pi> Serial  <M> SALE_ITEM_IS_DIVISIBLE Boolean ?
PRINT_RULE_NAME NAME <M> SALE_ITEM_MARKUP PERCENT IMAGE
PRINT_RULE_DELETED Boolean <M> SALE_ITEM_IS_DISCONTINUED Boolean MAGETID Th oo T
SALE_ITEM_DELETED Boolean IMAGE_CONTENT IMAGE_CONTENT
v 7 V7 IMAGE_RELATIVE_PATH Variable characters (256)
T T i IMAGE_NAME NAME
TAX IMAGE_DESCRIPTION DESCRIPTION
TAX_ID <pi> Serial <M> :mﬁgi—n’gga :”:999’
TAX_CODE Variable characters (10) <M> ITEM_HAS_TAX SALE. ITEM |HAS_FAMILY | nteger
TAX_TYPE_CODE Variable characters (10) <M> |-, - A IMAGE_EXTENSION Variable characters (4)  <M>
TAX_DESCRIPTION DESCRIPTION <M> (LINEE S (L=
TAX_AMOUNT_VALUE Decimal <M>
TAX_PERC_VALUE PERCENT <M>
TAX_DELETED Boolean <M> SALE_ITEM_HAS_TYPE SALE_ITEM_TYPE

FAMILY

FAMILY_ID <pi> Serial <M>
FAMILY_NAME NAME <M>
FAMILY_DESCRIPTION DESCRIPTION
FAMILY_MARKUP PERCENT
FAMILY_DELETED Boolean <M>

T

SALE_ITEM_TYPE_ID

SALE_ITEM_TYPE_NAME <ai> NAME <M>

<pi> Serial <M>

Figura 8 - Conjunto de entidades e relacionamentgsara gestao de itens de venda
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Este conjunto de entidades e relacdes represergai®ns de venda transaccionados
num qualquer negdcio. Os itens podem estar agrgppdo familias e podem estar
associados a uma zona de impressdo. O nosso muelehote diferenciar entre itens
genéricos e subcategorias ou parcelas de itens.

% Grupos de utilizadores e Permissdes

ACCESS_OBJECT_HAS_TYPE
ACCESSEOBIECH B - - ACCESS_OBJECT_TYPE

ACCESS OBJECT_ID <pi> Serial <M> =0 | AOT ID <pi> Serial <M>

ACCESS_OBJECT_NAME NAME <M> AOT_NAME NAME <M>
ACCESS_OBJECT_HAS_USER_GROUP POS_USER
POS_USER_ID <pi> Serial
POS_USER_NAME NAME
POS_USER_CODE <ai2> CODE
W POS_USER_PASSWORD PASSWORL
POS_USER_GROUP_ACCESS_OBJECT | POS_USER_PIN PIN
POS_USER_OPEN_SESSION_AUTO Boolean
POS_USER_AUTO_LOGIN Boolean
POS_USER_HIRE_DATE Date
M POS_USER_DISMISS_DATE Date
USER HAS GRA POS_USER_IDENTITY_NUMBER <ai3> NAME
Y — - POS_USER_SOCIAL_NUMBER <ail> NAME
USER_GROUP_HAS_ACCESS_OBJECT POS_USER_MAX_OFFER_VALUE PRICE
POS_USER_MAX_CONSUMPTION_VALUE PRICE
POS_USER_DELETED Boolean
POS_USER_RESET_PIN Boolean
POS_USER_GROUP
POS USER GROUP_ID <pi> Serial <M> |
POS_USER_GROUP_NAME NAME
POS_USER_GROUP_DELETED Boolean <M>

Figura 9 - Conjunto de entidades e relacionamentgsara grupos e permissoes

Este conjunto de entidades representa as relagi&srees entre os utilizadores do
sistema e o0s grupos de utilizadores criados. Opogrule utilizadores possuem um
conjunto de permissdes associadas e que defin@s wiizadores tém acesso ou nao a
determinados contetdos do sistema.
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+ Sessoes de loja, caixa e utilizadores

SESSION_SUMMARY
SUMMARY_ID <pi> Serial <M>
SUMMARY_START_DATE Date  <M>
SUMMARY_START_TIME Time  <M>
M>
e T i SESSION OReRATIoN SN SESSION_HAS_TYPE
SL SESSION OPERATION ID  <pi> Serial <M> |-
SUMMARY_CASH PRSS SESSION_OPERATION_DATE Date <M> |
SUMMARY_ESTIMATED_CASH S SESSION_OPERATION_TIME Time <M>
FK__STORE_ID Integer
FK__CASHBOX_ID Integer ‘,L ‘,L ‘,L
FK__POS_USER_ID Integer . .
SESSION_OPERATION_TYPE
POS_USER SOT ID <pi> Serial <M>
S0STUSERTD = i SOT_NAME <ai> NAME <M>
POS_USER_NAME NAME
POS_USER_CODE <ai2> CODE |
POS_USER_PASSWORD PASSWORL '
POS_USER_P\N PIN USER_HAS_SESSION
POS_USER_OPEN_SESSION_AUTO Boolean
POS_USER_AUTO_LOGIN Boolean SESSION_IN_STORE
POS_USER_HIRE_DATE Date CASHBOX_AUTO_OPEN_BY_USER -
POS_USER_DISMISS_DATE Date o CASHBOX_HAS_SESSION
POS_USER_IDENTITY_NUMBER <ai3> NAME
POS_USER_SOCIAL_NUMBER <ail> NAME
POS_USER_MAX_OFFER_VALUE PRICE 4 4
POS_USER_MAX_CONSUMPTION_VALUE PRICE I
POS_USER_DELETED Boolean CASHBOX STORE
POS_USER_RESET_PIN Boolean CASHBOX_ID <pi> Serial  <M> STORE_ID <pi> Serial <M>
FK__PRINTER_DEVICE_ID Integer STORE_DESCRIPTION DESCRIPTION
FK_DRAWER_DEVICE_ID Integer STORE_PHONE PHONE_NUMBER
CASHBOX_NAME NAME ~ <M> STORE_EMAIL EMAIL
CASHBOX_CASH_FUND PRICE STORE_ADDRESS ADDRESS
CASHBOX_MAX_VALUE_IN_CASH PRICE STORE_POSTAL_CODE POSTAL_CODE
CASHBOX_AUTO_OPEN Boolean <M> STORE_CITY NAME
CASHBOX_PRIVATE Boolean STORE_CREATION_DATE Date <M>
CASHBOX_DELETED Boolean

Figura 10 - Conjunto de entidades e relacionamentgsara gestao de sessdes

O sistema deve manter controlar o historico dedsssgiiciadas no sistema e para
isso foram produzidas as seguintes entidades gdeslaNo fundo é necessério controlar
as sessoes para os utilizadores, caixas e lojabela ‘'SESSION_SUMMARY’ contém
o histdrico de todas as sessfes realizadas nonaigiaicio e fim), enquanto a tabela
‘SESSION_OPERATION’ apenas mantém o registo dasragpes individuais
realizadas.



SIGER

«» Documentos fiscais emitidos

PAYMENT 1D pi> Seral =M>
PAYUENT METHOD D o> Senal an PAYMENTNOTE  NOTE PAYMENT_RESPONSIBLE
Seiial T
DOCUMENT_STATUS_CODE Variable characters (1) <M> TEM_HAS. f DOCUMENT ITEM_ID <pi> Senal M>
bsc o <pi> Serial M> =0
e =L o ) DOCUMENT_TAX_REASON ]
DSC_TIME Time <> DOC_STATUC_CHANGE DOC TAX REASON ID spi> Serial =M>
DSC_REASON Variable characters (50) DOCUMENT_ITEM_REGISTER DOC_TAX_REASON_DESCRIPTION DESCRIPTION <M>
DDOCUMENT_TYPE_FOR_RECOVERY Boolean <M> l
<pi> Serial EE
T O DOCUMENT_TAX_CODE Vanabie crarcters (10) <>
DOCUMENT_ts_ATTRIBUTE | DOCUMENT-NOTE RIS USER_CREATE_DOCUMENT . [pos user D == seual
| OEMETATIROTE VA KBTS S R Gt on T ey PO AR G sesson avo e
DOCUMENT_CUSTOMER POS_USER_DISNISS_DATE Date
DOCUMENT_{]AS_COMPANY. CUSTOMER! DOC_CUSTOMER 1D <pi> Serial BT POS_USER_IDENTITY_NUMBER <aid> NAME
[DOCUMENT_COMPANY DOC_CUSTOMER_POSTAL_CODE Variable characters (20) POS_USER_MAX_CONSUMPTION_VALUE PRICE
DOCUMENT_COMPANY_ADDRESS. ADDRESS pre DOC_CUSTOMER_FAX Variable characters 20)
DOCUMENT_COMPANY_CITY NAME. pre DOC_CUSTOMER_WEBSITE Variable characters (50)
RT pi> Senal <M>

Figura 11 - Conjunto de entidades e relacionamentoara gestéo de documentos

Esta é possivelmente a parte mais importante dalmdOS, e que ir4 ser a base
para produzir os relatérios SAF-T (PT) exigidosapeFinancas. Toda a informagéo
presente nestas entidades tem de ser Unica e m@ospérer alteracdes ao longo do
tempo. Para conseguir isso, sempre que existemsdaa® tenham de constar num
determinado documento, estes sdo copiados integmt#mdas tabelas de origem e
replicados para as entidades presentes na Figu@slficheiros SAF-T (PT) consistem
na exportacdo integral da informacdo presente ree lwhe dados relativo a um
determinado intervalo de tempo seguindo um fornpaéeestabelecido pela Autoridade
Tributaria e Aduaneira Portuguesa. A funcionalidddeexportacao dos ficheiros SAF-T
(PT) € um dos requisitos necessarios para a cagffo de qualquer tipo de Software de
facturacao (Portaria n.° 363/2010, de 23 de Jub®pd Portaria n.° 22-A/2012, de 24 de
Janeiro [20]).
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% Gestao doDrink-Dispensers

DEVICE

DEVICE_ID <piz 1D M>
DEVICE_NAME NAME
DEVICE_ENGAGED Boolean <M>
DEVICE_TYPE DD_DEVICE_HAS_TYPE | DEVICE_READY Boolean <M>
DEVICE TYPE ID <pi> D P N - 0| DEVICE_BATTERY_LEVEL PERCENTAGE <M> DD_DEVICE_EXCHANGE_RELATION
DEVICE_TYPE_NAME NAME <M> A

DEVICE_CAPACITY_LEVEL PERCENTAGE <M>
MASTER_ID )

Identifier 1 <pi> FK_ LOCAL_ID_REF I PRODUCT_EXCHANGE
DEVICESDELRIED) Eoloan PRODUCT EXCHANGE ID  <pi> Serial
Identifier_1 <pi> PRODUCT_EXCHANGE_TIME Time
PRODUCT_EXCHANGE_DATE Date
PRODUCT_ENGAGED Boolean
I FK__USER_ID_REF D

Q Identifier_1 <pi>

s2ap

v

DD_PRODUCT_EXCHANGE_RELATION
DD_DEVICE_PDUR_RELATION

Q

POUR PRODUCT

POUR ID <pi> Serial  <M> PRODUCT_ID <pi> Serial  <M>
POUR_TIME Time  <M> PRODUCT_NAME NAME
POUR_DATE Date <M> PRODUCT_CAPACITY VOLUME <M>
POUR_VOLUME VOLUME <M> FK__PRODUCT_ID_REF D
FK__IMAGE_ID_REF D
FK__UNIT_ID_REF D

so— Identifier_1 <pi>

Identifier_1 <pi>

DD_POUR_ITEM_RELATION

Figura 12 - Conjunto de entidades e relacionamentgsara controlo de DD

O modelo de dados para a gestao dos dispositivosrdmlo de bebidas resume-se a
estas poucas tabelas que permitem entre outrostemaninformacédo do estado e
configuracdo de cada dispositivo, o historico dawisos realizados e ainda o histérico
das trocas de bebidas efectuadas. Este modelpregtétado para poder ser utilizador
como aplicacéo independente do SIGER (por exemguia ger usado por aplicacdes de
terceiros) e por isso ndo tem relagdes directas ammestantes tabelas do modelo de
dados do SIGER. No entanto foram adicionados cangspecificos de modo a
funcionarem como chaves estrangeiras para tabelasferéncia caso seja preciso (por
exemplo: FK__LOCAL_ID para identificar o local onse encontra o dispositivo).

3.5. TECNOLOGIAS

O projecto SIGER consiste num conjunto de modulpkcativos a serem
desenvolvidos de raiz e que por essa razdo nae@mxay necessidade de cuidados
especiais ao nivel de compatibilidade com funcidades ou tecnologias anteriores. Os
principais requisitos aplicam-se sobretudo na rsedade da solugéo a desenvolver estar
preparada para ser usada em ambieioieésh e para correr em multiplas plataformas.
Aliado a essas exigéncias e devido a limitagcOetego para concluir o projecto, era
importante que a escolha das ferramentas de ddgenento recaisse sobre tecnologias
de alto nivel e que permitissem uma prototipageitaa

Apo6s um breve periodo de analise ao nivel de tegrad disponiveis, a escolha
recaiu sobre o JavaFX [21]. O JavaFx pretende seolacao natural da plataforma Java
para o desenvolvimento de aplicacdo cliente em nztaled-aloneou web e ja com
funcionalidadesmulti-touch de raiz. No entanto, apds a criacdo da primeioagde
conceito baseado em JavaFX, deparamo-nos com prablede performance
significativas que ndo podiam ser negligenciadassmvb incluindo optimizacbées o
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desempenho continuava a ressentir-se em termioaisrecursos mais limitados. Estes
problemas obrigaram-nos a repensar a nossa esagliea,recaiu na adopcdo da
frameworkJava Swing.

Na Figura 13, estdo listadas todas as tecnologidsrramentas que foram
escolhics para a concep¢do do projecto final.

User Interface
Java Swing APl classes «

U

Runtime Environment
JRE 7 SE (Java APl classes / Java VM)

L
»
'§ ™~ Data Storage & Data Access
E 35 PostgreSQL 9 + JOBC Driver
g +
€ o
e &
% 2 Operating System
2z Multi-Platform (Windows / Linux)

Figura 13 - Tecnologias e ferramentas de desenvolvemto

Nesta primeira fase é pretendido que a aplicagdegpser executada pelo menos
em ambiente Windows e Linux. Para além disso, agindarameworkJava permite-
nos ter uma APl homogénea de desenvolvimento,gsatamadas de apresentagdo, core
e de acesso a dados, num s6 ‘pacote’, sem neadssida grandes configuracdes ou
instalacdes complicadas.

Para a camada de persisténcia e acesso a dadledéfinido desde inicio que
seria necessario optar por uma soluggen-sourceor razdes de custo do produto final.
No entanto era necessario garantir a escolha deraduto com elevados padrdes de
qualidade, visto os dados transaccionados seregwtthama importancia para os clientes
e igualmente para os servicos fiscais. Por todsssaszdes a escolha acabou por recair
sobre o sistema Postgresqgl [22]. A comunicacae entiplicacdo e o motor de base de
dados ficou ao encargo dos drivers JDBC para Ressibr

3.6. FERRAMENTAS EBIBLIOTECAS DEAPOIO

Para a fase de desenvolvimento deste projecto doessario proceder ainda a
instalacdo e configuracdo de alguiardware e Softwarede apoio. Para comecar, foi
instalada uma méaquina dedicada baseada em Lindsodémrede local da empresa. Este
servidor teve como finalidade controlar as variasrsbes do codigo fonte e
documentacéo produzida (SVN) e ainda alojar umtafplana de gestdo de bugs de
modo a termos um melhor acompanhamento do cicleidie dos varios problemas
encontrados. A escolha da plataforma de gestdouds tecaiu sobre Hantis Bug
Tracker[23].
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De forma a garantir alguma seguranca em caso laesfdieHardware foi necessario
ainda criar um conjunto dscripts bash no servidor Linux que, de forma periddica,
geram uma copia de seguranga, encriptam e sinaronésses dados com um servidor
remoto.

No que diz respeito a parte da programacéo, tiveanoecessidade de integrar
algumas bibliotecas externas no nosso projecto ddona dar resposta a algumas
necessidades encontradas. Dada a falta de um eupativo por parte do JDK na
comunicacado I/0 com as portas serial/paralelasp$oabrigados a recorrer & biblioteca
RxTx [24] de modo a conseguimos uma abstraccdo oorsistema operativo e
conseguirmos comunicar com os dispositivos extemiasporta série/paralela. Uma
grande vantagem desta biblioteca € o facto de permisua utilizacdo em varios
sistemas operativos 0 que permite garantir a pbdatte da nossa aplicacdo para as

varias plataformas.

Durante a integracdo dos dispositiv@3rihk-Dispensers com a nossa aplicacao
surgiu ainda a necessidade de recorrer a mais ibinatdca externa para gerir ligagdes
HTTP. O fabricante disponibiliza actualmente untarfiace Web para comunicagcdo com
o Master que de certa forma pretende ser uma alieanmais aberta a biblioteca
Skyman.dll (dependente da plataforma .Net). Parititta a gestdo das comunicacdes e
troca de pedidos HTTP com o servidor WebMifster-Receiveroptou-se por recorrer a
biblioteca HttpComponents [25].

3.7. TESTES DE EXPLORACAUREALIZADOS

Este capitulo visa apresentar os resultados tebtetos sobre o sistema de controlo
de bebidas constituido por um ou variddaster-Receivére um ou varios Drink-
Dispenset. Os dispositivos Skyflo [26] utilizados foram @ewolvidos pela empresa
sediada em Hong-Kong “Sky Channel Technologies”isMancretamente, existiu a
possibilidade de contactar com os seguintes disposi

» “Master-Receiver” : Unidade de controlo de todanfaar
estrutura de “Drink-Dispensers” emparelhados ne
Existe igualmente a possibilidade de encadear ‘®fas
Receiver” entre si de forma a criar uma rede derofn —

mais complexa. g
Figura 14 - Dispositivo
Master-Receiver

* “DD Skyflo Pour Spout”: Dispositivo que € encaixato
topo da garrafa (tipo rolha) e tem como funcdo meatin
precisdo a quantidade de liquido que é servidperta
esses valores ao Master-Receiver.

Figura 15 - Dispositivo
Pour Spout
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Este tipo de dispositivo é capaz de funcionar eno#los diferentes:

= Modo 1 - “Normal”: Neste modo o dispositivo limita-se a enviar os
valores das doses servidas para o seu MR. O ligdidoservido quando a
garrafa ao qual o dispositivo esta conectado, iating certo angulo de
inclinagcdo (parametro configuravel).

= Modo 2 - “Crédito/Débito” : Neste modo, o dispositivo entra em modo de
bloqueio e néo deixa servir liquidos até que seygado um comando de
crédito para o seu MR. O comando de crédito pemditeas combinacdes
de parametros por forma a precisar com exactidamgleve servir o qué
e em que quantidade/doses.

 “DD Optic-Pearl” Dispositivo semelhante ao anteric
mas mais limitado em termos de funcionalidades.
funcdo principal € a mesma, ou seja, contabiliza
guantidade de liquido que € servida, porém nest® ca
dispositivo ja vem com tamanhos fixos de fabricar (| /
ex. 25ml). Isto quer dizer, que cada uma das &estL ‘ !
enviadas para o MR corresponde sempre a uma
inteira correspondente ao tamanho do dispositiaya FFigura 16 - Dispositivo
além disso, este dispositivo ndo é capaz de trabalh Optic Pearl

modo 2.

A ligacdo aoMaster-Receiveipode ser realizada via Ethernet ou por porta Iseria
(interface RS.232). Os registos de doses servidaslidas directamente da memoria
interna do Master e mediante a APl de comunicagin € possivel navegar pelos
registos que estéo ai guardados.

Existem 3 tipos de pacotes de leitura (xml) queepoder lidos do Master através da
API skyman. Estes séo:

=  Pour Data
= |nfo Data
= Empty Data

A seguir é apresentado o exemplo de um padtder Datd:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<Protocol>

<MID Data="1639445297" />

<CMD Data="145" />

<Option Data="65535" />

<Voat Data="25" />

<Date Data="2012/08/10" />

<Time Data="14:37:05" />

<DID Data="1407881524" />

<PDN Data="0" />
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<Waiter Data="0" />
<Table Data="12" />
<Station Data="0" />
<Status Data="2" />
<Channel Data="0" />
<Dfcs Data="12" />
</Protocol>

Estes sdo os pacotes que contem a informacdo dédade de liquido servido, a
data, hora, o ID do DD e outros parametros imptetan

Exemplo de um pacotérifo Datd':

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<Protocol>
<MID Data="1639445297" />
<CMD Data="146" />
<Option Data="65535" />
<ExStatus Data="64" />
<Date Data="2012/08/10" />
<Time Data="14:08:33" />
<DID Data="679214484" />
<PDN Data="0" />
<Waiter Data="0" />
<Table Data="1" />
<Station Data="0" />
<Status Data="131" />
<Channel Data="0" />
<Dfcs Data="1" />
</Protocol>

Este tipo de pacotes servem para sinalizar naties gerados pelos dispositivos
sobre o estado de algum tipo de evento ocorrid@skEs/entos podem ser por exemplo,
falta de bateria ou ainda a sinalizacdo de trocgaglefa, ou outro tipo de informagéo
atil.

Exemplo de um pacot&mpty Daté:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<Protocol>

<MID Data="1639445297" />

<CMD Data="147" />
</Protocol>

Os pacotesEmpty data ndo possuem qualquer tipo de informacao util, ssados
apenas para avisar que ja nao existem mais registi@turas para ler.

Como ja foi mencionado anteriormente, os dispasstivsados nestes testes permitem
operar em 2 modos diferentes (simples e com ci#diébitos). Para alterar o modo de
funcionamento foi necesséario proceder a configural@ dispositivo pretendido e que
consistiu em enviar aMaster-Receiverum pacote XML com o conjunto de novos
valores para os parametros RfTask e RfSkip. A mpdesse momento os dispositivos
deixam de servir livremente e s6 permitem servirsager reencaminhado um comando
de crédito para Master-Receiver
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Exemplo de um comando de crédito:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<Protocol>

<MID Data="1639445297" />
<CMD Data="33"/>

<Option Data="36864"/>
<Voat Data="134" />

<DID Data="" />

<PDN Data="" />

<Waiter Data="" />

<Table Data="" />

<Station Data="" />
<Channel Data=""/>

<DType Data="" />
<Overtime Data="" />
<SerialNum Data="0" />
</Protocol>

Este tipo de comando permite, entre outros, ideatittlaramente o dispositivo alvo
(DID), o produto que deve ser servido (PDN), o eegpdo (Waiter) , a mesa (Table) e o
volume permitido (Voat).

Em certa altura, surgiu a necessidade proceder @ agtualizacdo ddvaster-
Receiver para podermos despistar alguns problemas que fawangindo. Para tal
procedeu-se a actualizacdofaenware do dispositivo e a reposicdo de um conjunto de
ficheiros necessarios na sua memaria interna.

A forma oferecida pelo fabricante para integrar aestes dispositivos consiste nha
utilizagéo de uma biblioteca externa baseada €T .bu entdo via a troca de pedidos
POST sob o protocolo HTTP. A biblioteca Skymantdtjuer que a aplicacdo esteja a
correr num ambiente comamework.NET instalada, o que acaba por impossibilitar a
portabilidade directa entre varias plataformas @@ms, Linux e Mac). Por outro lado,
apesar da integracao por HTTP ser independentestgong operativo em causa, existe o
problema de este protocolo ndo suportar todas asiohalidades oferecidas pela
biblioteca Skyman.dll original. A principal falhasta solugdo prende-se sobretudo com
a impossibilidade de controlar os dispositivos eodonde crédito/débito.
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4. | MPLEMENTACAO

Apos finalizada a fase de especificacdo do projetda-se entdo inicio as tarefas de
implementacédo do produto final. Este capitulo tesn gbjectivo apresentar o trabalho
final produzido e ainda expor resumidamente oscpais desafios encontrados.

4.1. TRABALHO DESENVOLVIDO

O trabalho realizado ao longo deste estagio acadérasultou na producdo de uma
aplicacao cliente final que engloba o conjuntoetgirsitos funcionais base definidos no
inicio do processo de implementacao. Nesta prinveirséo da aplicacao foram incluidas
funcionalidades de registo e facturacdo de vend@s, como as funcionalidades de
backoffice dos dados necessarios ao seu correcto funcionamesta aplicacdo foi
desenhada para correr em terminais equipados ctarfaice touch e em modo de
execucao exclusiva, isto €, ao iniciar a maquirg@s carregar o sistema operativo, a
aplicacdo é lancada em mofidiscreen Por sua vez, ao sair da aplicagdo, a maquina
automaticamente trata de limpar os recursos usadaserrar o sistema.

Neste capitulo irei apresentar com base em imaggais retiradas durante uma
utilizacdo normal da aplicacéo, algumas funciomaeds desenvolvidas.

300 . 180

2017
02-09-2013

Figura 17 - Seleccéo de Perfis & Login

Ao iniciar a aplicacéo, o utilizador é confrontacmm um ecré de seleccdo de perfis
(Figura 17) e s6 ap0s validar o seu PIN secretpuet é dado acesso ao sistema (de
acordo com as permissfes associadas).O contradoedsos a aplicagdo nao foi s6 uma
forma natural encontrada para prevenir acessosejatios ao sistema mas € igualmente
um requisito imposto pela Autoridade Tributaria gpgyoder passar a certificagdo
obrigatoria neste tipo de aplicagdes.
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Apo6s obter acesso ao sistema o utilizador podegaav@le acordo com as suas
permissdes) através dos varios menus do sistemmedida que o utilizador vai
progredindo na hierarquia de menus, vai sendo api@o no topo do ecrda o caminho
percorrido, através do qual o utilizador pode senvoitar atras. Na barra de navegacao
de topo sao igualmente fornecidas opcdes rapidasguader a area de registo, area de

Figura 18 - Menu Configuracao

SIGER

gestdo ou ainda para fazZegout e bloquear o sistema (seleccionando a imagem de

perfil).
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Figura 19 - Registo de Vendas
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As principais funcionalidades oferecidas pelo médié facturacdo incluem o registo
de vendas e pagamento/emissdo de documentos .fiksiss funcionalidades estao
disponiveis nos ecras representados na FiguraFiguea 20 respectivamente. Na janela
de registo de vendas o utilizador pode navegarsplailias de artigos ou procurar
directamente o artigo pretendido, adicionar/remowsetigos das listas, alterar
quantidades, precos, descontos e unidades (quatidaval). Apos finalizar o processo
de registo e no momento de fechar a conta, o aditizv € encaminhado para a janela
apresentada na Figura 20. Aqui o utilizador tenossibilidade de efectuar varios tipos
de pagamento (simples, parcial ou a dividir), ds=ob cliente final, adicionar clientes
passantes, escolher o método de pagamento e o nmeordaregistar. No final, e
dependendo do tipo de configuragdo presente noinarnpode ser apresentado
visualmente no ecrd o documento emitido (Figura @l)ainda ser impresso nas
respectivas impressoras seleccionadas. A impreksidocumentos é feita baseada em
regras configuraveis que definem com base no bearigem e o tipo de documento, as
impressoras de destino.

1/1

Softkom 2, Lda

FAC-552013/1

Figura 21 - Impressora de ecra

Convém realcar que a aplicacao foi igualmente peel@epara suportar a mudanca de
esquemas de cores eontime.Os esquemas de cores sao carregados dinamicameente
arranque da aplicagdo a partir de ficheiros deigordcéo personalizaveis e durante a
execucao da aplicacéo, o utilizador pode em quelgligra alternar entre os esquemas
existentes. Para além da personalizacdo ao nigelatas € também possivel escolher de
entre um conjunto de tamanhos de letras disponi&si® personalizacdo foi pensada
sobretudo para facilitar na acessibilidade a @di®igom maiores dificuldades de visdo. A
variacdo do esquema de cores é visivel no confismfuras incluidas neste capitulo.
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Outra funcionalidade ndo menos importante consise procura, consulta e
reimpressdo de documentos previamente emitidosstems. E exactamente com essa
finalidade que foi criada a janela de consulta deuthentos, aqui representada pela
Figura 22. Nesta area o utilizador pode realizasqgpsas de acordo com varios
parametros, consultar rapidamente o0s itens queerenn ao documento ou ainda
efectuar determinadas operacdes especiais sobr@comdnto seleccionado (por
exemplo: reimprimir, realizar reembolso, etc.).

Figura 22 - Consulta de Documentos

Os sistemas de facturacdo que sejam comercializaojesem dia, necessitam de
passar um processo de certificacdo junto da Awtdedlributaria de modo a averiguar
que este esta a trabalhar de acordo com a legsfag@l em vigor. Um dos requisitos
para poder passar essa certificacdo, é a necessidagistema ser capaz de produzir um
ficheiro SAF-T valido. O SAF-T (PT)Standard Audit File for Tax Purposes —
Portuguese versigré um ficheiro normalizado (em formato XML) conpbjectivo de
permitir uma exportacao facil, e em qualquer ajtut@ um conjunto predefinido de
registos contabilisticos, de facturagcdo ou de decwos de transporte, num formato
legivel e comum, independentemente do program&agdd, sem afectar a estrutura
interna da base de dados do programa ou a suaofafidade. Na Figura 23 é
apresentado o ecra com as funcionalidades de exgortlo ficheiro SAF-T. Esta janela
permite igualmente consultar rapidamente o histode exportacdes realizadas até ao
momento.
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Data inicio Data fim Tipos de Documentos

Figura 23 - Exportacéo de ficheiros SAF-T

Para além das funcionalidades de facturagédo, geltadocumentos e exportacao
SAFT implementadas, foram ainda produzidas as dmatidades debackoffice
necessdarias para a configuragdo do sistema de malbtaptd-lo as necessidades do
negocio dos varios clientes. Passo a citar de fomesumida, as principais
funcionalidades dbackofficeimplementadas:

» Adicionar/Editar/Eliminar familias de artigos (eanfilias permitem agrupar
de forma l6gica um conjunto de artigos semelhantes)

* Adicionar/Editar/Eliminar artigos

e Adicionar/Editar/Eliminar complementos (complemens@o artigos especiais
gue permitem personalizar o produto base no montknpedido)

* Modificar preferéncias regionais tais como moed#&omato decimal

» Editar propriedades dos tipos de documentos

» Criar novas séries de documentos (os documenttadisiecessitam de ser
todos assinados com uma série Unica)

* Adicionar/Editar/Eliminar utilizadores

e Adicionar/Editar/Eliminar grupos de utilizadoress (grupos de utilizadores
representam um conjunto de actores com permisgdasesso semelhantes)

» Editar permissdes de acesso

* Adicionar/Editar/Eliminar locais (um local correspte a um nome ldgico que
o utilizador usa para classificar uma determinadanaz do seu
estabelecimento)

* Adicionar/Editar/Eliminar caixas (as caixas sdao idatte logicas para
representar os diferentes destinos fisicos pariateido em numerario, tais
como as gavetas e as bolsas)

* Adicionar/Editar/Eliminar clientes

* Adicionar/Editar/Eliminar regras de impressao

* Adicionar/Editar/Eliminar mesas

e Adicionar/Editar/Eliminar dispositivos

» Abrir/Fechar Sessdes de utilizadores, caixa e loja

Como ja foi dito anteriormente, o sistema foi @eltspara ser usado em ambientes
touch no entanto a JDK do Java nao oferece actualnmsoitecbes para auxiliar na
introducdo de texto dessa forma. Por essa raz&wetmissario desenvolver de raiz uma
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biblioteca auxiliar para o teclado virtual. Estelado é apresentado sempre que algum
tipo de componente de introducédo de texto é seleadp e escondido no momento em
gue é perdido focus Na Figura 24 é visivel a aplicacédo do tecladalpzao.

SO
— BRPERAN T
EEE - E.

Figura 24 - Gestéo de Utilizadores

Por fim falta apenas introduzir as funcionalidadesenvolvidas para a gestdo dos
dispositivos de controlo de bebid&rifk-Dispenserks Estas operacdes pertencem a um
moédulo auxiliar ao médulo de facturagdo e exigenmtagracdo com dispositivos
especiais apresentados mais atras neste docurieintegracao entre a nossa aplicacao
e os dispositivos disponiveis foi conseguida mediantroca de pedidos HTTP com o
controladoMaster-Receiver

Resumidamente através da janela presente na R§um@ utilizador pode controlar
os dispositivos instalados, adicionar/remover dgpms novos, controlar as varias
trocas de garrafas realizadas por dispositivo daagontrolar os totais facturadesos
totais realmente servidos. Esta informacédo é fureddah para despistar desperdicios e
optimizar as vendas através de um controlo maisasp.

) = Geir | Configuragso
m m 14® Configuragao || £ Produto Ordenar por Nome
© Name a Product

Figura 25 - Controlo de DDs
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4.2. DESAFIOSENCONTRADOS

Ao longo do desenrolar do projecto foram surginddos desafios, que irei tentar
analisar sucintamente neste capitulo. O objectito @ apresentar ndo s6 os problemas
detectados mas também as respectivas solu¢dedraaesn

4.2.1. MODELO DE DADOS

A fase de analise e concepcdo do modelo de dad®eumitiu dar suporte ao
projecto SIGER acabou por se revelar mais desaf@dmtque era esperado inicialmente.
O facto de o projecto estar pensado para se adaptarrios modelos de negécio
diferentes, tais como por exemplo restauranteas Idg roupas, tabacarias, cafés, etc. e
dada a sua complexidade em termos de variaveidwia®, isto obrigou a que houvesse
um planeamento inicial mais cuidadoso. Mesmo tesaloconta esta fase inicial de
analise do problema, ja durante a fase de desemaito foi necessario por momentos
operar algumas alterac6es de modo a corrigir algdatlaas introduzidas inicialmente ou
mesmo para responder a necessidades que foranmdsungd desenrolar da fase de
implementacdo, nomeadamente as varias alterac@pdasxpor questdes de exportacao
do SAF-T.

4.2.2. ESTRUTURACAO DO CODIGO

O objectivo deste projecto visava desenvolver umlucdo modular para
facturacdo e apoio ao negocio de estabelecimemtamea da restauracao/retalho. De
modo a permitir abstrair a parte visual da aplioad@ nucleo de funcdes implementadas
optou-se por dividir o projecto em 2 partes dissnto Core e a Ul. Isto permite que no
futuro se possa facilmente mudar a ‘cara’ da apdicareaproveitando ao maximo as
funcdes nucleares ou entédo ainda produzir um veyaé@Android mantendo sempre a
estrutura base e sem necessidades de muitas @grac

Ao nivel da estruturacdo das classes awe foi ainda tida em conta a
possibilidade de este projecto vir a ser integnaaioterceiros e como tal tentou-se criar
uma interface para as chamadas as func¢des nuctkapsjecto. Essa interface consiste

num conjunto de classédanagersque oferecem uma abstraccdo de alto nivel para as

rotinas implementadas no core, tal como esta reptado na Figura 26.

Core Package

Managers
Client Implementation CustomerManager
Y
et~ )
N
SaleltemManager
—
—(_ )
N
~|_ StorageManager
L \
\,‘__,/
\AbstractManager
NN
\ )
N

Figura 26 - Interface para o core da aplicacéo
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4.2.3. COMUNICACAO ESC/P (IMPRESSORAS

Um dos requisitos basicos exigidos para o0 projeSIGER, era que este
permitisse realizar a impressao de documentosaNesheira fase contudo, o essencial
era que essa impressdo fosse realizada em papéD dmlunas (papel taldo), em
impressoras fornecidas pela empresa. Para conteoleomunicar com este tipo de
impressoras optou-se por adoptar o standard EEp$bK Standard Code for Printers).
Este standard desenvolvido pela Epson (mas usaddifpoentes marcas) exige que a
comunicacdo com o dispositivo seja feita atravésrda porta serial/paralela e mediante
a troca de bits de dados seguindo um protocolodefmido.

Mais tarde surgiu igualmente a necessidade de eegs no ecra (pre-
visualizacdo) uma copia exacta dos documentos s8epse e por essa razdo foi criada
uma classe que conseguisse simular os varios camanefinidos no protocolo e
realizasse as operacOes de impressao para o eciezrmo papel. Tanto a classe
responsavel por imprimir para ecrd como a classgoresavel por imprimir para porta
série estendem de uma interface comum com a d@fini@gs varias funcdes ESC/P
suportadas.

Convém realcar ainda que visto que existiu a natzds de comunicar com
portas série e dada a falta de suporte na JDK tlas@ava para responder a esse
problema, fomos obrigados a recorrer a uma bildéotxterna para colmatar essa falha.
A nossa escolha acabou por recair na bibliotecaxR&4] devido ao seu elevado grau de
maturidade e por permitir o0 seu uso nas variagfolabas disponiveis (Windows, Linux,
Mac).

4.2.4. INTEGRACAO COM OMASTERRECEIVER

Como ja foi dito anteriormente, a forrstandardoferecida pelo fabricante para
comunicar com os dispositivos de controlo de beb{@aink-Dispenserk resumia-se a
uma biblioteca DIl baseado na plataforma .Net. Eipendéncia a plataforma .Net
colidia com a nossa necessidade do sistema sedvpbippara as varias plataformas
(Windows, Linux, Mac) sem necessidade de grandesagbes. No entanto, apos
entrarmos em contacto com o fabricante, fomos nmméolos que existiam umas
actualizagcbes adardwaree Firmware que permitiam um tipo de integragdo mais aberto
e independente da plataforma base. Essa comuniqeagsaria a ser realizada via
protocolo HTTP mediante o envio de comandos POSW befinidos. A resposta do
Master-Receiverconsiste num pacote resposta cujo conteudo ingiuiconjunto de
dados segundo o protocolo definido pelo fabricdeta varios formatos CSV, XML,
HEX).

Depois de ultrapassada esta primeira barreira es d@pémos acesso a
documentacéo do fabricante com detalhes acerceottacplo de comunicacao definidos,
seguiu-se um breve periodo de estudo e analisesafApke 0 protocolo ndo ser muito
complicado de desenvolver a verdade é que a qdalida documentacdo ndo era a
melhor. Por vérias vezes foram detectadas alguntamsisténcias entre o formato de
dados descritos na documentacao e as respectspastas obtidas ddaster-Receiver
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De qualquer forma foi possivel finalmente integrarosso modulo de facturacéo
directamente com os dispositivbsink-Dispenserembora com algumas limitagdes. Ao
principio pretendia-se que o controlo dos dispasitipudesse ser realizado em modo
crédito/débito, isto €, os dispositivos sé permitservir as quantidades pretendidas ap6s
envio dos pedidos para o Master, no entanto essk® me utilizacdo ndo é suportado
através do protocolo HTTP. As razdes que nos fatadas pelo fabricante foi de que
devido a limitacdes de Hardware Master-Receivertornava-se dificil realizarem esse
tipo de gestéo. Por fim, falta sé referir que delma abstrairmos a nossa implementacao
do protocolo HTTP, tivemos de recorrer a bibliotetgppComponents da Apache [25].

4.2.5. CERTIFICACAO DA APLICACAO

Por forma a poder legalmente ser lancada pararocach@ nacional, a aplicacao
necessita de ser certificada pela Autoridade Taimite Aduaneira. Para isso tem de
respeitar um conjunto de parametros e regras del@@mm o lancado em diario da
republica. As principais regras a ter em conta geemse com a forma de assinar os
documentos fiscais emitidos pelo sistema e aindarmato e conteddo dos dados a
constar nos documentos SAF-T (PT) exportados.

A assinatura dos documentos fiscais emitidos (factfactura simplificada, guia
de remessa, etc.) obriga a que seja gerada unmatasaiatraves do algoritmo RSA com
base num conjunto de campos presentes no documeatchave privada do produtor do
programa. Esta assinatura gerada deve ser gugtdddmente ao registo do documento
em base de dados e é necessario ainda apresensabgmpo de 4 caracteres da chave,
nos documentos impressos.

O SAF-T (PT) é um ficheiro que contém dados colidlmos fiaveis que se
podem exportar de um sistema contabilistico origipar um periodo de tempo
especifico, e que se Ié facilmente em virtude daestandardizacéo theyout e formato
(XML), que pode ser usado pelos funcionarios dasralades tributarias, com o fim de
verificar e validar os movimentos realizados por weterminado cliente. Este
documento necessita de ser enviado periodicameata ps servidores da AT
(Autoridade Tributaria) e devera sempre ser efeletyzara um determinado exercicio,
contendo todos os documentos/transaccdes até delakdraccao.

O desafio maior neste capitulo residiu na compbéddo formato deste tipo de
ficheiro e por vezes na compreensao do significdelalguns parametros. Para além
disso, visto que o0 ano de 2013 foi um ano rechéadalteracbes ao nivel das regras de
facturacdo, por diversas vezes fomos obrigado®eegder a modificacbes consecutivas
sobre trabalho realizado anteriormente. Estasaglies acabaram por introduzir alguns
atrasos no plano de trabalho previsto.

4.2.6. TESTES

De forma a validar a qualidade do trabalho produ#m necessario submeter os
varios modulos desenvolvidos a um conjunto de gesg®rosos. No entanto os testes
realizados foram divididos em varias fases quegastescrever a seguir:
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Testes unitérios & integracao

Por testes unitarios classificam-se todos os testakzados durante a fase de
programacao e que incidem directamente sobre amdes de cddigo produzidas no
momento. Por unidade de cddigo entenda-se o fragnmais pequeno de codigo que
possa ser testado. O objectivo destes testes @uaeque o codigo implementado
produz as saidas esperadas.

Através dos testes de integracdo pretendeu-seuagasegie 0s varios modulos de
codigo produzidos funcionavam de acordo com o gui@ £sperado quando integrados
entre si. Neste cendrio seguiu-se uma aborddgetom-up onde apds realizar os testes
unitarios as varias unidades de codigo passamueg@acao dos varios componentes de
forma a validar os valores de saida e garantim@ctm funcionamento da interface entre
componentes.

Tanto os testes unitarios como a maioria dos teltemtegracdo, por se tratarem
principalmente de testes de caixa bran¥dhite Box Testing- Testes que necessitam
gue se conheca os mecanismos internos do codigeste), ficaram a responsabilidade
de cada programador nas unidades de cdodigo pradugat si.

Testes funcionais

Os testes funcionais tém como finalidade asseguuar os requisitos produzidos
inicialmente estdo correctamente implementados ssapa os critérios de validacao
definidos. Este tipo de testes enquadra-se naaraede testes de caixa pret8léck
Box Testing— Testes que ignoram 0s mecanismo internos denseése focam-se apenas
nos valores de saida produzidos). Nesta fase pagpitou por adoptar um modelo de
testes cruzados, onde as funcionalidades desedashpor um programador seriam
testadas por um outro programador que nao tentiaipado no desenvolvimento dessas
mesmas funcionalidades.

Testes de aceitacdo & beta

No fim da implementacdo dos modulos de Facturac@wirgk-Dispensers houve
ainda lugar a sesséo de testes de aceitacdo jantbedte final. Esta fase envolveu a
participacdo do CEO da empresa (cliente final) elgens colaboradores ndo técnicos da
empresa de forma a assegurar que o produto finedspondia as espectativas tracadas
durante o levantamento dos requisitos e espediicdg projecto. Findo este periodo de
testes junto do cliente foi igualmente disponilaitie uma versdo de demonstracdo do
produto final para ser instalada no terreno e assatizar testebeta em cenarios de
utilizacao real.
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5. CONCLUSAO E PROXIMAS TAREFAS

5.1. CONCLUSAO

Findo o periodo delineado para o estagio acadéncivtega a altura de fazer o
balanco do trabalho realizado e das experiénctaadas ao longo deste ano. Apesar de
tratar-se do primeiro contacto directo do estagi@dm o mundo profissional, o apoio
oferecido pelos restantes elementos da equipa fewmia integracao rapida e facil.

Desde logo, foi possivel perceber que comparatinéengo ambiente académico, 0s
imprevistos séo frequentes e se estes néo forarad@s correctamente, podem ditar o
fim prematuro de um projecto @»ftware Isto foi principalmente visivel neste projecto,
no momento em que a equipa de desenvolvimento tssavinecessidade de alterar
significativamente a especificacdo do projectoatenf a acomodar a implementacéo do
modulo de facturacéo.

Tornou-se claro que o tempo investido inicialmeraeespecificacdo do produto e no
estudo do mercado e formas de operar, permititain& fase de desenvolvimento com
mais confianca e desde logo eliminar um conjuntondertezas que apareceram logo no
inicio do projecto.

Em suma, as experiencias retiradas ao longo desteparmitiram ao estagiario
desenvolver uma série de aptiddes essenciais ncadwerde trabalho tais como por
exemplo o trabalho em equipa, a gestdo correcteerdpo, o espirito de autonomia e
iniciativa. Para além disso, esta experiéncia parndinda ao estagiario contactar
directamente com um mercado de trabalho que aidhagara totalmente desconhecido
(area do retalho/restauragéo).

5.2. TRABALHO FUTURO

Tal como pode ser visto na Figura 6, o projectoERRGnclui um vasto conjunto de
modulos que ndo sdo contemplados para o ambite dskigio por razdes de limitacdo
de tempo. Apesar desta fase do estagio ndo iredses modulos, algum trabalho ja teve
de ser feito de forma a acomodar os requisitosedas®dulos, principalmente ao nivel
do desenho da base de dados e na especificacidegemno estes se integram entre si.

Para além disso, devido a alguns atrasos nos tibpbr parte de equipas externas
ou mesmo devido a necessidade de alteragfes mdicgilano de trabalhos da nossa
equipa, algumas tarefas que envolviam a integragémotecnologias mais inovadoras tais
como o RFID e NFC, tiveram de ser retiradas dogtimestagio e acabaram por sofrer
um adiamento no tempo. De qualquer forma € penfieitde claro que a introducéo deste
tipo de funcionalidades no nosso produto ird pérmitha diferenciagdo importante
relativamente a concorréncia.

Um aspecto negativo que foi possivel de destacdorago deste trabalho e que
deveria ser melhorado no futuro prende-se com ass&ade de incluir algum tipo de
automatismos no processo de testes da aplicactmt@®de ter havido a necessidade de
proceder a sucessivas alteragbes ao longo do t@epmo por exemplo a alteragdes na
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legislacdo), por vezes as novas alteracbes acal@amtroduzir problemas novos em
zonas que ja tinham sido testadas previamente elgigaram a uma nova ronda de
testes e correccdo de bugs. Se tivesse existidesabgidade de periodicamente realizar
uma serie de testes de regressao, isso teria mkymitinimizar o impacto produzido
novas alteracbes. Claro que a criacdo deste tipsolledes obrigaria a investir mais
tempo em tarefas complementares e o ideal serantrac aqui um equilibrio ideal.
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SIGER

ANEXOS

Excerto do documento de levantamento de requisit@l, produzido no ambito do

desenvolvimento do projecto SIGER.
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[RFOO1]JABRIR VENDA ACTIVA

Este caso de uso permite que um utilizador com privilégios abra uma venda activa para que
posteriormente seja possivel adicionar itens a essa venda. Esta venda activa ira conter todos os registos
de artigos que forem pedidos pelo cliente e que até ao momento ainda nio foram facturados.

Prioridade:

Essencial

Entrada e pré-
condigdes:

Entrada: Identificador Unico daquela venda activa para a qual serdo associados os itens pedidos.

Pré-Condigao: O utilizador identifica-se e o sistema percebe que este tem os devidos privilégios
associados e por isso apresenta-lhe o formuldrio para abrir a venda activa.

Saida e pés-
condigdes:

Saida: ---

Po6s-Condigdes: A venda activa fica disponivel para serem adicionados itens.

Diagrama Caso
de Uso

Manage Active <<extend>>

Account Open Account

Employee with privileges

<<use>>

Authentication

[RFO02]REGISTARPEDIDO

Este caso de uso permite que um utilizador com privilégios adicione itens de venda a uma determinada
venda activa. Esta venda activa contém todos os registos de artigos que foram pedidos pelo cliente e que
até ao momento ainda nao foram facturados.

Prioridade:

Essencial

Entrada e pré-
condicdes:

Entrada: Itens para adicionar e a venda activa onde devem ser incluidos.

Pré-Condigao: O utilizador identifica-se e o sistema percebe que este tem os devidos privilégios
associados e por isso apresenta-lhe o formulario para escolher os itens a adicionar a venda activa.

Saida e pos-
condicdes:

Saida: ---

Pés-CondigGes: Os itens adicionados passarao a fazer parte da lista de itens da venda activa a
facturar.

Diagrama
Caso de Uso

<<extend>>
Manage Active

Account Place Order

Employee with privileges

<<extend>> <<include>>

<<use>>

Authentication Search Account
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[RFOO3]JANULAR PEDIDO

Este caso de uso permite que um utilizador com privilégios corrija uma conta activa aberta.

Prioridade: Essencial
Entrada: A conta activa pretendida e as alteragdes a serem incutidas nessa conta.
Entrada e
pre- Pré-Condigao: O utilizador identifica-se e o sistema percebe que este tem os devidos privilégios
condigdes: associados e por isso apresenta-lhe o formuldrio para corrigir os artigos que se encontram na
conta activa.
Saida: ---
Saida e pos- Pés-Condigdes: A conta activa associada ira a partir desse momento reflectir as alteragdes
condicdes: incutidas. Todas as alteragdes efectuadas pelo empregado serdo registadas num histdrico para
permitir perceber se foram cometidas ilegalidades.
_ <<extend>>
Mar::g:oﬁﬁ:lve Cancel Order
Employee with privileges
Diagrama <<use>> <<extend>> <<include>>
Caso de Uso
Authentication SearchiAceonnt

[RFOO4]REGISTAR PAGAMENTO

Este caso de uso permite que um utilizador com privilégios finalize uma venda activa e realize o
recebimento do montante em divida pelo cliente. Este recebimento pode ser feito de forma total ou
parcial, de acordo com varios métodos de pagamento - venda a dinheiro - ou ainda transferindo o
montante para uma conta corrente do cliente, momento em que a respectiva factura deve ser emitida. 0
sistema deve ainda permitir que a venda activa seja dividida em varias contas (multi-conta) e que estas
sejam fechadas individualmente, ou que varias contas diferentes sejam pagas ao mesmo tempo
emitindo apenas 1 documento fiscal. No fim, o sistema deve gerar uma factura que pode ou nio ser
impressa. O sistema deve contemplar também a situacio em que o estabelecimento permite deixar
contas activas entre aberturas e fechos de dia (hotéis por exemplo).

Prioridade: Essencial

Entrada e Entrada: Conta activa e método de pagamento escolhido.

preé-

condigdes: Pré-Condigao: O utilizador identifica-se e o sistema percebe que este tem os devidos privilégios

associados e por isso apresenta-lhe o formuldrio para registar o pagamento do cliente.

Saida e pés- | Saida: -—-

condicdes: Po6s-Condigdes: A venda activa sera facturada e arquivada no sistema.

<<extend>>
<<include>>

Manage Active
9 Pay/Close account Issue invoice

Account

Employee with privileges

Diagrama <cuse> 2 oaiondss <<include>>
Caso de Uso

Authentication

Search Account

[RFOO5]REALIZAR ESTORNO

Este caso de uso permite que um utilizador com privilégios invalide uma factura previamente
processada mas ainda antes do fecho da caixa.

Prioridade: Essencial

Entrada e

, Entrada: A factura referenciada.
pré-
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condigdes:

Pré-Condigao: O utilizador identifica-se e o sistema percebe que este tem os devidos privilégios
associados e por isso apresenta-lhe o formuldrio para realizar o estorno de uma determinada
factura registada no sistema e tendo em conta que a caixa ainda ndo foi fechada.

Saida e pos-
condicdes:

Saida: ---

Pés-Condigdes: E lancado pelo sistema uma factura com valor negativo que corrija a factura
referenciada.

Diagrama
Caso de Uso

. <<extend>>
Manage Invoices -

Reverse Invoice

Employee with privileges

<<yse>>

Authentication

[RFOO6]REALIZAR REEMBOLSO

Este caso de uso permite que um utilizador com privilégios invalide uma factura previamente
processada ja depois do fecho da caixa.

Prioridade: Essencial
Entrada: A factura referenciada.
Entrada e
pre- Pré-Condigao: O utilizador identifica-se e o sistema percebe que este tem os devidos privilégios
condigdes: associados e por isso apresenta-lhe o formuldrio para realizar o reembolso de uma determinada

factura registada no sistema e tendo em conta que a caixa ja foi fechada.

Saida e pés-
condicdes:

Saida: ---

Pés-CondicBes: E langado pelo sistema uma factura com valor negativo que corrija a factura
referenciada.

Diagrama
Caso de Uso

. <<extend>>
Manage Invoices

Employee with privileges

<<yse>>

Authentication

Sessdes

[RFOO7]FECHAR TURNO

Este caso de uso permite que um utilizador com privilégios feche um turno que foi automaticamente
aberto no momento de abertura de caixa. Este fecho é feito manualmente, onde o funcionario deve fazer
a contagem do dinheiro e registar essa contagem no sistema.

Prioridade: Desejavel

Entrada e Entrada: Dados da novo turno a registar no sistema.

pré- - ;
condigdes: Pré-Condicdo: O utilizador identifica-se e o sistema percebe que este tem os devidos privilégios

associados e por isso apresenta-lhe o formuldrio para inserir os dados do novo turno a criar.

Saida e pos-
condicdes:

Saida: O novo turno criado.

Pés-CondigGes: O novo turno é registada no sistema e passa a ser utilizavel pelos restantes
maodulos.
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Diagrama
Caso de Uso

<<extend>>

Manage \ Edit Cashbox
Cashboxes

<<extend>>
Manage Devices

Employee with privileges

<<yse>>

Manage Cashbox

Authentication Search Cashbox

Sessions (turnos)

<<extend>>

Create Cashbox

Session

[RFOO08]INICIAR SESSAO DA LOJADIA)

Este caso de uso permite que um utilizador com privilégios inicie automaticamente uma sessio para a
loja no arranque do sistema. Na giria, a sessio da loja corresponde ao periodo que vai desde o abrir do
dia até ao fechar do dia.

Prioridade: Essencial

Entrada e Entrada: Instante temporal em que é iniciada a sessdo.

pré-

condigdes: Pré-Condigdo: O utilizador identifica-se e o sistema percebe que este tem os devidos privilégios

associados e por isso apresenta-lhe o formulario para iniciar manualmente uma sessao da loja.

Saida e pés-
condigdes:

Saida: ---

Pés-CondigGes: A partir deste momento todas as caixas e respectivas sessoes abertas serdao
associadas a sessdo acabada de criar.

Diagrama
Caso de Uso

Q Start New Store Session

N\

Employee with privileges

(Abrir Dia)

[RFOO9]FECHAR SESSAO DA LOJADIA)

Este caso de uso permite que um utilizador com privilégios finalize uma sessio para a loja. Na giria, a
sessdo da loja corresponde ao periodo que vai desde o abrir do dia até ao fechar do dia. O fecho do dia

pode ser feito de duas formas:

Nio cego: implica que todas as vendas activas, sessoes de funcionario e caixas estejam fechadas, seja
feito um apuramento do dinheiro em gavetas e multibanco, seja registado o valor de fundo maneio para
o dia seguinte e que seja impresso um relatorio.

Cego: as vendas activas, sessdes de funcionario e caixas devem estar fechadas, deve ser registado o valor
de fundo maneio para o dia seguinte, mas nio é necessario fazer o apuramento de dinheiro nem
imprimir qualquer relatdrio.

Prioridade: Essencial

Entrada e Entrada: Instante temporal em que é fechada a sessao.

pré- - .
condicdes: Pré-Condicdo: O utilizador identifica-se e o sistema percebe que este tem os devidos privilégios

associados e por isso apresenta-lhe o formulario para fechar manualmente uma sessdo da loja.

Saida e pés-

Saida: ---

Pés-CondigGes: A partir deste momento todas as caixas e respectivas sessdes abertas serdo

condic¢oes: fechadas a nao ser que existam vendas activas nalguma delas. Nesse caso devera ser perguntado
ao utilizador como é que ele quer tratar as vendas activas.
Diagrama | End Current Store Session

Caso de Uso

(Fechar Dia)

/N

Employee with privileges
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[RFO10]JABRIR CAIXA

Este caso de uso permite que um utilizador com privilégios abra manualmente uma caixa. O abrir de
caixa exige que o utilizador defina o fundo de maneio disponivel na caixa légica. Por abrir de caixa
entenda-se o acto de iniciar uma sessao para a caixa.

Prioridade: Essencial

Entrada: Instante temporal em que é iniciada a sessdo e o fundo de maneio dessa caixa.
Entrada e pré-

condigées: Pré-Condicdo: O utilizador identifica-se e o sistema percebe que este tem os devidos privilégios
associados e por isso apresenta-lhe o formuldrio para abrir manualmente uma caixa e definir o
fundo de maneio.

Saida: ---

Saida e pés-

.~ Pos-Condigdes: A partir deste momento todas sessGes abertas e associadas a esta caixa irdo
condicdes:

realizar movimentos sobre o fundo de maneio disponibilizado aqui.

Diagrama Open CashBox
Caso de Uso

Employee with privileges

[RFO11]FECHAR CAIXA

Este caso de uso permite que um utilizador com privilégios feche manualmente uma caixa previamente
aberta. Por fechar caixa entenda-se o fechar da sessdo da caixa actualmente em curso.

Prioridade: Essencial

Entrada e Entrada: Instante temporal em que é fechada a caixa e a referéncia para a caixa em questao.

pré- P T : S

condigdes: Pré-Condicdo: O utilizador identifica-se e o sistema percebe que este tem os devidos privilégios
associados e por isso apresenta-lhe o formulario para fechar manualmente uma caixa ldgica.
Saida: ---

Saida e pos- Pds-Condigdes: A partir deste momento todas sessdes abertas e associadas a esta caixa irdo ser

condicdes: fechadas automaticamente, a ndo ser que existam vendas activas. Nesse caso devera ser
perguntado ao utilizador como é que ele quer tratar as vendas activas.

Diagrama Close Cashbox

Caso de Uso
Employee with privileges

[RFO12]INICIAR SESSAO DEEMPREGADO

Este caso de uso permite que um funcionario inicie a sua sessio no sistema.

Prioridade: Essencial

Entrada e Entrada: Instante temporal em que é iniciada a sessdo e os dados do funcionario contemplado.
preé-

condigdes: Pré-Condig3o: O utilizador autentica-se com os seus dados no sistema e a sua sess3o e iniciado.

Saida: ---

Saida e pos-

s~ Pés-CondigGes: A partir deste momento o empregado passa a poder realizar operagées no sistema
condicdes:

e todos os movimentos realizados ficardo associados a sessdo acabada de criar.
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Manage <<extend>> .
Employee Session 3 Open Session
Employee with privileges

Diagrama <<use>>
Caso de Uso

Authentication

System

[RFO13]FECHAR SESSAO DEEMPREGADO

Este caso de uso permite que um funcionario finalize manualmente a sua sessio.

Prioridade: Essencial

Entrada: Instante temporal em que é fechada a sessao e a sessdo contemplada.
Entrada e pré-

condigdes:
Pré-Condicdo: O utilizador preenche o formulario para fechar manualmente a sua sessao.

Saida: ---

Saida e pos- = - - - -
p Pés-CondigGes: A partir deste momento o empregado deixa de poder realizar qualquer

condigdes: ~ .
operagao no sistema.
Manage <<extend>>
Employee Session /- Close Session
Employee with privileges
Diagrama Caso <<use>>
de Uso

Authentication

System

[RFO14] TRANSFERENCIA DE VENDAS ACTIVAS

Este caso de uso permite que um utilizador com privilégios transfira as vendas activas da sessio de um
empregado para a sessdo de outro empregado.

Prioridade: Importante
Entrada: Sessdao do empregado de origem e a sessdo do empregado de destino.
Entrada e
pre- Pré-Condigao: O utilizador identifica-se e o sistema percebe que este tem os devidos privilégios
condigdes: associados e por isso apresenta-lhe o formulario para realizar a transferéncia de vendas de uma
sessdo para outra.
Saida: ---
Saida e pés- Pés-Condigdes: A partir deste momento a sessdo do empregado de destino ira incluir as vendas
condic¢oes: activas que constavam da sessdao do empregado de origem. Para além disso a sessdao do empregado
de origem sera fechada automaticamente.
Manage tend: .
Employee Session| /. <<extenc>> Transfer Active
Employee with privileges Accouts
Diagrama <<use>>
Caso de Uso
Authentication
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Matriz de requisitos funcionais por prioridade

Cddigo Requisito

RF001 - Criar familia ou subfamilia de produtos
RF002 - Procurar familia ou subfamilia de produtos
RF003 - Editar familia ou subfamilia de produtos
RF004 - Eliminar familia ou subfamilia de produtos
RF005 - Criar artigo

RF006 - Procurar artigo

RF007 - Editar artigo

RF008 - Eliminar artigo

RF009 - Criar Complemento

RF010 - Procurar Complemento

RF011 - Editar Complemento

RF012 - Eliminar Complemento

RF013 - Criar Servigco

RF014 - Editar Servigo

RFO015 - Procurar Servigo

RF016 - Eliminar Servigo

RF017 — Criar Atributo/Valor do Item de Venda
RF018 — Editar Atributo/Valor do Item de Venda
RF019 — Remover Atributo/Valor do Item de Venda
RF020 - Unidades Predefinidas

RF021 - Criar Unidade

RF022 - Procurar Unidade

RF023 - Editar Unidade

RF024 - Eliminar Unidade

RF025 - Criar Taxa

RF026 - Procurar Taxa

RF027 - Editar Taxa

RF028 - Eliminar Taxa

RF029 - Definir Preferéncias Regionais

RF030 - Definir exclusdes

RF031 - Criar Identificador

RF032 - Procurar Identificador

RF033 - Editar Identificador

RF034 - Eliminar Identificador

RF035 - Editar Serie de Documentos Manualmente
RF036 - Editar Serie de Documentos Automaticamente
RF037 — Imprimir Documento

RF038 - Procurar Documentos

RF039 — Tipos de documentos predefinidos

RF040 — Definir método de pag. Do tipo de documento
RF041 — Layouts Pré-definidos por tipos de documentos
RF042 - Associar Layout ao tipo de documento
RF043 — Criar Atributo/Valor do documento

RF044 — Editar Atributo/Valor do documento
RF045 — Remover Atributo/Valor do documento
RF046 - Criar Utilizador

RF047 - Procurar Utilizador

RF048 - Eliminar Utilizador

RF049 - Editar Utilizador

RF050 - Definir Grupo do Utilizador

RF051 — Gestdo de Férias/Folgas do Funcionario
RF052 - Alterar lingua para o utilizador

RF053 — Criar Atributo/Valor do utilizador

RF054 — Editar Atributo/Valor do utilizador

SIGER

| Essencial | Importante
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RF055 — Remover Atributo/Valor do utilizador
RF056 - Criar Grupo de Utilizadores

RF057 - Editar Grupo de Utilizadores

RF058 - Procurar Grupo de Utilizadores
RF059 - Remover Grupo de Utilizadores
RF060 - Definir Privilégios de um Grupo de Utilizadores
RF061 — Criar Promogao

RF062 - Editar Promogao

RF063 - Procurar Promogao

RF064 - Remover Promog¢ao

RF065 — Criar Menu

RF066 — Editar Menu

RF067 - Procurar Menu

RF068 — Remover Menu

RF069 — Criar Campanha de Desconto
RF070 - Editar Campanha de Desconto
RF071 - Procurar Campanha de Desconto
RF072 - Remover Campanha de Desconto
RF073 — Criar Local

RF074 - Editar Local

RF075 - Procurar Local

RF076 - Remover Local

RF077 - Definir Ecra de Selec¢do Rapida
RFO78 - Criar Caixa/Gaveta

RF079 - Editar Caixa/Gaveta

RFO080 - Procurar Caixa/Gaveta

RF081 - Remover Caixa/Gaveta

RF082 - Definir valor do Envelope da Caixa
RF083 — Realizar operagao de entrada em caixa
RF084 — Realizar operagao de saida de caixa
RFO085 - Registar Impressora

RF086 - Editar Impressora

RF087 - Procurar Impressora

RF088 - Remover Impressora

RF089 — Testar Impressora

RF090 - Adicionar Terminal

RF091 - Editar Terminal

RF092 - Procurar Terminal

RF093 — Criar Atributo/Valor do dispositivo
RF094 - Editar Atributo/Valor do dispositivo
RF095 — Remover Atributo/Valor do dispositivo
RF096 - Abrir venda activa

RF097 - Registar Pedido

RF098 - Anular Pedido

RF099 - Registar Pagamento

RF100 - Realizar Estorno

RF101 - Realizar Reembolso

RF102 - Fechar turno

RF103 - Iniciar sessdo da loja (Dia)

RF104 - Fechar sessdo da loja (Dia)

RF105 - Abrir Caixa

RF106 - Fechar Caixa

RF107 - Iniciar sessao de Empregado

RF108 - Fechar sessdo de Empregado

RF109 - Transferéncia de vendas activas
RF110 - Criar Mesa

RF111 - Editar Mesa

RF112 - Procurar Mesa

RF113 - Remover Mesa

XX KK
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RF114 - Criar Cartao

RF115 - Editar Cartao

RF116 - Procurar Cartao

RF117 - Remover Cartao

RF118 - Criar Reserva

RF119 - Editar Reserva

RF120 - Procurar Reserva

RF121 - Remover Reserva

RF122 - Gerar Relatodrio de Gestao de apoio ao negdcio
RF123 - Eliminar Relatério de Gestao de apoio ao negdcio
RF124 - Procurar Relatério

RF125 - Imprimir Relatodrio

RF126 — Criar Evento

RF127 — Editar Evento

RF128 — Procurar Evento

RF129 — Remover Evento

RF130 — Consultar Notificagdes

RF131 — Criar Grupo de Comissao
RF132 - Editar Grupo de Comissao
RF133 — Procurar Grupo de Comissao
RF134 — Remover Grupo de Comissao
RF135 — Criar Regra de Comissao

RF136 — Editar Regra de Comissao
RF137 — Procurar Regra de Comissao
RF138 — Remover Regra de Comissao
RF139 — Criar Cliente

RF140 — Editar Cliente

RF141 — Procurar Cliente

RF142 — Remover Cliente

RF143 — Criar Atributo/Valor do Cliente
RF144 — Editar Atributo/Valor do Cliente
RF145 — Remover Atributo/Valor do Cliente
RF146 — Criar Mensagem Template
RF147 — Editar Mensagem Template
RF148 — Remover Mensagem Template
RF149 — Enviar Mensagem

RF150 — Consultar Mensagem

RF151 — Perfis de Clientes Pré-definidos
RF152 — Criar Perfil de Cliente

RF153 - Editar Perfil de Cliente

RF154 - Remover Perfil de Cliente
RF155 — Criar Zona de Impressao

RF156 — Editar Zona de Impressao
RF157 — Remover Zona de Impressao
RF158 — Editar Loja

XXX X

X

—> Prioridade definida de acordo c@oftkom
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ANEXO B

SIGER

Excerto do documento com especificacdo funcionalkin produzido no ambito do

Gerir Diario

Funcionalidades

desenvolvimento do projecto SIGER.

... (Pagina 35/97) ...

* Gerir sessoes
0 Sessao de funcionario

Abrir sessao de funcionario
Fechar sessao de funcionario
Transferir vendas activas

o Caixa

Abrir caixa
Fechar caixa
Configurar abertura automética de caixa

o Transferéncia de Turno
o0 Fechar dia

Nesta area o
estabelecimento.

Sessodes de funcionario

utilizador pode gerir o estado dagasae dos funcionarios no

Funcionarios | Caixas

owe

)

Artur

Maria Jodo
Raquel
Sandro

Maria Jogo
Sessdo

Abrir Sesséo

Fechar Sesséo

Mesas

3 15.00€

4 37 545€

Transferir Mesas

Raquel v

Seleccionar todas

Lol I

Dados de sessdo

Hora de entrada
Tempo de servico
Namero de vendas:

Total registado

21:31

2 horas e 28 minutos

68

73,90 €

Imprimir

31-12-2012
23:59

£l

Cada funcionario tem obrigatoriamente de abrir &esantes de efectuar qualquer
operacgdo no sistema. No final do seu horério delna o funcionério deve fechar a sua sessao e
transferir as mesas que lhes estdo associadasyiesduncionario. Para isso basta seleccionar o
funcionario de destino e carregar &ansferir mesasDe notar que a transferéncia de mesas so
esta disponivel de acordo com as permissfes dpadtk que vai transferir as mesas e das

Mockup 1 - Gestéo de funcionarios

permissdes do funcionrio para o qual vao serfeadas.
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No fundo da &rea de gestdo de sessdo de funcisrgi®m apresentados dados da sua
sessao, tais como: hora de entrada, tempo de aeovigimero de vendas registadas e o total que
essas vendas perfazem.

owe
Funcionarios | Caixas a
Caixa 1 B Maria Jodo
Caixa 2 ertura / Fecho
Caixa 4
Caixa 5
Turnos
Hora inicio Hora fim
15:00 20:13 1305€
20:13 23:00 37045€ /
23.00 04:03 250 € .
Transferéncia de
Turno
Total: 750.95 €
Entrada
[ Empréstimo ] [ Fundo ] [ Conta corrente ]
Saida
31-12-2012
Compra Retirada Envelope Vale TES
Fechar dia P! P
&l

Mockup 2 - Gestao de caixa
Abertura e fecho de caixa

Antes de poder efectuar qualquer operagdo numa éaecessario abri-la no sistema. Para isso
basta seleccionar a caixa e carregar Admr caixa As caixas podem também ser abertas
automaticamente com a abertura do dia, sendo esfiguracdo efectuada na area de gestédo de

caixas. No final do dia, o funcionario responsalalera fechar a caixas, seleccionando a opc¢ao
Fechar caixa

Turnos

A qualquer altura do dia pode ser feita uma traésfga de turno de uma caixa. Para isso o
utilizador deve seleccionar a caixa e carregar TBansferéncia de turnoDe seguida é
apresentada uma pequena janela para o utilizanloduzir o valor real que contou em caixa, e é
dada a informacao se esse valor corresponde agstpueegistado no sistema para aquela caixa.

Entrada

Nesta secc¢éo sdo dadas as opg¢les possiveis pasaaddinheiro numa das caixas. No caso do

utilizador estar a adicionar dinheiro dele na cai@ae carregar efBmpréstimee indicar o valor

gue esta a colocar. Se o dinheiro que esta a adrcédo estabelecimento deve escolher a opcéo
Fundoe indicar o valor que esta a inserir. Se o dilhgire esta a adicionar a caixa € referente ao
pagamento de uma conta corrente o utilizador damegar no botdo correspondente, procurar a
conta em causa e registar o pagamento.

Saida

Se for necessério retirar algum dinheiro da caisautilizador deve escolher a razéo
correspondente:

« Compra
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* Retirada
« Envelope
0 Se o valor em caixa atingir o maximo estabelecidatitizador devera
remover uma quantia e registar o montante no sisteravés desta opcao
« Vale
o Valor emprestado a um dos funcionérios. O valovale deve ser registado
através desta opcéao

A distincdo entre os varios tipos de saida de dioh& importante pois tem implicagbes em
termos fiscais.

Fechar dia

Depois de fechar todas as sessdes de funcionéeixas € possivel fechar o dia. Nesse
momento é registado e emitido um documento conadesido dia.

De notar que cada utilizador tera um conjunto denj@sdes que permitira ou nao
executar as operacdes acima descritas. Um adrabhisttera de ter hipétese de fechar o dia e
transferir turnos, no entanto isso poderd nao Beaa@os funciondrio e essas op¢ces nem lhes
seréo apresentadas.

* Gerir Familias

* Funcionalidades
* Gerir familias

* Adicionar Familia
« Editar familia

* Eliminar familia

Este ecrd permite ao utilizador gerir as familiaistentes no sistema. Na esquerda é
apresentada a arvore de familias existentes, podesth ser editada de acordo com as
necessidades do negocio.

[> Cafetaria Y
V Came Home Eorco Maria Jodo
Porco Descrigdo Todas as carnes de porco
Vaca
Frango Familia mae Carne v
D>Peixe
31-12-2012
[ 23:59
Novo ] [ Eliminar ] Gerir Exclusdes ¢
il

Mockup 3 - Gestéo de familias
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Adicionar

Ao carregar no botdbovq é criada uma nova familia filha da familia selecada. Se
nenhuma estiver seleccionada é criada uma familiza podendo este campo ser alterado no
painel principal.

Editar

O utilizador pode tocar na familia que deseja editposteriormente fazer as alteracdes
gue desejar no painel principal. Depois de edifandlia o utilizador deve carregar gduardar
para que as alterac6es tomem efeito.

Eliminar

Da mesma forma que o utilizador pode editar, paiebém eliminar uma familia
seleccionando-a na lista e carregando no bBtaoinar. Importante notar que as familias s6
podem ser editadas ou eliminadas se nao estiversan @atilizadas por nenhum Item de venda,
pois caso exista alguma dependéncia o utilizadopodera efectuar a operacéo.

E possivel definir que familias estéo disponiveisgeie locais e para que funcionarios,
no entanto essa gestao é feita na area de ges&aldedes que é descrita no capitulo “Gerir
Exclusdes”.

» Gerir Itens de Venda

* Funcionalidades

» Gerir itens de venda

* Adicionar item de venda
» Editar item de venda

« Eliminar item de venda

Neste ecra o utilizador pode adicionar, editar kmiear um item de venda. Na barra da
esquerda sao listados por categoria os itens §ée@xes no sistema.

Defini¢cdes gerais

Itens de Venda E|
Nome Descafeinado
V Cafetaria Maria Jodo
Cafe . Descrigdao
Descafeinado
Agua Cédigo DESC Céd. Via Radio |2
Agua das pedra
Agua castelo Familia Cafetaria %
Freeze ﬂ
Pastel de nata Zona de impressao Zona 1 Y%
D> carne
D> Peixe
Prego (omisséo) 060€ Preco variavel
Complementos Prego Compra 0.10€ Vendido a fragdo
Servigos
I
Taxas IVA AGRAVADO (23%) v
:
; 31-122012
- Geral Fragbes Preco Complementos Q |l|

Mockup 4 - Gestéo de itens de venda

69



SIGER

Para expandir uma das categorias (artigos, compkasi@u servi¢cos) o utilizador deve
tocar nela, sendo assim apresentado o seu contegdidoadicionar um item de venda o utilizador
deve carregar no botdédicionar. Serd criado um novo item de venda dentro da categ
seleccionada, devendo preencher os seguintes cala@m®rdo com o desejado.

* Nome
» Descricao
e Cddigo

o Consiste numa abreviatura ou cdédigo rapido do itpra sera util em
pesquisas ou na identificagdo de artigos em espagozidos onde ndo €
possivel mostrar o nome completo do artigo

e Cddigo Via Radio
0 Cdbdigo numérico a ser utilizado pelos comandosada
* Familia
e Zona de impresséo
0 Local onde sera impresso/mostrado o pedido se s@i@s
* Se oitem é vendido a frac¢éo

0 Indica se aquele item pode ser quantidades diEsemom precos
individuais, ou seja, por exemplo a cerveja Sagade ser vendida em
fraccdes de 25cl ou 33cl, cada uma com um preeoetiife.

e Preco por omissao

0 Preco a ser utilizado quando mais nenhum estaidefin
e Preco de compra
« Margem de lucro
e Se 0 preco é variavel

0 Indica se o preco pode ser alterado no momente adav
e Seoitem é vendido a frac¢éo

0 No caso do item ser vendido a fraccdo o utilizadiewe carregar na aba
Fraccaoe definir as propriedades de cada fracgéo

Taxas

Percentagem a ser aplicada sobre o prego estipuledta taxa € aplicada
independentemente de qualquer alteracdo que parskata no preco através de uma promocgao.

Foto

Para escolher a foto do artigo o utilizador dewreegrar sobre a area da foto e escolher o
ficheiro desejado

Fraccdes

Caso o item seja vendido a fraccéo, o utilizadeedseleccionar qual a unidade base das
fraccdes, as fraccOes propriamente ditas e 0 speatvo preco.
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Artigos . — e
V Cafetaria Unidade base centilitro - cl b Maria Jogo
Cafe [ Fracco variavel (deve ser definida fraccdo base)
Descafeinado
Agua
Agua das pedra Fragio 20 Fragdo
Agua castelo
" 20cl
[> Bebidas Preco 0.70€ Al
Cerveja presséo 40¢cl 15€ ﬁ
I> Peixe 50cl 3€
Complementos
31-12-2012
- Geral Fracgbes Preco Complementos Q .Il

Mockup 5 - Gerir fraccBes de item de venda

Se o utilizador indicar que as fracgBes sdo vaisaeesistema ird obrigar a criar apenas
uma fraccdo com o respectivo preco, que servitdade para o célculo dos precos das frac¢des
registadas no momento da venda. Esta configura¢dib gara item de sejam vendidos ao peso,
tais como peixe, carne, etc.

Precos

O utilizador pode definir varios precos para o mest®m no separador preco, devendo
para isso criar um novo preco para a combinac¢@oodenpos: local e data/hora

Itens de Venda

Quantidade Configuragao
V Cafetaria eniarigao
Café 20cl 080€ ESP A
Descafeinado 40d 15€
Agua
Agua das pedra S0cl 3€ v
Agua castelo

[> Bebidas
Cerveja presséo
D> camne

Tows 103
Beicio 2 52 o P
oIVIcDS Balco 2 [B2]
Balcéo 3 [B3] Hora . v |- v
Esplanada [ESP]
Novo Prego 0.80 €
31-12-2012
[ 23:59
Adicionar ][ Eliminar ]
Geral Fracéo Preco Complementos Q lll

Mockup 6 - Gestdo de preco de item de venda

Se por exemplo for definido o preco de 0.80€ paagtigo “Cerveja pressao”, no local
“Esplanada” e ndo for definida nenhuma data, qealgedido desse artigo na esplanada ird ser
cobrado ao preco de 0.80€. Para guardar o itentizador devera carregar no bot@oiardar, s6
assim as alterac6es tomaram efeito no sistema.
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Se criar um novo item numa familia onde ja existiutros itens, as suas caracteristicas
genéricas sdo copiadas. Isto significa que o atibzr s6 tera de definir manualmente as
caracteristicas (taxas, unidade base e estadojimei item da familia, os seguintes herdam
estas caracteristicas, podendo se necessario akeeadas.

Complementos

A aba complementos s6 é apresentada se o itemridia e estiver a ser editado
pertencer a categoria de artigos. Este tipo de dermmenda pode ter complementos associados.
Neste ecrd sao listados todos os complementogrbastno sistema e respectivo preco, podendo
associa-los ao artigo seleccionado.

fensdelend
Artigos |
Complementos disponiveis Complementos do artigo Maria Jodo
V Cafetaria
Café Complemento Preco Complemento Preco
Descafeinado Amendoim 080€ Tremogo 050 €
Agua
Agua das pedra Batatas fritas 120€ Amendoim 080 €
Agua castelo Canapés 1€ Milho 1€
> Bebidas
Cerveja presséo Gelo
D> came Milho 1€
[> Peixe .
Tremogo 050€ /
Complementos. Complemento 12 050€
Servicos Complemento 13 0.40€
Complemento 14 050€
31-12-2012
- Geral Fracéo Preco Complementos Q .ll

Mockup 7 - Gestdo de complementos

Para associar um complemento a um artigo bastaoquiizador carregue sobre o
complemento desejado, este passard para a listliraim e sombreado na lista da esquerda,
indicando desta forma que ja esta a ser utiliz®dwa remover a associacdo, o utilizador deve
carregar sobre o complemento na lista da direste, desaparecera e ficard novamente disponivel
na lista da esquerda.

Ao tocar num dos itens de venda sdo apresentadapaimel central as suas
caracteristicas, podendo estas ser editadas limterpelo utilizador. As alteracdes sé tomaram
efeito depois de carregar no boGoardar.

Para eliminar um artigo o utilizador deve selecaitime de seguida carregar &hminar. Nesse
momento sera feita a validacdo se ndo existe nemipuomocao dependente do item em causa,
se tal se verificar o item é eliminado, caso coittrd utilizador é alertado para esse facto.

... (Pégina 63/97) ...
Sistema de Controlo de DD

O sistema de controlo de DD tem como objectivonit@rnuma fase inicial do projecto,
provar e testar as funcionalidades chave do prdihab

» Estado do sistema

* Analisar consumos por DD

e Analisar consumos por bebidas

» Histdrico de consumos/vendas (consumos por hodhadgor DD, por tipo bebida)
» Gestao de alertas e relatérios periodicos
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« Ver niumero de mudancas de garrafa por dispositivo

« Estado de cada DD: bateria, presenca garrafa, desddas
e Troca de garrafa de um DD

e Criar niveis de alerta para falta de bateria

* Registar consumos

Em suma, dar ao proprietario do estabelecimento wvs&o rigorosa e um controlo
profundo do estado do seu negdcio, de forma a nizairos seus lucros e minimizar prejuizos.
Para isso, a interac¢do entre 0 POS e os funciendd estabelecimento deve ser melhorada e
toda a informacao deve chegar a administragdoéstide umanterfacesimplista euser-friendly
mas ao mesmo tempo completa.

Nos capitulos seguintes sdo apresentadomarkupsdo sistema de gestdo de DD,
dividindo-os entre o que é destinado a administregdos funcionérios do estabelecimento.
Existe no entanto uma zona comum ao administrad@o efuncionario que consiste na
monitorizacdo do estado do sistema, onde rapidailenente se pode concluir onde esta a causa

de um possivel problema.

Estado do Sistema

As barras de topo e de fundo sdo areas comundaaataplicacdo onde € mostrada
informacao acerca do estado actual do sistema.

1 M 4F Quinta-feira, 26-07-2012 18:00
Lista de Drink Dispensers l p Filtro : Mostar Todoes H
Coca Cola Light - 1,BL m
e ———— "
=
Bar 1 Whisky - IL
bi> Nome #2 [ m— b e
Sem Produto =
e —————— - rines | [t
Licor Beirdo
oron — | — pistirico | Troces |
DD Nome #4 "

Mockup 1 - Estado do Sistema

No canto superior direito é mostrado o dia da s&ma dia do més e a hora actual,
indicando cada um dos icons a esquerda um estpdoifiso de um mddulo do sistema. O icon
** indica o estado do ciclo de CPU, e desde quenge a rodar a maquina estara a funcionar
correctamente.

O icona indica o estado da rede, que quanto nagedrazuis forem visiveis melhor sera
o sinal, sendo que no caso de ndo ter qualquer ésagte um problema de rede.

O icon L indica o estado de comunicagdo corWaster ReceiverSe o icon for
apresentado a verde significa que o sistema eximanicar correctamente com o dispositivo, se
este se encontrar a vermelho significa que existeptoblema de comunicacdo que deve ser
resolvido.
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Por ultimo, no canto inferior esquerdo é dada &cagdio se o Caps Lock esta ligado ou
nao. Case se encontre ligado € apresentado o ‘t€afs Lock Ligado” a cor verde, caso

s

contrdrio a mensagem apresentada € “Caps Lockgadsli e € escrita a cor cinza.

Area de Administracéo

O sistema de administrador permite ter uma nogdestado do negdécio da perspectiva
do proprietario, permitindo-lhe tomar opcdes de rd@ocom o0s interesses do seu
estabelecimento. Neste sistema pode consulteormsumos em fungéo dos DD e das bebidas
dando-lhe uma visdo geral do estado dos consunasa. tBr uma visdo mais detalhada das
vendas, existem tambémraficos dos consumos daquele DD ou daquela bebidaim
determinado dia, podendo ver no mesmo grafico os consumos de Dbidibe diferentes por
forma a comparar os resultados. Neste sistemaginda ser consultadoestado detalhado de
cada DD (numero de mudancas de garrafa, bateria, dosgda®:

Analisar consumos por DD

Consulta de consumos ve [oororz02] figg  ave E | Consulta por: Drink Dispensers [v]

DD #3 4800 ml

DD #1 4300 ml

DD #2 4180 ml
DD #5 1750 mi

DD #4

DD #6

£

T T T
] 1000 2000 3000 4000 5000 m

ml

Mockup 2 - Consumos em ml de cada DD registadasstema

Os consumos em funcdo dos DD s&o apresentadosdmsn aecrescente, sendo que cada barra
horizontal corresponde ao consumo efectuado porlaqidD no intervalo de tempo
seleccionado. Como os DD podem ser movidos entmafga de produtos diferentes, podem
existir cores diferentes na mesma barra indicangdisso aconteceu.

Esta area permite fazer a gestdo de consumos aacofudos cl/ml servidos ou em funcdo do
lucro obtido a partir desses servicos, bastanda aliernar entre estas unidades seleccionar a
unidade pretendida @mbo boxo canto inferior direito.

Analisar consumos por bebidas
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Consulta de consumos be: R B Consulta por Bebidas [v]

Whisky 733€

Licor Beirdo
Vodka Limdo
Bacardi
Gin

Absinto

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 -
cl

Mockup 3 - Consumos em Euros de cada produto aelgisio sistema

Semelhante a consulta de consumos por DD, sendoegtie &rea da aplicacdo 0s consumos sao
mostrados em func¢éo das bebidas servidas.

Tal como na gestédo de consumos por DD é possivelsveonsumos num total de cl/ml servidos
ou no total de facturagao entre as datas que feedgncionadas.

Histérico de consumos/vendas

Ao contrério da visdo macro da consulta de consuamberiores, nesta area é dada uma
visdo detalhada dos consumos de um ou mais DDdmelnidm intervalo de tempo. O detalhe
dessa amostragem é por defeito ao nivel do dignumdser alterado para o nivel da hora se o
utilizador clicar num dos dias. No caso do histbger consultado a partir da gestdo de consumos
(Figura 2 e 3), o intervalo de tempo é mantido & janela para a outra. No caso do histdrico
ser directamente acedido, o intervalo de tempofiéide para os dltimos 7 dias. O utilizador
pode também alternar entre consultar os consunrad/po ou por Euros.

» Histérico por DD

Consulta do Histérico de DD be E Até =]
Selecionar € 09-07-2012 até 13-107-2012
todos | nenhum El
ml
& oo#
O oo#2 6000
] oo#s
5000
@ oo

Removeu: Bacardi 750ml
Repés: Whisky 500ml
Nome: José

4000

3000

2000 \

1000

09-07-2012 10-07-2012 11-07-2012 12-07-2012 13-07-2012

H

Mockup 4 - Histdrico de consumos de DD por dia

Neste grafico sdo mostrados os consumos em ml Bdk &4, para os dias entre 9-07-2012 e 13-
07-2012. Caso o utilizador pretenda ver os consutieomais DD simultaneamente apenas é
necessario seleccionatheckbox pretendida. As trocas de garrafa que possam rexdéb
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assinaladas por pontos ao longo do grafico, queasegar com o dedo/rato mostra o produto
retirado, o produto reposto e quem foi o funciangre o fez.

Consulta de Histdrico de DD

- EERE g

Selecionar

todos | nenhum

& oo H
[J bp#z I
[0 oo#sc
@ obap

€

cl

ml

15000

12500

10000

7500

5000

2500

10-07-2012

Removeu: Vodka 1L
Repés: Vodka 1L
Nome: Andreia

/

00:00 02:00 0400 06:00 08:00

01:00

L PR )
10:00 12:00 14:00  16:00 18:00

0300 0500 07:00 0900 11:00 1300 1500 17:00 19:00 2000 2300

IR S
20:00 22:00

Mockup 5 - Histérico de DD num dia especifico

Para ver os consumos de um dia especifico, prdiandido no fundo do gréafico deve ser
clicado.No grafico por dia também é possivel vetrasas de garrafa que foram feitas num

determinado DD.

» Histérico por produtos

Consulta do Histérico de Produtos

-~ TR«

Selecionar

todos | nenhum

Produto A
Produto B I
Produto C

Produto D

ao00og

€

cl

ml

6000

5000

4000

3000

2000

1000

09-07-2012 até 13-107-2012

09-07-2012

10-07-2012

11-07-2012 12-07-2012

13-07-2012

Mockup 6 - Histérico de consumo de produtos por dia

Semelhante ao histérico por DD, mostra os conswamosl/ml dos produtos A e B, entre
os dias 9-07-2012 e 13-07-2012. Podem também gao@ados no mesmo grafico consumos de
produtos diferentes, bastando para isso seleccameeckboxna lista de produtos. Ao clicar
num dos dias no fundo do grafico, € feitdril down para esse dia apresentado os consumaos por

hora efectuados nesse dia especifico.
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