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Resumo

Com o crescimento das empresas, poupar tempo em tarefas rotineiras para permitir
que os recursos sejam utilizados noutras areas passa a ser um ponto fundamental. Os
processos de contabilidade, se nao forem agilizados, podem fazer com que se demore horas
a compilar dados que, de outra forma, poderiam ficar disponiveis em apenas um minuto.

Este Estagio de Mestrado em Engenharia Informatica teve como objetivo o
desenvolvimento de uma ferramenta que suportasse o processo de contabilidade da WIT
como esta definido e que permitisse integracao, neste caso especifico, com o PHC.

Desta forma foi desenvolvida uma Plataforma Web de Contabilidade que permite ao
utilizador visualizar todos os dados de forma atrativa e intuitiva, deixando a compilacao dos

dados a distancia de um clique.

No futuro, esta prevista uma adaptagdo a possiveis alteragoes que sejam feitas na
estrutura de contabilidade da WIT, seguida de um melhoramento da interface da plataforma

com o utilizadot.

Palavras-Chave

Contabilidade, Contabilidade Analitica, Contabilidade Geral, Relatérios, Dashboards,
Notificagoes, Usabilidade, Business Intelligence, Software Quality, Recursos Humanos.
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1 Introducao

1.1 Contextualizacao

O projeto realizado neste estagio enquadra-se na area da contabilidade e de Business
Intelligence. 'Todos os dados contabilisticos da empresa serdo acedidos através de uma
plataforma web, onde poderio ser visualizados através de graficos e/ou tabelas, sendo ainda

possivel o download dos mesmos para visualizacao offline.

Business Intelligence enquadra-se no presente estagio devido a forma como todos os
dados analisados sao visualizados e estudados. A contabilidade da WIT encontra-se
organizada em unidades, clientes e projetos, formando a conjugacao dos trés um centro de
custo. A partir destes podemos consultar quaisquer custos, proveitos e resultados obtidos

num caso em particular.

1.2 Motivacao

A contabilidade é fundamental nas empresas para que estas consigam evoluir. Com o
aumento de clientes e/ou projetos os processos de contabilidade tornam-se muito
repetitivos e consomem muitos recursos. O desenvolvimento de uma plataforma de
contabilidade que permita analisar e visualizar todos os dados detalhadamente, poupando
tempo e recursos, vem facilitar todos esses processos, sendo este o principal objetivo deste
trabalho.

1.3 Objetivos

Os objetivos deste trabalho concentram-se nos seguintes pontos:

* Criagao de uma plataforma web de visualiza¢ao de dados de contabilidade;

* Criagao de um back office para introdugao de dados e controlo de permissoes.

Poupar tempo ¢ um ponto fundamental para permitir que os recursos sejam utilizados
noutras areas. Desta forma, dados que anteriormente demoravam dias a ser compilados,

ficam a distancia de um tnico clique, aumentando assim a produtividade.

Antes Depois

80h 1min

Tabela 1 — Duragio de uma analise de dados de contabilidade da empresa antes e depois do desenvolvimento
deste estagio.

Na tabela acima podemos observar a duracio de uma tarefa de analise de dados
contabilisticos da empresa. Os valores indicados na tabela foram obtidos através de questdes
feitas aos funcionarios da empresa. Anteriormente, realizar um relatério contendo todos os
dados de contabilidade de um ano demorava 80 horas. Hoje em dia demora apenas 1
minuto. Para isso basta consultar na plataforma os dados pretendidos e realizar o seu
download. Um dos casos que prova a poupanca de tempo é um acontecimento que se deu
numa reuniao da WIT, onde existe um pedido para se mudar um valor de or¢amento
introduzido no back office. Apos esse valor ter sido introduzido, os valores que dependiam do

mesmo foram automaticamente atualizados e consultados pelas pessoas presentes na reuniao
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no minuto seguinte. Com base neste exemplo, podemos concluir que o tempo que um
funcionario gasta a realizar todo o tipo de relatérios de contabilidade diminuiu
significativamente.

A criagdo de uma plataforma web de contabilidade vem permitir ao utilizador
visualizar todos os dados de contabilidade da empresa através de graficos e tabelas, sendo
ainda possivel obter relatorios dos mesmos.

Sendo os dados apresentados de forma grafica, tornam-se mais apelativos permitindo
uma interpretacao mais eficaz, que consequentemente permite uma tomada de decisao mais
bem informada por parte dos leitores.

1.4 Estrutura do Documento
O presente documento ¢ composto por 8 capitulos:

Introducio;

Estado da Arte;

Requisitos;

Arquitetura;

Implementagao;

Plano de Trabalho e Implica¢oes;
Conclusio;

AN NS

Referéncias.

O capitulo 2 - Estado da Arte, é dividido em dois tipos de analises: analise de
produtos de contabilidade e de Business Intelligence. De seguida é feita uma analise comparativa
entre eles. A analise de requisitos é apresentada no capitulo 3, contendo uma componente
referente as tecnologias utilizadas. A arquitetura ¢ descrita no capitulo 4, onde sio
apresentadas todas as componentes importantes da plataforma. No capitulo 5 encontra-se
informacao detalhada sobre a implementagao. No capitulo 6 é apresentado o planeamento
do estagio e a metodologia usada. Por fim, temos os capitulos 7 e 8, onde se encontram a

conclusio e as referéncias, respetivamente.

1.5 Nocgoes Gerais
1.5.1 Contabilidade

Contabilidade [1], [2] é o processo de classificar e gravar, geralmente em forma de
quantias monetarias, eventos ou transagoes de carater financeiro. Este processo tem também
como objetivo facilitar a comunica¢do entre entidades/utilizadores de modo a que exista
sempre uma nog¢ao do estado da empresa e de como esta se encontra no mercado.

A contabilidade divide-se em trés tipos: or¢amental, geral e analitica. No ambito deste
estagio apenas serdo referenciadas a geral e a analitica, uma vez que a contabilidade

orcamental ndo é relevante neste contexto.

A contabilidade geral é um sistema de informacdo econémica e financeira que trata
dos dados na sua generalidade e faz o acompanhamento global dos negécios de uma

2
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empresa. Tem como objetivo a recolha exaustiva de dados financeiros (incluindo débitos e
créditos), através de documentos, faturas, recibos, etc. Estes sio guardados e documentados
pelo ano fiscal, sendo obrigatério o seu arquivo por 10 anos. Como complemento da
contabilidade geral podem existir os seguintes médulos:

e Tesouraria;
»  “Tablean de Bord”,

e Recursos Humanos.

A contabilidade analitica é um exercicio mais detalhado e permite acompanhar a
evolu¢ao de cada projeto (ou centro de custo) em termos de custos, proveitos e resultados.
Os principais objetivos da contabilidade analitica sio os seguintes:

*  Conhecer os custos, proveitos e resultados dos projetos e departamentos;

*  Estabelecer previsdes dos custos por departamento e por projeto;

e Controlar o orcamento anual atribuido a cada centro de custo e fixar
responsabilidades aos diferentes gestores de cada uma das sec¢des da empresa;

*  Calcular os desvios or¢amentais por departamento e por projeto;

*  Avaliar a contribui¢ao de cada projeto nos resultados da empresa;

*  Determinar a rentabilidade dos projetos.

Com a contabilidade analitica, a empresa pode calcular o ponto critico de cada projeto,
ou seja, determinar a partir de que momento um projeto deixa de ter prejuizos para ser
rentavel e analisar quais os projetos mais lucrativos para a empresa.

1.5.2 Business Intelligence

Business Intelligence (BI) [8] consiste em técnicas que permitem identificar, extrair e
analisar os dados existentes no negbcio, como por exemplo os proveitos da venda de um
determinado produto ou ainda os custos associados a um determinado centro de custo.
Como objetivos de BI temos:

* DPerceber os pontos fortes e fracos da empresa;
*  Perceber as diferencas existentes entre dados de modo a tomar melhores decisoes;

*  Detetar possiveis oportunidades para inovar.

Através de ferramentas de Bl os funcionarios podem extrair e transformar todos os
dados para posterior analise. Apos isso € possivel colocar as analises efetuadas em relatérios
e dashboards. As ferramentas usam dados recolhidos de diversas fontes para juntar numa
base-de-dados, apés isso cada colaborador podera aceder aos dados, criar graficos, tabelas
entre outros. Iremos abordar em mais pormenor algumas destas ferramentas no préximo

capitulo.
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2 Estado da Arte

Este capitulo divide-se em dois tipos de andlise: produtos de contabilidade e de

Business Intelligence; e tem como objetivo analisar os pontos fortes e fracos de cada um.

Para a escolha das ferramentas analisadas foram tidos em conta critérios como a
produgdo de relatoérios, visualizagdo grafica, detalhe das pesquisas, dashboards e usabilidade.
Todos os dados indicados neste capitulo encontram-se bastante resumidos. Para ver o
documento completo e em maior detalhe consultar o anexo A — Estado da Arte.

O capitulo divide-se em dois subcapitulos: um que analisa os produtos de
contabilidade e faz uma compara¢io dos mesmos e outro que analisa os de Bl e respetiva

comparagio.
2.1 Produtos de Contabilidade

Esta secgdo apresenta uma analise das principais solugdes comerciais existentes na

area da contabilidade geral e analitica, nomeadamente:

e PHC;

e Primavera Executive;

* Centralgest — ERP;

* Intuit — QuinckBooks Enterprise;
e RCSoft - xSoft ERP;

e SAP;

e Gestware Administrativa.

2.1.1 PHC Contabilidade €, 5'70

oftware

O modulo de contabilidade do PHC faz parte de uma das solu¢des do produto —
solucao financeira. Esta permite o controlo de todas as necessidades contabilisticas numa
vertente geral, analitica e or¢amental. O objetivo do PHC ¢ agilizar todos os processos
financeiros utilizando ferramentas proprias, que torna mais facil a gestao financeira. Este ¢ o
produto de contabilidade usado pela WIT.

A plataforma permite a visualizagdao de informacao detalhada de movimentos gerais ou
por centros de custo e contém funcionalidades como contabilidade analitica, geral e

orcamental.

O licenciamento este ¢ individual sendo as licengas atribuidas por maquina.

2.1.2 Primavera Executive

Primavera é uma empresa que se dedica ao desenvolvimento de soffware de gestio. A
sua ferramenta permite o suporte e gestao do negdcio empresarial através da monitorizagao
do desempenho e dos resultados da organizagao.
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De todos os médulos disponiveis apenas nos focaremos no médulo de contabilidade,
pois é o mais relevante neste contexto. Este permite a introdugdo de movimentos, que
podem ser associados/tepartidos por centros de custos. Para cada um, estio disponiveis
operagdes como analises resumidas/detalhadas e balancetes. Todos os valores obsetvados
pelo utilizador podem ser alterados e consultados em qualquer momento. Contém um
dashboard denominado “Monitor de Negocio”, onde o utilizador pode analisar uma série de
dados da empresa, como por exemplo, o volume de vendas realizadas ao longo do tempo.

Quanto ao licenciamento, este é comercial. O produto nio disponibiliza uma versao
trial por 1sso a analise foi feita com base nas funcionalidades anunciadas no sie.

2.1.3 CentralGest & centralgest

A CentralGest é uma empresa de desenvolvimento de soffware de gestao empresarial,
sendo um dos seus produtos o CentralGest ERP. Este é uma solugdo a nivel de
contabilidade geral e analitica, recursos humanos e gestao de tesouraria.

O produto em estudo tem principal utilidade nas areas de analise financeira e respetiva
criagao de relatorios. Como principais vantagens temos a gestio global de todos os
conteudos financeiros importantes para uma empresa, incluindo todos os dados de
tesouraria e recursos humanos. Na gestio e analise de dados s6 ¢é possivel observar
movimentos no global, ndo existe pormenoriza¢ao a qualquer nivel.

2.1.4 Intuit - QuickBooks Enterprise | n-i-u I-i-

QuickBooks organiza todo o tipo de contas conseguindo, em qualquer altura, indicar
ao utilizador em que estado se encontra a empresa, do que esta precisa € COMO Prosseguir.
Disponibiliza uma producio de relatérios (tabelas/graficos) quase automatica permitindo
assim uma visualizagdo rapida de como se encontra a empresa. Os mesmos podem ser
analisados numa funcionalidade denominada “Company Snapshot”. F. possivel consultar a
evolu¢ao da empresa ao longo do ano, pois todo o tipo de pagamentos, vendas, entre
outros, sao categorizados e inseridos no produto, facilitando a sua pesquisa a qualquer

momento.

Recorrendo a uma versao #rzal foi possivel concluir que a ferramenta tem uma boa
funcionalidade de relatérios. A mesma disponibiliza a criagdo automatica de relatorios
(tabelas/graficos), o utilizador apenas tem de indicar qual a anélise que deseja fazer (vendas,
clientes, entre outros). Tem ainda uma funcionalidade bastante interessante: compara¢ao
entre o que realmente se gastou e o esperado gastar. Desta forma o utilizador pode ter nogao
do caminho a seguir pois tem uma previsao do que podera vir a gastar.

Quanto ao licenciamento este é comercial e depende do nimero de utilizadores.
2.1.5 RCSoft - xSoft ERP ’%i:sorr

RCSoft ¢ uma empresa que foi criada em 1992, com o intuito de desenvolver solugoes
para o controlo de produgdo e comercializagao de equipamentos informaticos. S6 mais tarde
iniciou o desenvolvimento em ERP. Ao analisar todas as areas fundamentais do produto, foi



Plataforma de Apoio ao Desenvolvimento de Negdcio

possivel concluir que este tem uma boa base de ferramentas de contabilidade. Existe uma
implementacao de contabilidade geral e analitica, sendo possivel dividir os dados por centros

de custo, extraindo destes balancetes e anilises financeiras.

Existe uma falta de visualizacao grafica dos dados. Podem ser consultadas tabelas
(balancetes/extratos), mas niao existe nenhuma funcionalidade que produza relatérios em
que a informagdo se encontre detalhada conforme as escolhas do utilizador. Nao existe
qualquer tipo de informacao a nivel de licenca do produto, tendo que existir contacto com a
empresa para conseguir ter essa informacao.

2.1.6 SAP ERP w

SAP - "Systems, Applications, and Products in Data Processing” - é uma empresa
multinacional lider de mercado em software de aplicagdo empresarial. Tem como objetivo
facilitar a gestdo das empresas, seja qual for a sua dimensao. A empresa dispoe de varias

solugoes a nivel de:

*  Business Proccess — utilizagao de estratégias que estimulem a produtividade, de modo a
que exista uma redugdo de custos e uma melhoria de desempenho;

*  Business Analytics — acesso em tempo real a toda a informagao, de modo a permitir um
acesso em qualquer momento aos dados processados, facilitando a tomada de
decisoes;

»  Technology — Computagao em tempo real para analisar grandes quantidades de dados.
As tecnologias sio utilizadas para permitir que essa analise seja feita com processos
sincronizados e com a informagio de todo o negdcio, assegurando a integridade da

mesma através de multiplos devices e cloud.

A analise foi focada em duas ferramentas especificas: SAP ERP Financials e Reporting
and Analysis, que pertencem ao Business Process e a0 Business Analytics, respetivamente. No caso
do SAP Financials, podemos agrupar os dados por centro de custo, projeto, produto ou
rendimentos. Utilizando entio a possivel integracdo com Reporting and Analysis, essa

informagao passa a existir em relatorios para uma maior facilidade de analise.

Existem varias formas de adquirir licencas, nomeadamente com “License Packages” as

quais ¢ depois possivel acrescentar utilizadores.

=—|

ware

2.1.7 Gestware Administrativa

A Gestware ¢ uma empresa nacional que se dedica exclusivamente ao
desenvolvimento de sofiware de gestao. A empresa criou dois produtos: Gestware Comercial
e Gestware Administrativa.

Nesta analise focamo-nos na Gestware Administrativa, pois desta fazem parte as
funcionalidades que mais tém a ver com a plataforma em desenvolvimento: Contabilidade
Geral, Contabilidade Analitica, Pessoal e Balanco. Das funcionalidades existentes no
produto, nenhuma delas é de visualizacio de dados. E possivel agrupar os movimentos por
centro de custo ou geral, mas existe falta de uma componente de pesquisa / visualizacdo
grafica dos dados. Consequentemente, nao existe a elaboragao de relatérios, apenas sendo
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disponibilizados balancetes ou extratos de movimentos. Existe uma versio #ral para
avaliagiao do produto.

2.1.8 Comparacao

Apresentamos agora uma analise comparativa de todas as solugdes referidas na secgio

anteriof.
2.1.8.1. Vetores de Comparacao

A comparagao sera realizada de acordo com os seguintes critérios:

*  Visualizacio dos dados (grificos e/ou tabelas):

Os dados contabilisticos sdao introduzidos pelos utilizadores dos produtos ou
importados das bases de dados existentes, mas fazem falta sistemas de visualizacio nos
mesmos que permitam ao utilizador obervar de forma interativa a evolucdo da sua empresa.
Na maioria das aplica¢oes analisadas, as tabelas sdo disponibilizadas, faltando a parte grafica.

* Producio de relatérios e respetivo download e/ou envio por email:

Em qualquer relatério que seja produzido é importante que existam opgoes como
download)/ email, de modo a permitir consultas a documentos em qualquer local/hora.

* Sistema de notificacoes:

Um sistema de tem como objetivo avisar o utilizador de critérios que este esteja
interessado e possivelmente tenha definido. Por exemplo, se um proveito se desviou muito
do KPI definido, o utilizador podera querer ser notificado dessa situacio.

* Pesquisa elaborada por parametros:

Util para conseguir criar graficos/relatérios detalhados. A situacio ideal seria o
utilizador poder realizar pesquisas mais aprofundadas do que por centros de custo. Por
exemplo, a WIT organiza a contabilidade por unidades, clientes e projetos, formando a
juncio dos trés um centro de custo. Assim, deveria ser possivel pesquisar apenas por
unidades, clientes, projectos ou a combinag¢ao de dois ou trés parametros.

2.1.8.2. Tabela de Comparacao

A seguinte tabela resume os dados recolhidos no presente capitulo, indicando quais as
solugdes que cumprem os objetivos desejados segundo os critérios apresentados.

Sistema de
Notificagoes
Pesquisa
elaborada
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PHC Tabelas x X X
. Graficos/
Primavera Tabelas 0 )( )(
CentralGest Tabelas o X X
. Graficos/
Intuit Tabelas 0 X X
RCSoft Tabelas & X X
Graficos/
AL Tabelas 0 0 0
Gestware Tabelas X X )4

Tabela 2 — Comparagio de solugdes
X - Nio contém este critério. 0 - Contém este critério.

2.1.8.3. Analise Comparativa

A Tabela 2 indica as principais diferencas entre as plataformas analisadas.

O SAP cumpre um dos critérios cruciais na comparagao entre as plataformas, de que
as restantes carecem — a possibilidade de realizar uma pesquisa mais avangada, que permita
obter resultados pormenorizados a nivel de dados da empresa, para além de ter um sistema
de notificacoes.

Através da combinac¢ao das funcionalidades de Financials, Operations Analytics, Reporting
and Analysis ¢ Integrated Analytics and Reporting o SAP permite conciliar todo o tipo de
informacdo, sendo esta apresentada num relatério ou num dashboard. Os relatérios criados
pelo produto sio dos mais variados tipos, permitindo a visualizagio de todos os dados,
graficamente ou nao.

Para além do SAP, os dois produtos que mais funcionalidades tém sao o Primavera e
o Intuit. O Primavera tem andlise de contabilidade e visualizacio dos dados através de um
“Monitor de Negocios”, no caso do Intuit trata-se do “Company Snapshot”. Em ambos ¢é
possivel observar uma serie de painéis ja definidos. E neste ponto que se marca a diferenca —
a falta da possibilidade de combinar diferentes tipos de pesquisa faz com que a visualizagao
dos dados por parte do utilizador seja limitada.

Tanto o RCSoft como o CentralGest ficam aquém do Primavera e do Intuit por
apenas permitem uma visualizacdo de tabelas, ndo existindo qualquer tipo de componente
grafica.

Abordando agora os produtos que menos funcionalidades tém, de acordo com as
definidas em 2.3.1, observamos que o PHC e o Gestware se encontram empatados na
classificagdo. Tal como qualquer dos restantes produtos indicados, estes sio Otimos
produtos, mas apenas para o armazenamento de dados. Ambos permitem que os valores
sejam guardados por centros de custo/gerais, sendo possivel a sua visualizagio através de
balancetes/extratos. No entanto, nao permitem tealizar graficos pormenorizados, como por
exemplo:
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* Analise de custos ou proveitos de um cliente no ambito de um determinado projeto;

*  Breakdown de custos. Utilizando o caso da empresa cliente do atual desenvolvimento,
tendo em conta que a contabilidade se encontra estruturada como: unidade, cliente e
projeto para um unico centro de custo, nao seria possivel, por exemplo.

* Contribui¢ao de todos os projetos, clientes, unidades ou centros de custo para o total
da empresa.

A combinagao de pesquisas ¢ também importante para a produc¢ao de relatorios e para
a quantidade de dados que estes podem criar num unico ficheiro. A maioria dos produtos
em analise permite a produciao de relatérios como balancetes ou extratos, podendo estes ser
exportados para pdf ou excel.
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2.2 Produtos de Business Intelligence

Esta seccdo apresenta uma analise das principais solugdes comerciais existentes na
area de reporting e dashboards usando as tecnologias de Business Intelligence:

* ZoHo Reports;

e Pentaho;

*  DMWorks - DMReports;
*  LogiXML;

¢ Dundas;

e iDashboard;

* InetSoft StyleScope;

e InetSoft Visualization Free;
e Birst;

* Arcplan Enterprise;

*  Quadbase.

2.2.1 ZohoReports  F3e)) Reports

O Zoho ¢ uma plataforma on/ine que junta produtividade, negécio e colaboragao de
modo a permitir gerir todo o negoécio de forma rapida e eficaz. Trata-se de uma ferramenta
de BI que permite analisar facilmente os dados de pequenos e médios negbcios, criando
relatérios e dashboards de modo a melhorar a tomada de decisio de todos os utilizadores.
Para conseguir alcangar os pontos referidos a informagao a utilizar pode ser carregada de
CSV, XLS, enttre outros.

No decorrer do estudo do produto foram realizadas algumas experimentagdes de
modo a adquirir algum conhecimento. Desta forma foi possivel concluir que o produto
permite ao utilizador inserir dados de tipos: CSV e XLS, entre outros, criar relatérios
automaticamente e ainda interagir com os mesmos, sendo visiveis legendas e dados
detalhados ao passar o rato sobre os graficos. No que toca a usabilidade também ¢é bastante
bom pois o utilizador consegue automaticamente perceber de que informagao se trata
interagindo com os graficos. No entanto, para grandes empresas, os dados a gerir seriam de
grande dimensao, sendo assim mais complicado conseguir gerir a mesma.

Quanto a licenga, o Zoho Reports tem varios tipos de planos, existe um gratuito mas
no entanto é bastante limitado — a sua utilizacao ¢é restrita a 2 utilizadores ¢ o numero de
dados a analisar ¢ limitado, existindo no maximo 5 gueries a base de dados. Depois disto
existem varios planos cujo preco vai aumentando consoante o nimero de funcionalidades

disponiveis.
2.2.2 Pentaho @Pentaho

Pentaho ¢ um produto de Business Intelligence a que se pode aceder na maquina pessoal
do utilizador. O mesmo permite criar relatérios, dashboards e analises a partir de um conjunto
de dados que se podem encontrar em ficheiros do tipo CSV ou TXT, numa base de dados
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ou ainda em dados ja armazenados no proprio programa. Existe um conjunto de aplicagoes
desktop denominadas de “Design Tools” que permite ao utilizador criar relatérios com mais
opgoes, nomeadamente, realizar o seu proprio design.

Ao ser efetuada uma analise e respetiva experimentacio das funcionalidades do
produto foi possivel retirar algumas conclusdes sobre o mesmo, nomeadamente a facilidade
com que se pode produzir relatorios, analises ou dashboards. Qualquer uma das opgdes
referidas é simples de usar, sendo toda a criagdo das funcionalidades realizada com um
sistema de drag and drop de dados armazenados no produto, tornando muito rapida qualquer
tarefa.

A nivel de licenga do produto, existem 3 solucdes: basic, professional e enterprise. Qualquer
uma delas tem uma subscri¢ao anual. Existe, no entanto, uma versao enferprise gratuita por 30
dias para que se possa experimentar e conhecer o produto.

2.2.3 DMWorks - DMReports DM \Vorks

DMReports é uma plataforma de Business Intelligence que disponibiliza ao utilizador todas
as funcionalidades necessarias para criar relatorios, tabelas interativas e dashboards, a partir de
dados existentes numa base de dados.

Entre muitas outras funcionalidades existe a possibilidade de carregar dados de
ficheiros excel, ligar a bases de dados ja existentes e ainda integrar com sistemas ERP. Todos
os relatérios criados podem ser partilhados e exportados para PDF. A opgao de partilha
pertence a0 modulo web denominado de “Reports Sharing”, que foi usado para avaliar a
qualidade dos relatérios criados. Existe ainda a possibilidade de personalizar os relatorios
criando os proprios femplates através do modulo: DM Reports Designer.

A licenga do produto é paga e constituida por médulos.
2.2.4 LogiXML LogiXML

LogiXML ¢é um produto que permite criar aplicagbes web de BI de acordo com as
caracteristicas de cada empresa, nomeadamente o seu tamanho. Através da aplicacio deskzop:
Logi Info Studio, podemos criar as nossas proprias aplicacbes com relatorios e dashboards,
entre outros. Os dados a usar podem ser obtidos através de ligages a bases de dados ou
ficheiros do tipo csv. Uma vez terminada a aplicagdo podera ser acedida no servidor em que
se encontra alojada.

No que toca a licenca do produto, existe uma versao #7a/ de 15 dias para que os
utilizadores o possam experimentar. Apods esse tempo o utilizador tera de recorrer a uma
subscri¢ao anual se quiser continuar com o produto.

2.2.5 Dundas ’/- Dundas

Dundas dashboard é um software de Business Intelligence que permite ao utilizador criar
dashboards, alertas e ainda retirar conclusoes dos dados que pode observar através de
interfaces com boa usabilidade. O produto permite ligacdes a bases de dados como MS SQOL
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Server, OLLAP entre outros, permitindo ainda o carregamento de dados através de MS Exvel e

ST

Existe um ponto que pode chamar a atenc¢ao de um utilizador frequente: a existéncia
de Mashup, onde o utilizador pode facilmente ter os seus graficos favoritos e acessiveis
através de um unico clique. Temos ainda a possibilidade de criar anotagdes sendo assim
possivel levantar “discussoes” sobre assuntos de interesse comum e relacionados com as
conclusdes que se consiga retirar dos graficos analisados. Contudo, o sgftware foca-se apenas
em dashboards e nas opg¢des que podemos fazer com os mesmos. Nao existe uma
funcionalidade de criar relatérios, algo que é uatil para funcionarios que queiram dados
especificos e impressos. Existe uma licenga para o produto, nao sendo especificada a forma
como esta funciona (se é anual ou nao).

2.2.6 iDashboards DaShboardS

Driving Business Decisions

iDashboards ¢ uma empresa com 5 produtos na area de Bl: Enterprise Edition, X
Platform, In Cloud, 1ive L.CD Edition e por altimo, Mobile. Ao analisar resumidamente o que é
cada um, optou-se por estudar a X Platform, pois qualquer uma das restantes ou tem parte
das funcionalidades desta (como ¢é o caso do Enferprise Edition) ou ndo se enquadra no
presente estudo (como por exemplo o produto Mobile). X Platforn é uma aplicacdo em Flash
visualizada no navegador de cada utilizador que inclui alertas, dashboards e relatérios. Desta
forma o utilizador pode ser notificado no momento em que um determinado limiar foi
atingido, existindo assim analise em tempo real.

A ferramenta tem inumeras funcionalidades nomeadamente: criacdo de dashboards e
relatérios, filtragem dos dados visualizados, analises em tempo real de dados analiticos,

importacao/exportacio de dados através de spreadsheets.
A licenga ¢ por numero de utilizadores, ndo sendo fornecida a informagao do preco.

2.2.7 InetSoft Style Scope InetSoft

open standards innovation

Style Scope é uma aplicagio WEB de BI gratuita que permite ao utilizador criar,
partilhar e monitotizar dashboards. Pode ser ligada a bases de dados ja existentes ou

spreadsheets.

A versio gratuita tem algumas limitacSes, ndo podendo ser usada para efeitos
comerciais, nem ter ligagdes a varias bases de dados em simultaneo ou acessos a varios tipos
de dados como XML, Web Services e OLAP. Para isto o utilizador tem de pagar a licen¢a do
Style Scope. No entanto para uma aplicagao gratuita contém bastantes funcionalidades de
interesse do ponto de vista do utilizador. Pode criar dashboards, exportar os mesmos e ainda
analise de dados, mas nao produz qualquer tipo de relatorios.

2.2.8 InetSoft Visualization Free InetSoft

open standards innovation

Visualization Free é uma aplicagdo web para visualizagio de dados nio necessitando
de instalagdo. Todos os dados existentes em spreadsheets podem ser carregados para a
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aplicagao e com a funcionalidade de drag and drop criar a visualizagio multidimensional
desejada.

O utilizador pode criar o seu proprio dashboard sem ter de instalar qualquer ferramenta.
Para isso basta aceder ao endereco, realizar o /Jogin, escolher dados ja existentes ou carregar
os seus proprios dados e, por ultimo, arrastar os dados parar criar os elementos desejados no
dashboard, tornando assim a ferramenta pratica e com a qual o utilizador nao tem de ter
qualquer preocupagio. No entanto tem algumas limitagdes por ser gratuita.

2.2.9 Birst Zbirst’

Birst é uma nova abordagem de BI que se foca na analise dos dados contabilisticos de
cada negobcio através da visualizacao de dados de diferentes sistemas, de modo a ajudar o
utilizador a tomar decisGes. Para isso o Birst contém solucdes como relatorios, dashboards e
ad-hoc queries, tudo isto no mesmo local.

Ao analisar a lista de funcionalidades do produto podemos concluir que contém todas
as funcionalidades importantes num soffware de BI: relatorios, dashboards, alertas e ainda o uso
de solugbes OLAP. No entanto falta um sistema de seguran¢a como, por exemplo, o uso de
https, pois apenas existe um controlo de permissoes.

O produto tem licengas para single ou multi developer, nao estando disponiveis os valores

associados.
2.2.10 Arcplan Enterprise — **
arcplan

Ferramenta de BI que permite ao utilizador criar relatérios, dashboards, analises e
previsoes de resultados a partir dos dados, juntando assim todos estes pontos numa unica
ferramenta.

Existe a possibilidade de integrar com produtos como SAP e criar ad hoc gueries de
modo a que o utilizador possa especificar o que necessita. O unico ponto onde falha é na
usabilidade: falta um sistema de atalhos ou criacio de dashboards/relatorios favoritos como
existe no Dundas, de modo a que o utilizador nio necessite de estar sempre a fazer/criar
determinadas pesquisas. Nao foi possivel obter qualquer tipo de informacio a nivel de

licenciamento.

2.2.11 Quadbase [N Quatbase

Quadbase tem um conjunto de 4 produtos: EspressChart, EspressReport, EspressDashboard
e por ultimo, EspressReport ES. Neste caso estudaremos o EspressReport ES pois é o que
contém o conjunto de todas as funcionalidades principais: graficos, relatorios e dashboards.

Existem inimeras funcionalidades como por importagao de dados das bases de dados,
excel, XML ou até mesmo fazer as suas proprias gueries. Exportar os relatérios resultantes
para excel, pdf, entre outros e ainda um sistema de alertas que permite avisar o utilizador de
certos critérios que este tenha configurado.
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O tnico ponto onde a aplicagao falha ¢ na usabilidade. Um sistema que permitisse
getit dashboards/telatorios favoritos setia uma forma de o utilizador poder guardar as suas

pesquisas.

Existem dois tipos de licenciamento: Development License e Server/ Deployment License. O
valor de cada uma nio se encontra disponivel.

2.2.12 Comparacao

Apresentamos agora uma comparacao das solu¢des comerciais de business intelligence.
2.2.12.1. Vetores de Comparacao

O sistema de comparagao sera classificado de acordo com os seguintes critérios:

* Criacao de relatorios:

A criagao de relatérios para posteriores analises ¢ um ponto muito importante para
permitir ao utilizador retirar conclusoes de todos os dados que considere relevantes assim
como utilizar essa informacao onde necessatio.

*  Criacao de dashboards:

Os  dashboards permitem visualizar os dados de uma forma dinamica e atrativa,
existindo a possibilidade de comparacao de varios dados em simultaneo.

* Exportar relatérios e/ou dashboards:

Com a funcionalidade de exportar o utilizador pode criar documentos em qualquer
altura e consultar os mesmos sem dependéncia de meios eletrénicos.

* Ligacio a bases de dados/ soffware ja existentes:

A forma com que os dados passam a existit no produto é muito importante. F
necessario que existam funcionalidades suficientemente gerais para que o utilizador nio
necessite de introduzir novamente os dados. Podemos referir como exemplo dois dos
produtos mencionados anteriormente: o Dundas ou o Arcplan que permitem configurar
ligacoes ao SAP. Desta forma as ligacoes a bases de dados/soffware ja existentes sdo pontos
muito importantes em qualquer produto de BI para facilitar o processo de importagao de
dados.

e Usabilidade:

Um bom znterface nao significa apenas que este seja atrativo, mas também intuitivo.
Como exemplo temos um sistema de atalhos ou a possibilidade de ctiar relatétios/ dashboards
por defeito.
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2.2.12.2. Tabela de Comparacao

A seguinte tabela resume os dados recolhidos, indicando quais as solu¢bes comerciais
de BI que cumprem os objetivos desejados segundo os critérios apresentados.

Exportar

Relatorios
Usabilidade

Zoho
Pentaho
DMWorks
LogiXML
iDashboards

Style Scope

Visualization
Free

Dundas
ArcPlan

Birst

VY [ RSB <R  Ligagio a BD
P N AN A

Quadbase

QAOQRQA X xQAOQA0D
eeeeeeeeeee Dashboards
SO OA0B00

Tabela 3 — Comparagio de solugdes

- Nio contém este critério. 0 - Contém este critétio. \)( - Falha em alguns pontos.

2.2.12.3. Analise Comparativa

Analisando os critérios indicados e os produtos apresentados podemos concluir
através da Tabela 3 que existem dois dos produtos que niao apresentam relatorios e os
restantes contém pontos incompletos, ou seja, apenas tém algumas das possiveis
funcionalidades. Isto verifica-se em dois pontos: ligacdes a BD/soffware existentes e

usabilidade.

Comecando pelo Zoho, podemos observar através das funcionalidades apresentadas
que existe uma boa usabilidade, através de um snferface rapido e percetivel. No entanto, faz
falta um sistema de criacio de relatérios/grificos favoritos ou até mesmo um sistema de
atalhos. No que toca as ligacGes a bases de dados, este pode ligar-se a algumas ja existentes,
mas falta a integracio com produtos de ERP, como por exemplo o SAP. Para além disso
temos a possibilidade de partilhar os dados com terceiros e de criar relatorios similares a
algum ja existente.
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Analisando agora o Pentaho, este peca quer na wusabilidade quer nas
ligacoes/integracdes com bases de dados/ soffware existentes. Tem uma ctiagdo automatica de
relatérios/ dashboards sendo todos eles criados automaticamente com um sistema de drag and
drop. No entanto, faz falta um sistema de atalhos ou relatérios/graficos favoritos para o
utilizador ndo ter de realizar constantemente as mesmas pesquisas. Tal como o Zoho, seria
bom para o utilizador um sistema de integracdo, por exemplo, com o SAP, isto porque
muitos utilizadores o usam e facilitaria o tratamento de dados.

O DMWorks tem um ponto muito importante e interessante numa ferramenta destas,
tendo em conta a area em que o estagio se insere. Permite a integracio do produto com
sistemas ERP, o que facilita a importagio dos dados em que o utilizador se encontra
interessado, tornando mais direta a criacio de dashboards, entre outros. Para além disto, os
relatorios criados podem ser parametrizados e os femplates podem ser definidos pelo
utilizador. Tal como acontece no Zoho, os dados podem ser partilhados através de uma
plataforma web.

Por ultimo temos o LogiXML, onde existe uma funcionalidade importante para
empresas que preferem criar as suas proprias aplicagoes de BI, pois ha a possibilidade de
criar médulos de BI com todas as opgoes pretendidas pelo utilizador. Isto tudo é criado de
forma simples e pratica, é tudo a base de drag and drop de menus e especificacio de cada action
respetivamente. O acesso a plataforma disponibilizada pode ser efetuado em qualquer
momento quer seja por computador ou por dispositivos méveis. No entanto, faz falta um
sistema de graficos/relatorios favoritos ou até mesmo um sistema de atalhos e ainda
integracao com produtos ERP.

Tanto o Style Scope como o Visualization Free sio gratuitos e pertencem a mesma
empresa: Inetsoft. Qualquer um destes se foca mais em dashboards, nao existindo a
funcionalidade de criagdo relatérios. O Style Scope corre na maquina de cada utilizador
enquanto o Visualization Free é uma aplicacio Web que nao necessita de qualquer tipo de
instalacio. E apenas necessirio carregar os dados e estes ficam disponiveis para criar o
dashboard bastando o utilizador registar-se no produto.

O Quadbase e o Birst sdio produtos semelhantes. Ambos permitem criar dashboards e
relatérios, contém alertas e varios tipos de seguranga. Tal como os produtos anteriormente
indicados, tém dois pontos fracos: a integracdo com produtos ERP e a usabilidade. A
usabilidade ¢ um ponto muito importante para que um utilizador frequente nio se canse de
realizar constantemente as mesmas pesquisas e tenha gosto de usar o produto. Tal como
estes produtos temos o Arcplan, mas neste caso ¢ possivel integrar com, por exemplo, o
SAP. No entanto, tal como os restantes, falha na questao da usabilidade.

Quanto ao iDashboard tem apenas um ponto fraco — integra¢ao com produtos ERP.
Apesar de ter ligacdes a bases de dados externas, falta a possibilidade de integrar com
produtos especificos de modo a facilitar o tratamento de dados.

Por fim temos o Dundas, um produto que contém todos os vetores de comparagao
apresentados nesta analise. Permite criar relatérios e dashboards, tem atalhos: “Dundas
Mashups” e permite ligacoes ao SAP.
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2.3 Consideracgoes Finais

A plataforma desenvolvida tera que satisfazer alguns requisitos fundamentais,
nomeadamente: integracao com o SSO — forma de controlar os multiplos acessos existentes
a diferentes, mas relacionadas, aplicagdes web — integracao com o PHC e flexibilidade com o
processo de contabilidade da WIT.

Integragao com o SSO: a solucio a apresentar necessita de ter integracio com o SSO da
WIT, o que nao ¢é suportado por grande parte das solugdes analisadas.

Integragao com o PHC: a solucdo a apresentar necessita de ter uma integracio com o
PHC, o que nido ¢ suportado pelos produtos analisados, pois apenas dao para integrar com
ERP especificos (como por exemplo o SAP).

Flexibilidade com o processo de contabilidade da WIT: O processo de contabilidade da
WIT ¢ muito especifico, existindo uma estrutura propria. Todas as funcionalidades
desenvolvidas tém calculos especificos, gueries a base de dados especificas, contas préprias
do SNC [15], entre outros. Todas estas particularidades levam a que fosse dificil utilizar
qualquer um dos produtos analisados.

A plataforma a desenvolver nio pretende ser tdo completa como as solugdes
analisadas, mas apenas suportar o processo de contabilidade da WIT como esta definido, e
permitir integragdo com os sistemas existentes, como foi apresentado acima.
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3 Requisitos

Este capitulo apresenta uma descricio de todos os requisitos da plataforma
desenvolvida durante o estagio. Os requisitos indicados foram identificados com base nas
necessidades do cliente e nas falhas existentes em cada aplicagdo analisada em 2.2.

Na primeira sec¢do sio apresentados os processos de levantamento e analise de
requisitos, seguidos de uma lista de requisitos externos do web service e do php service. De
seguida temos a sec¢do com todos os requisitos funcionais, que se encontram encontram
divididos por moddulos: sessdo, contabilidade analitica, contabilidade geral, recursos
humanos, software quality e por Gltimo, o back office. Por fim, temos os requisitos de design: os

mockups.

3.1 Levantamento de Requisitos

O processo de levantamento de requisitos foi realizado na WIT em conjunto com os
departamentos de contabilidade, recursos humanos e qualidade de soffware da empresa. Apos
sucessivas reunioes e analises de documentos criados por esses departamentos foi iniciada a
elaboragio do documento de requisitos. Uma vez concluido esse documento, foram
marcadas reunides com cada um dos departamentos de modo a perceber se os requisitos
apresentados eram realmente os desejados. Consequentemente, alguns requisitos foram
excluidos e outros acrescentados.

Ao longo de todo o processo de desenvolvimento foram sendo realizadas reunides de
modo a perceber se o projeto se encontrava a decorrer de acordo com o esperado. No
decorrer dessas reunides foram surgindo novos requisitos, que foram acrescentados ao
documento.

3.2 Requisitos Externos

A plataforma necessita de dois projetos externos para correto funcionamento, sio
estes: Web service PHC ¢ PHP Service. Cada um destes servigos tem 0s seus proprios requisitos,
que sdo apresentados na Tabela 4 e na Tabela 5. As tabelas apresentadas nesta secgdo sao
resumos dos requisitos externos apresentados em detalhe no capitulo 2 do Anexo C —
Especificagao de requisitos.

Web Service

Na tabela abaixo sdo apresentados os requisitos externos do web service desenvolvido
para importacio dos dados. Sdo apresentadas todas as mensagens que permitem a
comunicacao entre a plataforma de contabilidade e o web service, estas incluem as unidades,
clientes, projetos, centros de custo, movimentos (gerais ou nao), os valores dos recursos
humanos e por ultimo os da faturacao.

1D Nome ID Nome
RE-\WS-01 Business unit request RE-WS-09 Movement request
message message
RE-WS-02 Business unit response RE-WS.10 Movement response
message message
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General movement request

RE-WS-03  Customer request message RE-WS-11
message
RE-WS.04 Customer response RE-WS.12 General movement
message response message
RE-WS-05 Project request message RE-WS-13 Human resource value

request message

RE-WS-06  Project response message RE-WS-14 Human resource value
response message

Cost center request

RE-WS-07 RE-WS-15 Invoice request message
message
RE-WS-08 Cost center response RE-WS-16  Invoice response message
message
Tabela 4 — Requisitos do web service.
PHP Service

Na tabela abaixo sio apresentados os requisitos externos do PHP Service desenvolvido
para criagao de graficos. Sao apresentados todos os graficos que tém de ser realizados pelo
mesmo para cobrir a funcionalidade de download de relatérios em PDF. Os mesmos
encontram-se divididos em graficos de barras (accounting), de barras stacked, de linhas
(RevenuesKPI) e por fim circular (contribution).

ID Nome
RE-PS-01 Accounting
RE-PS-02 Stacked
RE-PS-03 RevenuesKPI
RE-PS-04 Contribution

Tabela 5 — Requisitos do php service.
3.3 Requisitos Funcionais

Nesta seccdo sao indicados os requisitos funcionais da plataforma em
desenvolvimento. As tabelas apresentadas nesta sec¢do sao resumos dos requisitos externos
apresentados em detalhe no capitulo 3 do Anexo C — Especificagao de requisitos.

Sessao

O sistema deve permitir que o utilizador realize /login/logont ¢ que ocotra timeont da
sessdo. O utilizador que realize login tem de estar AUTORIZADO a tal, ndo sendo possivel
a entrada de utilizadores que nao tenham permissoes, as quais sao configuraveis no back office
tal como indicado nos requisitos funcionais do back office. A sessio deve ainda expirar ao fim
do tempo definido (30 minutos).

ID Nome
RF-SE-01 Iniciar Sessao/Login
RF-SE-02 Terminar sessio/Logout
RFE-SE-03 Sessao Timeout

Tabela 6 — Requisitos de sessio.
Contabilidade Analitica

No moédulo de contabilidade ¢é possivel visualizar graficos de: proveitos custos e
resultados, vendas, custos detalhados, contribuicdes de cada unidade/cliente/projeto,
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pesquisas compostas com diferentes tipos de filtros e ainda a criacdo de relatorios através

dos graficos visualizados ou num menu 4 parte. Na tabela abaixo podemos analisar um breve

resumo dos requisitos deste modulo.

ID Nome ID Nome

RF-CA-Q1 Lroveitos, custose RF-CA-07  Pesquisa composta
resultados

RF.CAQ2  cndas: nacionais vs. RF-CA-08  Filtro de pesquisa
Internacionais

RE-CA-03  Proveitos vs. KPI RF-CA-g9 odulo de criagio de

relatérios

RF-CA-04  Custos detalhados RF-CA-10  Download de relatérios

RE-CA05 Contribuicao — Proveitos, RE-CA-11 Env1? por email de
custos e/ou resultados relatérios

RE-CA-06 Contribuicao detalhada de

custos

Tabela 7 — Requisitos de contabilidade analitica.

Contabilidade Geral

No moédulo de contabilidade geral podemos visualizar tabelas de demonstragao de

resultados, balan¢o, fornecimentos e servicos externos, gastos com o pessoal, tesouraria e

tableau de bord. Existe ainda um moédulo denominado faturacio que permite analisar a

faturacao detalhada por cliente e servigos. Na tabela abaixo é apresentado um breve resumo

dos requisitos deste médulo.

ID Nome ID Nome
RF-CG-01 Fornecimentos e servicos RF-CG-06  Faturagiao — por servicos
externos
RF-CG-02  Gastos com o Pessoal RF.CG.7 ~Demonstracio de
resultados
RF-CG-03  Faturacao RF-CG-08 Balanco
RF-CG-04  Faturagdo — por clientes RF-CG-09  Tesouraria
RF-CG-05 Faturagio — top clientes RF-CG-10  Tableau de Bord

Recursos Humanos

Tabela 8 — Requisitos de contabilidade geral.

O moédulo de recursos humanos deve permitir ao utilizador visualizar tabelas

(recursos humanos e QREN) pedidas pelo mesmo, estas sio fornecidas pelo departamento

de RH e que serdo preenchidas com os dados inseridos no back office e os respetivos graficos:

numero de trabalhadores e grau académico.

ID Nome
RF-RH-01 Recursos Humanos
RF-RH-02 Nuamero de trabalhadores
RF-RH-03 Grau académico
RF-RH-04 QREN
RF-RH-05 Reprovacoes

Tabela 9 — Requisitos do médulo de recursos humanos.
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Software Quality

O médulo de software quality deve permitir ao utilizador visualizar a tabela pedida pelo
mesmo, esta ¢ fornecida pelo departamento de SWQ e que sera preenchida com os dados
inseridos no back office e os respetivos graficos: pedidos de teste, bugs reportados e SWQ
Audits.

ID Nome
RF-SQ-01 Software quality
RF-SQ-02 Pedidos de Teste
RF-5Q-03 Bugs reportados vs. Bugs resolvidos
RF-SQ-04 SWQ Awdits

Tabela 10 — Requisitos do médulo de software quality.

Back Office

O back office é responsavel por gerir os produtos e permissdes de cada utilizador. E
aqui que sdo inseridos todos os dados que o PHC nao disponibiliza, sendo estes: valores de
KPI, or¢camentos, tesouraria, recursos humanos e qualidade de soffware. Estes dados podem
ser editados em qualquer altura, ou podem ser adicionados novos valores. A inser¢ao é
mensal, a excecdo do KPI e dos orcamentos, que ¢ anual. Existe ainda a componente de
notificagdes que permite avisar o utilizador de componentes do seu interesse.

ID Nome
RF-BO-01 Gestao de privilégios
RF-BO-02 Gestio de produtos
RF-BO-03 Carregar
RF-BO-04 Editar
RF-BO-05 Notificacoes — Criar
RF-BO-06 Notificacbes - Editar
RF-BO-07 Notificages - Apagar
RF-BO-08 Notifica¢des - Listar

Tabela 11 — Requisitos do médulo back office.
3.4 Requisitos Nao Funcionais

Requisitos nido funcionais sio todos os requisitos da aplica¢ao relacionados com
performance, escalabilidade, seguranca, disponibilidade e usabilidade. Estes nio sio
necessariamente pedidos pelo cliente. A informacao apresentada de seguida encontra-se
resumida. Todos os testes, resultados e otimizagGes feitas podem ser analisados
detalhadamente no Anexo B — Requisitos nao funcionais.

ID Nome Requisito

Integracdo com

RNE-01 Single-Sign-On

Integracdo com o servico SSO para o login do utilizador.

Integragio com um meb service de modo a realizar a

RNF-02 Integracdo com PHC importacdo dos dados necessatios para a plataforma.

Utllizacao da encriptacdo: Username Aunthentication with

RNF-03 Encriptacao Symmetric key, para importacao de dados.
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O sistema devera importar os dados do PHC com um

RNF-04  Awalizagio de Dados intervalo de tempo de 1 dia.

O sistema deve suportar no minimo 10 utilizadores em
simultaneo.

RNF-05 Capacidade

Todas as respostas do sistema devem ocotrer no
RNF-06 Tempo de resposta ~ MAXIMO até aos 10 segundos, pois é um tempo razoavel

para o utilizador esperar.
. : . - o
RNF-07 DY rasal Sitelaele A plataforma devera manter-se acessivel ao utilizador 99%
do tempo.

O sistema deve validar os parametros do URL de forma a
verificar que ndo se trata de nenhum ataque de terceiros.

O sistema TEM de usar HTTPS para proteger a
transmissao de dados entre cliente-servidor.

RNF-08 Seguranca

RNF-09 Seguranca - HTTPS

Tabela 12 — Listagem de requisitos nio funcionais da aplicagio.

A integracao com o SSO ¢é necessaria para questoes de login do utilizador, de modo a
que este tenha que realizar /ogzz uma tUnica vez, seja qual for a plataforma da empresa em

uso.

A integracao com o PHC ¢ necessaria, pois todos os dados de contabilidade analitica
se encontram armazenados nesse sistema, tendo assim que existir um Web service para aceder
a base de dados do produto. O PHC ¢ o produto de contabilidade usado na WIT.

A encriptagao é necessaria para evitar que alguém nao autorizado aceda aos dados a
partir da rede, o que nao pode acontecer pois os dados sao confidenciais. Ainda a nivel de
seguranca, temos o uso de HTTPS para proteger os dados na camada cliente/servidor e a
validagao dos parametros do URL que segue para o servidor. Para isso tem de existir um
filtro que protege a plataforma de ataques de cross site scripting.

A atualizagao dos dados ¢ feita todas as semanas. Todas as segundas feiras, uma #hread
responsavel por verificar o dia e a hora inicia a importa¢ao dos dados caso seja a altura
correta.

De modo a tentar garantir que a plataforma se encontra protegida e sem qualquer tipo
de problemas foi realizado um estudo de benchmark dos seguintes requisitos nao funcionais:
performance, escalabilidade, seguranca e robustez. De seguida apresentamos um breve
resumo da informagao recolhida, todos os testes, resultados e otimizagoes feitas podem ser
analisados detalhadamente no Anexo B — requisitos nao funcionais.

3.4.1 Performance

Comeg¢ando com a performance, esta foi estuda de trés formas: primeiro foi analisada,
otimizada e por fim foi feito o benchmark da mesma. Na analise de performance foi corrida a
ferramenta yS/ow [11] para obter a classificagao da plataforma segundo as regras de Steve
Sonders [12]. As mesmas sao classificadas segundo uma classificagao de A a I, sendo A que
satisfaz as regras e I' que nao satisfaz. Apos correr a ferramenta obteve-se uma classificagao
de 74% contendo as seguintes regras mal classificadas:

23



Plataforma de Apoio ao Desenvolvimento de Negdcio

Numero de
pedidos Expires (C7413)

Minificar JS e

CSS CSS no topo

HTTP

De seguida, procedeu-se a uma analise das possiveis melhorias e do grau de
otimiza¢ao que podia ser alcangado. Desta forma concluiu-se que havia ainda muito espago
para otimizagoes. Posteriormente fizeram-se todas as otimizagdes possiveis obtendo-se no
final uma classificacao de 96%.

O benchmark foi feito utilizando duas ferramentas: Htperf e jMeter [9], estas permitem
realizar testes de sobrecarga a plataformas web utilizando parametros como: nimero de
pedidos, nimero de ligacGes simultaneas e #meout. A diferenca entre ambas ¢ que o Httperf
quando ocorre um erro de #meout fecha a ligacao, nao sendo realizados mais pedidos. O
JMeter ja nao tem este processo e realiza todos os pedidos até ao fim. Organizou-se os testes
em dois grupos, sendo a diferenca entre os mesmos as configuraces usadas no fomcat e na
base de dados. Por motivos de espago apenas sio colocados aqui os resultados mais
relevantes e onde ¢ mais evidente o comportamento da plataforma. Encontra-se na Figura 1
o resultado do dltimo teste realizado utilizando o jMeter, do qual podemos concluir que a
plataforma se encontra a corresponder aos requisitos definidos: suportar 10 utilizadores em
simultaneo e ter um tempo de resposta abaixo dos 10 segundos. Neste caso o tempo de
resposta atinge os 8 segundos com 200 liga¢oes simultaneas e 60% de erros.

=¢=—Tempo de
9000,00 100,00% Resposta
8000,00 90,00% [ms]
7000,00 80,00% g Erros [%]
6000,00 70,00%
5000,00 I gg:gg:
4000,00 / - 40,00% ==/ Respostas
3000,00 L 3000% por
2000,00 / I 20:00% segundo
1000,00 f - 10,00%
0,00 - —— 0,00%

2 4 6 8 10 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Ligagbes Simultaneas

Figura 1 — Comportamento da ferramenta utilizando o jMeter.

3.4.2 Escalabilidade

A escalabilidade foi analisada recorrendo ao mesmo conjunto de testes que a
performance. No entanto, estes foram feitos em duas paginas diferentes: uma mais leve que
nao deve sobrecarregar o servidor e outra que tem muitos acessos a base de dados e muito
processamento de informagao. Desta forma podemos analisar a sobrecarga do servidor
consoante o aumento de nimero de ligagdes simultaneas acrescentando a informagao do
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CPU e da memoria. Durante o decorrer dos testes foi observado que a utilizagdio de uma
pagina mais leve estava a sobcarregar o CPU fazendo com que este atingisse rapidamente os
100%. Foram entao analisadas as causas do mesmo através de ferramentas de profile [10] e
realizadas otimizagées. O mesmo processo foi seguido para a pagina com mais
processamento do lado do servidor. No entanto, as otimizac¢Oes realizadas serao explicadas
mais a frente no capitulo de implementa¢ao e mais aprofundado no anexo. Nas figuras
seguintes encontram-se os resultados dos testes para a pagina que mais sobrecarregava o
servidor depois de todas as otimizacdes terem sido realizadas. F de salientar a existéncia de

informacao adicional disponivel no anexo B.

ANESIEN ARG A AR RN S N
1400’00 1 1 1 1 1 1 1 L W I N W [ VN [N I E— 100[00%
- ()
1200,00 90,00%
80,00%
1000,00 70,00%
800,00 +— 60,00%
50,00%
600,00 40,00%
400,00 30,00%
200,00 20,00%
! | : 10,00%
0,00 0,00%
2 4 6 8 10 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
LigagGes Simultaneas
=¢—Tempo de resposta [ms] Respostas por segundo =fll=Erros [%]

Figura 2 — Analise de performance.

100,00
80,00
60,00
40,00 -
20,00
0,00 T T T T T T T T T T T T T 1
2 4 6 8 10 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Ligagbes Simultaneas
== CPU [%] == Mem User [%]

Figura 3 — Analise de CPU e memoria.

Analisando os graficos acima, na Figura 2 encontra-se o grafico com a analise de
performance, no eixo do lado esquerdo encontra-se o tempo de resposta em ms, no do lado
direito a percentagem de erros. No eixo horizontal inferior temos o numero de ligagbes
simultineas e no superior o numero de respostas por segundo. No grafico da Figura 3 temos
a analise de CPU e memoria, encontrando-se no eixo horizontal o numero de ligagdes

simultaneas e no vertical a percentagem de CPU e memoria usada.
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Podemos concluir que quer a nfvel de performance, quer de CPU e memoria a
plataforma se encontra a corresponder as espectativas e que melhorou muito em
comparagao com o grafico da Figura 1.

3.4.3 Seguranca

As questdes de seguranca sio muito importantes na plataforma, pois esta contém
dados confidenciais, sendo necessario proteger o acesso a mesma e encriptar os dados em
transito. Serdo tidas questoes de seguranca nos seguintes pontos: encripta¢ao dos dados nas
comunicagOes via web service, controlo de acesso a aplicagao Web, intranet, autentica¢ao
utilizando SSO, seguran¢a no acesso a base de dados, utilizagao de https, protecio contra
ataques vindos exterior.

Encriptagao

A importa¢ao de dados pelo Web Service é realizada usanda a encriptagao Username
Authentication with Symmetric Keys. Esta é um mecanismo que protege a confidencialidade dos
dados. A criptografia da Symmetric Key, depende de uma tunica chave partilhada que é usada
para encriptar a mensagem. O cliente ndo necessita de nenhum certificado/chave, no
entanto envia o username € password para autenticagao, compartilhando previamente uma
chave secreta com o servidor. Para poder ser criado este mecanismo, foi necessario a
configuracao dos web services para suportarem encriptagao e criagao de uma chave usando o
keytool do java para configuragao da chaves de acesso.

Controlo de Acesso

Na aplicagdo web apenas tém acesso os utilizadores que tém privilégios. Estes sio
configurados no back office existindo ainda diversos tipos de acessos. Tendo em conta que a
WIT contém uma intranet com todas as suas plataformas, a aplicagdo encontra-se disponivel
apenas para a empresa, estando fechada para acessos do exterior. A unica forma de aceder
do exterior ¢ através de uma ligagdo VPN, sendo para isso necessarias as credenciais do
funcionario.

Autenticagao utilizando SSO

Single Sign-On, ¢ uma forma de controlar os multiplos acessos existentes a diferentes,
mas relacionadas, aplicagdes web. Utilizando esta propriedade, o utilizador realiza o /ogin
uma uUnica vez, pelo que apos essa etapa passa a ter acesso a todos os sistemas sem
necessidade de uma nova autenticagio. O mesmo acontece no /ggout da aplicagao, utilizando
Single Sign-Off, o utilizador ao sair da aplicagao, realiza /ggout em todas as aplicagdes do
sistema. Sendo assim, a aplicacao utiliza a pagina de autenticac¢ao da intranet da WIT, para
realizar o /ogin na aplicagao em desenvolvilmento. Para que fosse possivel colocar o SSO na
plataforma, foi necessario proceder a configura¢oes no Apache TomCat utilizado.

Seguranga no acesso a Base de Dados
A base de dados da aplicagdo esta protegida com username e password. Essa

configuracdo encontra-se num ficheiro de configuracao da aplicagio em desenvolvimento.

26



Plataforma de Apoio ao Desenvolvimento de Negdcio

Por motivos de seguranga, a base de dados e a plataforma encontram-se na mesma maquina,
evitando assim que os dados circulem na rede da empresa.

Utilizagdao de HTTPS

Protocolo SSL que permite comunicagao de forma “privada” evitando ataques como
Eavesdropping [13]. Para confirmar que o SSL ¢é realmente utilizado e que se encontra
corretamente configurado foi utilizado a ferramenta Wireshark [14] que permite analisar os
pacotes existentes entre cliente e servidor.

Foram ainda realizados testes para simular ataques a plataforma. Os resultados dos
mesmos encontram-se no anexo B juntamente com um maior detalhe de todas as
preocupacdes existentes a nivel de seguranca na plataforma. De salientar que uma das
prevencoes foi a criagao de um filtro que permite filtrar o URL enviado para o servidor, com
o objetivo de evitar ataques de cross site scripting.

3.4.4 Robustez

Um sistema robusto ¢ um sistema que consegue lidar com erros sem que exista uma
falha. Isto inclui dados errados, defeitos do proprio soffware e acontecimentos inesperados.

O benchmark de uma aplicagdo ndo é apenas a base de performance. Nos dias de hoje
um sistema tem de garantir uma disponibilidade e seguranca de 100%. Para isso é necessario
focarmo-nos nio s6 na performance mas também na seguranca/confianca. Sendo assim o
dependability benchmark analisa ambos, performance e dependability, o que inclui atributos como:
disponibilidade, seguranca, confianga, confidencialidade e manutenc¢ao. Tudo isto gira a volta
de injecdo de falhas de modo a simular um ambiente real onde um sistema pode por
exemplo ir a baixo por falha de energia e a maquina onde o servidor esta alojado desligar-se.

Foi elaborado um conjunto de testes para analisar a resposta do servidor a varios tipos
de falhas. Desta forma podemos aferir a dependéncia existente a nivel de intervengao
humana para recuperacio do sistema. Apds a realizacio dos testes podemos retirar as
seguintes conclusdes: o sistema suporta um certo nivel de falhas, nomeadamente falhas na
base de dados - uma das otimizagdes realizadas ¢ o uso de cache, o que permite que o
sistema possa falhar sem ter qualquer interferéncia nos resultados no lado do cliente. Por
outro lado temos falhas como por exemplo a maquina onde o servidor se encontra alojado
desligar-se ou o servidor ir a baixo. Neste caso é necessaria intervenc¢ao humana para
recuperar o sistema. A Unica preocupa¢iao que se poderia ter seria arranjar uma forma de
arrancar o servidor assim que a maquina inicia. Tudo isto é analisado com maior detalhe no
anexo B — Requisitos niao funcionais.

3.5 Mockups

Os mockups realizados podem ser consultados no Anexo C — Especificagdo de
requisitos, capitulo 4.
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4 Arquitetura

Este capitulo descreve a arquitetura da aplicagdo desenvolvida — Plataforma de
contabilidade. Esta é uma aplicagdao pertencente ao departamento de contabilidade da WIT e
permite visualizar todos os dados desse departamento através de web services, que interagem
com a base de dados do PHC — produto de contabilidade utilizado pela empresa.

4.1 Arquitetura Geral

Nesta secgao descrevemos a arquitetura da plataforma desenvolvida durante o estagio.
Optou-se por dividir a arquitetura em 3 componentes:

* Plataforma de contabilidade/Back office;
*  Servico de Graficos;
o Web Service PHC.

Para cada componente, sdo indicadas quais as dependéncias existentes e 0s respetivos
diagramas de arquitetura. Na figura seguinte, ¢ apresentado um diagrama com todos os

componentes, tornando mais facil a compreensao da arquitetura da plataforma.

Base de
Dados PHC
M5S50L

E N
LHTI’PS 10BE

Utllizadoras

Y

£ SCHAPSEML

. [0

o — ==
Plataforma de ol

Contabilidade/Backoffice

_,
=

HT

(I

Servidor de Graficos

Figura 4 — Arquitetura da plataforma
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O web service PHC ¢ responsavel por importar os dados necessarios da base de dados
do PHC, sendo assim obrigatéria a existencia dessa ligagdo. Apds a importacao dos dados,
estes sao enviados para o servidor utilizando XML, onde grande parte dos dados necessarios
para o correto funcionamento dos requisitos apresentados sao guardados. Os valores sao
constantemente atualizados no PHC, e todos os dias, a meia noite (hora programada) o

servidor inicia a importagio dos dados, acedendo ao web service e guardando-os na base de
dados.

No canto superior esquerdo do diagrama temos o componente principal: Plataforma
de contabilidade. Nesta encontra-se centralizado todo o projecto e as suas principais
funcionalidades. Esta plataforma ¢ responsavel por gerar os graficos, os relatorios de
contabilidade geral/analitica, os médulos de recursos humanos e qualidade de soffware. Por
outro lado, também contém o back office, que faz a gestao de todos os dados que tém de ser
inseridos por terceiros, por nao se encontrarem no PHC, e o respetivo envio para a base de
dados. A plataforma depende de 2 servigos: do web service e do servidor de graficos. Para o
tratamento da informacao, ¢ ainda necessario a ligacao a base de dados (mysq]l).

Por dltimo, temos o servidor de graficos em php, responsavel por gerar todos os
graficos necessarios para os relatérios em PDF. Para isso, necessita que o servidor lhe envie
um pedido http, contendo os respetivos valores utilizados. Os graficos sao entao gerados e
enviados para o servidor na resposta.

Mais a frente encontra-se uma descri¢ao detalhada de cada componente indicado no
diagrama.

4.1.1 Plataforma de contabilidade/Back Office

O servidor ¢é responsavel por disponibilizar ao utilizador as seguintes funcionalidades

gerais:

*  Visualizacdo de dados;
* (Criacao de Relatérios;

* Insercao de dados;

*  Gestao de privilégios;

* Gestao de produtos.

Para implementar estas funcionalidades, é necessario invocar sub-funcionalidades do
servidor de graficos e do web service do PHC, tal como ilustrado na Figura 5.
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Figura 5 — Arquitetura da plataforma de contabilidade e as suas dependéncias.

Para a implementagdo da funcionalidade de visualizagio dos dados, a plataforma
necessita de realizar uma série de calculos com os valores existentes na base de dados. Para
isso ¢ necessario importar dados do PHC via web service. Esta importacao ocorre todos os
dias pela meia noite devido as constantes mudangas nos valores do PHC que interferem com
os valores da plataforma. Existe uma #hread responsavel por analisar a hora atual que, caso
seja a configurada, realiza um pedido ao web service , obtendo como resposta um pacote
SOAP/XML com todos os dados relativos a unidades, clientes, projetos, centros de custo,
faturagao e movimentos existentes. Os dados ndo sao confirmados nem sap validadas as
diferencas com os inseridos no dia anterior. Entre a data da importa¢io e um ano atras,
todos os dados sdo eliminados e voltados a inserir, isto porque os dados podem sofrer
alteragoes no PHC. Nao ha nada que impeca os utilizadores do mesmo de alterar uma
despesa de um funcionario de hd uns meses atras por exemplo. Sendo assim, definiu-se, em
conjunto com o departamento de contabilidade da WIT, o espaco de um ano para

eliminagao dos dados para garantir que os mesmos ficam atualizados.

Para a criacdo de relatorios é necessaria a dependéncia do servico PHP. Quando o
utilizador clica na opgao de criar relatério, o servidor envia um pedido http contendo todos
os dados necessarios para a criagao dos graficos. Este por sua vez, utilizando a tecnologia
pchart (indicada em 4.2.4.3), procede a criagao dos graficos enviando a imagem dos mesmos

como resposta ao pedido http.

A visualizagdao de dados tal como depende do PHC, depende também da inser¢ao dos
dados no back office. Neste caso o back office encontra-se incluido na plataforma, tendo apenas
acesso a este quem tem permissoes para tal. O Back office ¢ um moédulo da plataforma de
contabilidade responsavel pela introducdo de parte dos dados utilizados e das configuragoes
necessarias para gerir os produtos e privilégios de utilizadores. A importagao utilizando o
PHC nao contém todos os dados necessarios para o desenvolvimento dos requisitos
mencionados em 3.3. Sendo assim, foi necessario a intervencao do utilizador na insercao de
dados, pois ndo existe nenhuma plataforma para gestdo dos mesmos. Assim, usasse o back

office para esse efeito.

31



Plataforma de Apoio ao Desenvolvimento de Negdcio

Existe um modulo para cada conjunto de dados introduzidos/configuracdes nas

seguintes areas:

e Tesouratia;

*  Orcamentos;

e KPIs;

*  Qualidade de soffware;
e Recursos humanos;

*  Gestao de produtos;

*  Gestao de privilégios.

Cada médulo dispoe de um formulario para inser¢io dos dados. Quando este esta
preenchido e o utilizador efetua, a atualizagao, é realizada uma série de valida¢Ges para
confirmar se os dados se encontram corretamente formatados e se nao contém caracteres

incorretos.

Para isto, existem na base de dados duas tabelas responsaveis por todo o tipo de dados
e respetivos femplates a utilizar no back office: configuration_value e template. O objetivo é as
tabelas serem gerais o suficiente para que sejam usadas em todo o tipo de inser¢ao de dados
e respetiva leitura dos mesmos. Dois dos campos usados na tabela zemplate indicam qual a
expressao regular do valor a inserir e, caso isso nao aconteca, qual a mensagem a mostrar ao
utilizador. Desta forma, ¢ feito tudo de forma homogénea para qualquer médulo: insergao,
confirmag¢ao por java script se o valor se encontra correto e, caso contrario, surge o alerta a
avisar como se deve preencher. Depois, os dados serdo entdo todos inseridos na base de

dados da plataforma.

A configuracao de visualizacao dos dados a que cada utilizador tem acesso ¢ realizada
no back office por um utilizador mestre, este é o unico que detém permissOes parar alterar os
privilégios. Existe ainda a componente de gerir produtos. Como esta informagao nao se
encontra em qualquer outro local tem de ser inserida e gerida no back office.

% e T TP ey

Utilizador
Back Office

!

(000D

Bock office

Figura 6 — Arquitetura do back office
A Figura 6 ilustra o fragmento da arquitetura do sistema relativa ao back office. Como

podemos observar, existe o utilizador do back office — todos os membros da empresa que tém

privilégios para a inser¢ao dos dados necessarios usardo este perfil de utilizador.
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E de referit que no relatério apresentado na fase intermédia, o back gffice era uma
componente a parte. No entanto, quando foi iniciado o desenvolvimento foi analisado em
conjunto com o orientador da empresa qual a melhor abordagem a seguir, realizar uma
aplicagdao a parte ou juntar a plataforma de contabilidade. Visto que o back office se relaciona
com a plataforma e que nao foi encontrada qualquer vantagem em fazer uma separagio, foi
decidido integrar o back office na plataforma de contabilidade, sendo assim mais um maédulo.

4.1.2 Servidor de Graficos

O servidor de graficos ¢ responsavel pela criagao de todos os graficos utilizados na
criagao de relatérios. Este contém um conjunto de 4 ficheiros php, cada um responsavel por
graficos de barras, empilhados, linhas e circulares. Desta forma nao é necessario um ficheiro
por cada grafico gerado, mas sim um ficheiro por cada tipo, sendo apenas necessario filtrar
os parametros na entrada para saber o que colocar em cada eixo. Em seguida, foi necessario
fazer uso das funcdes disponiveis pela tecnologia pehart, de modo a criar o grafico e retornar
o output para a plataforma. Uma vez que os ficheiros se encontram num servidor PHP
denominado de xampp basta realizar um pedido para o URL onde o mesmo se encontra para
gerar o grafico e ter o retorno no output. O servidor encontra-se num processo
independente pois corre xampp, enquanto a plataforma de contabilidade corre no tomcat.

Tal como ja foi indicado, a troca de informacao entre ambos os servigos é feita com
pedidos http.

= =
= =
=l HTTP A=
— —
Servidor de Graficos Plataforma Contabilidade

Figura 7 — Dependéncia da plataforma com o servigo de graficos

E possivel observar pela Figura 7 a troca de pedidos entre a plataforma e o servico.
Mais uma vez, ¢ de notar que ¢ a plataforma que realiza os pedidos.

4.1.3 Web Service PHC

Este servigo é responsavel por toda a importagao de dados da contabilidade analitica.
Na figura a baixo, encontra-se o diagrama de arquitetura.
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0B

y

Wab Service PHC

|

Figura 8 — Arquitetura do web service PHC

O Web service acede a base de dados do PHC, devolvendo todos os dados
necessariosque depois sio enviados para o servidor utilizando XML. Analisando em detalhe
como funciona o web service, verifica-se que é composto por objetos representantes dos dados
a passar para o servidor, métodos de acesso a base de dados responsaveis por aceder a base

de dados do PHC e por dltimo temos a classe responsavel por chamar os métodos da base
de dados e retornar os resultados para o XML.

4.2 Tecnologias

Esta secgao resume as tecnologias utilizadas durante o desenvolvimento da
plataforma.

Como tecnologias de api’s graficas estudadas temos:

*  Google Charts API;
* JFreeCharts;

* pChart;

*  Charts4j.

Restantes tecnologias:

e  Struts;

*  MySQL;
* jExcel;

* iText.

4.2.1 Camada de Apresentacgao

Apache Struts [5] é uma ferramenta gpen-source web que facilita a criacdo de aplicagodes
web em java, sendo uma das ferramentas permitidas na WIT para desenvolvimento Web.
Uma maneira simples de conseguir criar paginas web dinamicas ¢ utilizando a arquitetura
MVC. O Model representa o codigo da base de dados, a 7ew representa o codigo do design da
pagina e o Controller trata da logica da plataforma.
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4.2.2 Camada de Negocio

Nesta camada foi adotada a linguagem Java uma vez que ¢ a linguagem usada pela
empresa e é suportada pela Web Framework utilizada: Struts. Como servidor foi utilizado o
Apache Tomcat [4], o mesmo ¢ utilizado em grande parte dos projetos da empresa.

4.2.3 Camada de Persisténcia

A tecnologia usada para o armazenamento de dados foi o MySQL, isto porque ¢é o
usado nos projetos da empresa, gratuito e um 6timo motor de bases de dados.

4.2.4 API's Graficas
4.2.4.1. Google Charts API

Website: http://code.google.com/intl/pt-PT/apis/chart/

Ferramenta que serve para criar varios tipos de graficos em frontend utilizando codigo
java script. Essta necessita de ligagdo a internet, ¢ gratuita e simples de usar. Existem dois tipos
de ferramentas disponiveis na construcao de graficos: Image Charts e Google Chart API.

O Image Charts envia os dados utilizados na constru¢ao dos graficos para o Google.
Como sao dados confidenciais essa opg¢ao foi excluida. Sendo assim o front-end faz uso da

segunda op¢ao, a mesma mantém os dados localmente.

Como funcionalidades temos:

*  Graficos circulares (2D e 3D);

* Graficos de area, podendo os mesmos ser stacked;

*  Graficos de barras, podendo os mesmos ser stacked;
e  Griaficos de linhas;

* Criacao de tabelas;

* Possibilidade de adicionar eventos e animacdes;

* Existéncia de legendas;

* DPossibilidade de personalizar os graficos.

Serdo utilizados os seguintes graficos:

* Barras (incluindo stacked);
*  Circular (3D);

e Linhas;
e Tabelas.
4.2.4.2. JFreeCharts

Website: http://www.jfree.org/index.html
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E uma ferramenta java gpen-source, gratuita, simples de perceber e bem documentada,
que possibilita a criacdo de graficos e a respetiva imagem.

Como funcionalidades graficas temos:

*  Graficos de barras, podendo os mesmos ser stacked;
*  Graficos circulares (2D e 3D);

*  Os graficos podem ser legendados;

*  Graficos de area, podendo os mesmos ser stacked,

*  Customizagao dos graficos.
4.2.4.3. PChart

Website: http://www.pchart.net/

pChart é uma biblioteca PHP gratuita, que disponibiliza ao utilizador a criagdo de
imagens diretamente no web server, sendo depois possivel a sua utilizagao no lado do cliente.

Como funcionalidades graficas temos:

*  Graficos de barras, podendo os mesmos ser stacked;
e Graficos radar;

*  Graficos circulares (2D e 3D);

*  Os graficos podem ser legendados;

*  Graficos de area, podendo os mesmos ser stacked,

e Efeitos visuais;

* DPossibilidade de colocar /abels nos graficos.

No caso da plataforma, o pChart ¢ utilizado para a criagdo de graficos em PHP. Existe
um servico http que permite aceder aos graficos necessarios, sendo devolvida a imagem
destes, de modo a que possa ser utilizada na construgao de relatorios.

4.2.4.4. Charts4;j

Website: http://code.google.com/p/charts4j/

Charts4j ¢ uma api gratuita de java que permite a criagdo de graficos no lado do
servidor. Como funcionalidades temos:

* A existéncia de todos os graficos/tabelas do Goagle charts tool,
* Pode ser incorporado com qualquer aplicagio Web;

* Cddigo 100% java, ndo necessitando de bibliotecas de graficos externas.

Esta tecnologia foi descartada, pois faz uso do Image Charts do Google Chart tool. Tal
como referido em 3, os dados sao enviados para o Google para construgao dos graficos, nao
sendo permitido o uso desta ferramenta.
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Nesta sec¢ao sdao analisadas as principais vantagens e desvantagens de cada tecnologia

estudada, indicando-se no fim quais as utilizadas e as razdes dessa escolha.

API

Categoria

Desvantagens

Vantagens

Google
Charts API

JFreeCharts

PChart

Charts4j

Client Side

Server Side

Server Side /
Client side

Server Side

* Faz uso da internet para
construcdo dos graficos.

* Graficos pouco apelativos.

* Faz uso do Image Charts para
construcao dos graficos;

*  Pouco documentada;

e Necessita de
internet.

ligacio  a

Bem documentada;

Permite ao utilizador interagir
com o grafico;
Graficos apelativos;

E gratuita

Viarios  tipos  de
disponiveis.

graficos

Varios  tipos  de
disponiveis;

graficos

Bem documentada;

E gratuita;

Nao necessita de ligagio a
internet.

Viarios  tipos  de
disponiveis;

graficos

Bem documentada;

Graficos apelativos;

E gratuita

Nao necessita de ligacdo a
internet.

Graficos apelativos;

E gratuita;

Viarios  tipos  de
disponiveis.

graficos

Tabela 14 — Lista de vantagens e desvantagens existentes em cada API.

Na Tabela 14 sdo apresentadas as principais desvantagens e vantagens de cada

tecnologia. Da analise das tecnologias indicadas, a nivel de cente side foi escolhida como

ferramenta a usar o Google Charts. O ImageCharts foi descartado pois envia os dados para a

Google. O Google charts permite que os graficos sejam bastante apelativos, existindo ainda

interagao do utilizador com os mesmos, sendo assim uma 6tima escolha, principalmente por

questoes de usabilidade. O pChart nao foi considerado, pois os graficos nio permitem

interacao com o utilizador, sendo assim o escolhido para a criagao de relatorios - server side.

Por ultimo temos a escolha da ferramenta a usar em server side. Existem trés

possibilidades: pChart, jFreeCharts e chart4j. Comparando as funcionalidades, vantagens e

desvantagens de cada uma, é possivel concluir que a mais adequada é o pCharts. O

JFreeCharts, tem graficos muito pouco apelativos, tornando assim a analise mais pobre. O

charts4j, tal como ja foi indicado, usa o Image Charts, excluindo assim a sua escolha.

A necessidade de haver tecnologias do lado do servidor e do lado do cliente deve-se

ao facto da ferramenta escolhida para o lado do cliente nao permitir usar os graficos do lado
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do servidor. No requisito em que sdo produzidos relatérios através do médulo de criagdo de
relatérios (requisito com o ID RF-CA-09), nao é necessaria a visualizagao dos graficos para
produzir os relatérios. Caso existam 20 graficos no relatério, por exemplo, nio irfamos
querer visualizar todos os graficos no front end (péssimo para a usabilidade e performance da
pagina), que seria o que teria de ser feito caso utilizassemos a mesma ferramenta para ambos.
Sendo assim, juntamente com o orientador da empresa chegou-se a conclusio que seria
preferivel ter duas ferramentas distintas: Googgle Charts para o lado do cliente ¢ pChart para o

lado do servidor.
4.2.5 Restantes Tecnologias
IText

Biblioteca que permite a criagao e manipulagao de documentos, sendo possivel criar,

ler e realizar atualizaces a documentos PDF.
jExcel

Biblioteca java gpen sounrce que permite ler e escrever ficheiro exce/. A mesma ¢ utilizada

para realizar os downloads dos relatérios.
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5 Implementacao

Partindo agora para um grau de detalhe mais aprofundado, neste capitulo analisamos

todos os packages utilizados no projeto e as suas dependéncias.

5.1 Diagrama de Packages

5.1.1 AccountingPlatform

Podemos observar no diagrama acima que existem no total 9 packeges organizados de

wit.accounting

1 1 1 1
action contrab dalabase entity
1 1 1 1
mailsender migration reports servlets

forma hierarquica.

Packages

Descrigao

wit.accounting

action

contrab

Database

Entity

Package principal responsavel por iniciar e termianar todos os
recursos, logs do servidor, ficheiros de propriedades e todos os
modulos.

Contém todas as Actions criadas na implementagio da pattern MVC
devido ao uso de framework struts. Desta forma encontram-se aqui
todas as relagdes View-Controller encontradas no projeto.

Package  responsavel por inicializar e terminar a  #hread
MigrationPHC que, tal como o nome indica, ¢ a que trata da
importagio dos dados vindos do PHC. E verificada a hora e
inicializada a importacio a meia-noite de cada dia.

Médulo responsavel por todos os acessos a base de dados. E
composto por 3 classes: DatabaseModule — interface que contém
todos os métodos utilizados no acesso a base de dados,
AbstractDatabase — classe que implementa o DatabaseModule e
que contém todos os métodos globais a usar e, por fim, temos o
SQLDatabase que estende AbstractDatabase e que contém todos
0s acessos a base de dados.

Neste package encontram-se todas as entidades utilizadas no
projeto.
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mailsender

migration

reports

servlets

Moédulo que implementa a funcionalidade de envio de relatérios
por email. O mesmo utiliza o Java Mail API.

Moédulo responsavel por fazer a ligacdo entre o web service e o
servidor. Recebe os dados e coloca-os na base de dados da
plataforma.

Médulo responsavel por ter todas as classes necessarias para
criagio de relatorios e/ou graficos. F aqui que se utilizam todas as
tecnologias server side para criagdo de relatorios em PDF e Excel,
bem como as liga¢des ao servidor de graficos PHP.

Aqui encontra-se a InitServlet, que é responsavel por inicializar a
aplicacao. Existem ainda os filtros para UTF-8 e Cross Site Scripting.

Tabela 15 — Packages criados na plataforma.

5.1.2 Web Service PHC

No diagrama abaixo ¢ apresentada a estrutura do web service criado para importar os

dados do PHC. Este ¢ de menor dimensao, sendo composto por 5 packages.

wit.mw
error
database
1
entity
serviet
Packages Descrigao
Package principal responsavel por iniciar todos os recursos, logs do
wit.mw servidor, ficheiros de propriedades, todos os médulos e terminar
0S Mesmos.
Médulo responsavel por todos os acessos a base de dados. E
composto por 3 classes: DatabaseModule — interface que contém
todos os métodos utilizados no acesso a base de dados,
database AbstractDatabase — classe que implementa o DatabaseModule ¢
que contém todos os métodos globais a usar. Por fim temos o
MSSQLDatabase que festende AbstractDatabase e que contém
todos os acessos a base de dados.
c Neste package encontram-se todas as entidades utilizadas no web
error.entity

service.
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Aqui encontra-se a InitServlet, que é responsavel por iniciar a

Servlets aplicagio. Existe ainda o filtro para UTF-8.

Tabela 16 — Packages usados no web service.

5.1.3 PHPService

Neste caso a estrutura do projeto ¢ diferente, existindo apenas um ficheiro para cada
tipo de grafico, o que faz um total de 4 ficheiros.

5.2 Diagrama de Bibliotecas Externas

Nesta sec¢ao podemos visualizar o diagrama com as bibliotecas externas utilizadas
pela plataforma de contabilidade: Accounting Platform. No caso do web service ndo ¢é feita
qualquer tipo de uso de bibliotecas externas.

5.2.1 Accounting Platform

WIT-Lib Cache [ ]

Struts
<<use>>
iText Api
<<use>>
<<use>> l
Accounting Platform
! <<use>> <<use>> ]
JExcel Api <<use>> * Mail API
Google Charts
API
Biblioteca Descrigao

A Wit-Lib Cache ¢ utilizada para implementar o mecanismo de
WIT-Lib Cache cache criado na otimizacido de escalabilidade. Desta forma existe
uma Hashtable com os dados que guardados na cache.

Struts é a ferramenta web utilizada. A mesma implementa o modelo
MVC — Model View Controller. O Model representa o cddigo da base

Struts de dados, a Izew representa o codigo do design da pagina e o Control
trata da l6gica da plataforma.
Mail API E utilizada o JavaMail APl para implementar a funcionalidade de

envio de relatérios por eail para os utilizadores.
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O Google Charts API é simples de usar, gratuito e oferece uma boa
Google Charts API interatividade entre o utilizador e os graficos. E utilizado para criar
todos os graficos de frontend.

JExcel APl é uma biblioteca java open source que permite ler e
JExcel API escrever ficheiro excel. E utilizada para gerar os relatérios em
formato exvel, para download.

IText é uma biblioteca que permite a criagio e manipulagdo de
iTextAPI documentos pdf. E usada para gerar os relatérios em formato
PDF, para download.

Tabela 17 — Descrigdo detalhada de bibliotecas externas utilizadas na plataforma.

5.2.2 PHPService

1 1
PHPService | <<User>— pCharts,
Bibliotecas Descrigao
pChart ¢ uma biblioteca PHP que permite gerar imagens no lado do
pCharts servidor. E utilizada para criar os graficos a utilizar nos relatorios
exportados para PDF.

Tabela 18 — Descrigdo detalhada das bibliotecas externas utilizadas no servigo de graficos.
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5.3 Modelo da Base de Dados

Abaixo ¢ apresentado o diagrama ER da base de dados criada, que é composta por

uma zzew (m) e 14 tabelas.

tid IT(ll)
“ name Y ARCHAR{100)
" description Y ARCHAR(300)
“ code INT{11)
2 date DATE

CidINT
< value FLOAT(9,2)

o date DATE
“name Y ARCHAR(100)
@ cost_center_id INT(11)

] product : _ :

Cid INT(11)

Indexes fid INT(1D)
; : ¥ name Y ARCHAR{100)
FIdINT(LY)  code INT(11)
project_id INT(11)
@ unit_id INT(11)
@ customer_id INT{11)

Cid INT(11) ..

> value FLOAT(9,2)
> date DATE
& name VARCHAR(100)

* product_id INT(11)
¥ cost_center_id INT(11)

Lid INT(11)

“ code INT{11)

< name V ARCHAR(100)
“» date DATE

] confic
id INT(11)

ranen 2 type VARCH AR (200) Cid INT(11)

: :yuip;t ;:};m;m :R(zm} @ key_report VARCH AR (200) 0 debit DOUBLE(S,2) o

 year INT(11)  group, report ¥ ARCHAR(200) Pt itins e L idINT(L)

S month INTCLD) > description V ARCHAR{200) 0 account VARCHAR(30),  tag VARCHAR(200)
ro—— - ¥ constraint_val VARCHAR(200) - date ?ATE . @ ﬁP" i 20]
— y  canstraint_msg VARCHAR(200) & yaar INT(11) e B

 order_conf INT(11) 2 month NT{11)

> entry_limit INT(11) “ cost_center_id INT(11)

> sub_group VARCHAR(200) > description ¥ ARCHAR (300)

> form ula VARCHAR(5000) e VARCHAR(200) )

Cid NT(1)

“» ugername VARCHAR(100)
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Nome Tipo Descrigdo

Tabela onde sido armazenados todos os dados
detalhados dos centros de custo que existem no PHC
incluindo id, nome, id da unidade, id do cliente e id do
projeto.

cost_center Tabela

Lista de todas as unidades existentes na contabilidade
unit Tabela ~ da empresa. Os detalhes correspondem ao id, nome e
cédigo da unidade.

Lista de todos os clientes existentes na empresa. Os
customer Tabela . Py .
detalhes correspondem ao id, nome e cédigo do cliente.
Lista de todos os projetos existentes na empresa. Os
project Tabela  detalhes correspondem ao id, nome, descrigao e coédigo

do projeto.

A tabela moviment serve para guardar todos os dados
contabilisticos da empresa, o que inclui: id, débito,
crédito, a conta em causa, a data, o ano, o meés, a
descricdo, o id do centro de custo correspondente € o
tipo. O crédito e débito dizem respeito aos gastos da
empresa, estando associados a uma determinada conta
SNC [15] representada por “account”’. Depois disto,
temos a data. No inicio optou-se por ter um campo do
tipo date, mas quando se implementou a contabilidade
geral verificou-se existem os meses 13, 14 e 15, tendo
assim que existir alteragoes a este nivel que permitissem
inserir meses posteriores a 12. Dai a criagdo dos
campos jyear e month. Existe, ainda, uma descricdo
associada a0 movimento de um centro de custo. Por
fim, temos o #pe que indica se o movimento associado
¢ da contabilidade analitica ou geral.

moviment Tabela

Neste caso, temos todos os custos dos funcionarios da
empresa, que estio SEMPRE relacionados com um
centro de custo. Existe assim um #ame que indica o
nome do funciondrio, um id, um cost_center_id e por
ultimo, o valor associado ao funcionario representado
por value.

cc_human_resource Tabela

A tabela product contém a lista de todos os produtos
roduct Tabela ctiados no back office. Estes sao representados por um
p P p
nanmze € por um 7d.

Tabela— Como os produtos podem ter varios centros de custo
product_has_cost_center  entidade  associados existe uma entidade fraca que relaciona
fraca ambas as tabelas: product-cost_center.

A tabela template contém os templates de todas as
tabelas que necessitam de inser¢do de dados. Desta
forma existe um id, um #pe que indica o tipo de dados
que estamos a Iinserir (texto, nudmeros, etc.), um
group_report que indica a que grupo pertence a tabela (fie,
employee, etc.), um key_report que define uma Aey para
cada entrada e que é unica. Temos a descricio que
permite preencher as tabelas do back office com os titulos
corretos nas entradas. Para isso tem que existir o campo
order_conf, de modo a sabermos qual a ordem de

template Tabela

44



Plataforma de Apoio ao Desenvolvimento de Negdcio

visualiza¢do. Para permitir que a insercao de dados seja
realizada corretamente existem os campos: constraint_val
e constraint_msg que contém, respetivamente, a expressao
regular que deve ser validada pelo zzput do utilizador, e
a mensagem deve ser apresentada quando a expressdao
regular ndo ¢ verificada. O campo ensry_limit indica o
tamanho maximo do campo a inserir pelo utilizador na
tabela. O sub_group é necessario para o caso de existirem
grupos nas tabelas. Por dltimo, a formula permite fazer
calculos que sejam necessarios, nomeadamente totais.

Neste caso temos um id, a /key: key_report, que
configuration_value Tabela  corresponde a entrada na tabela femplate, o valor
inserido pelo utilizador e, por fim, 0 ano e o més.

Tabela onde sio guardados os dados de faturacio dos
clientes sendo os mesmos representados por um id,
pelo nome do cliente: name, pelo valor: value e pot
ultimo pela data da faturacio: date.

invoicing Tabela

A tabela user é responsavel por ter uma lista de todos
user Tabela ~ os utilizadores da aplicacdo. Os mesmos sdo
representados por um username e por um id.

A tabela permission contém uma lista de todos os tipos
de permissoes da aplicacdo. As mesmas sdo

permission Tabela . g
representadas por um id, uma descricdo e uma fag que
indica o tipo de permissao.
Tabela— Como os utilizadores podem ter varias permissGes
user_has_permission entidade  associadas, existe uma entidade fraca que relaciona
fraca ambas as tabelas: user-permission.
Vista responsavel por ter uma lista de nimeros de 1 a
. 12 de modo a que o resultados das gueries realizadas
m Vista

contenham obrigatoriamente movimentos nos 12
meses.

Tabela 19 — Descrigdo detalhada do ER.
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5.4 Detalhes de Implementacao

As paginas web foram implementadas usando HTML, javascript, struts e c¢ss. De um
modo geral, a implementa¢dao pode ser dividida em moédulos: contabilidade analitica, geral e
back office. Cada um destes componentes contém detalhes especificos, generalizando-se cada

caso de modo a nao se repetir coédigo.

5.4.1 Contabilidade Analitica

Toda a implementagao por tras gira a volta de bases de dados, calculos e criagao de
graficos. Seguindo a légica do modelo MVC, temos a wiew, o ficheiro jsp principal:
Analyticaljsp. Depois disso ¢ usado #frames para permitir a visualizagdo lateral do menu e ao
mesmo tempo ter o grafico com os resultados, nao sendo necessario atualizar a pagina
inteira e perder a pesquisa realizada.

No que toca ao menu usado na pesquisa da contabilidade analitica, a implementagao
foi elaborada com o auxilio da biblioteca: jQwueryUI [6], que ja disponibiliza css para a criagao
do menu, nio sendo necessirio qualquer tipo de implementacao extra. Apos o utilizador
selecionar os dados a pesquisar e premir o botdo para criar o grafico, os dados sao validados
e enviados para a Action responsavel pelo grafico. Depois disto, sao chamados os acessos ha
base de dados que vao lidar com todos os valores a apresentar sendo retornada uma lista
com os dados do objeto a visualizar.

A contabilidade analitica gira a volta de duas tabelas da base de dados: “woviment’ e
“cc_buman_resource”. Os dados a visualizar nas pesquisas sao distribuidos por 5 tabelas:
“unit’, “customer”, “project”, “cost_center” e por ultimo “product”. Tudo isto pode ser visualizado
no diagrama abaixo. E de salientar que um centro de custo é composto por uma unidade,

um cliente e um projeto, dai as dependéncias na base de dados.

| unit > _| project > —| customer >
+ + +
T re 7
N
A M A
"] ec_human_resource » >l— ——+ | cost_center » -{0——I< _| moviment >

m product T product_cost_center »

A ligagao entre cada tabela e o centro de custo ¢é feita pelos respetivos id’s: unit.id,
customer.id e project.id. A informagao dos produtos niao se encontra disponivel no PHC,

dai ter sido acrescentada uma funcionalidade de gestiao de produtos no back office.

Qualquer um dos graficos apresentados na analitica necessita de processamentos
especificos por parte do servidor. Cada um deles tem contas proprias do SNC [15] e cada
uma tem de ser processada da sua maneira (em alguns casos conta apenas o débito, noutros
apenas o crédito ou ambos), além de que as normas podem ser alteradas anualmente. Desta
forma criamos uma Action para cada tipo de grafico onde sdo acedidos os métodos da base
de dados que permitem tratar de custos e proveitos.
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Action Database
Module

|—————

1: sendData()

>

= ——————

1.1: getDatabaseData()

1.2: return

2: returnResults()

.< ________________

O mesmo processo ¢ feito em todos os modulos da plataforma: temos o utilizador
que envia os dados para a action e esta acede a base de dados devolvendo de seguida os
resultados. Podemos observar no diagrama de sequéncia acima, de um modo muito geral, a
forma como sao tratados os dados.

5.4.2 Contabilidade Geral

A contabilidade geral divide-se em 4 relatérios e 1 pequeno médulo: demonstragao de
resultados, balanco, fornecimentos e servigos externos, gastos com o pessoal, e faturagao,
respetivamente. Os 4 relatérios sdo tratados de maneiras diferentes: os dois primeiros
seguem ambos 0 mesmo tipo de tratamento, mas sao visualizados campos diferentes; os dois
ultimos sao tratados da mesma forma e encontram-se generalizados o suficiente para nao
terem de ser feitas gueries demasiado especificas. Por dltimo, temos o médulo da faturagio,
que segue 0 mesmo esquema da contabilidade analitica: menu lateral com a possibilidade de
pesquisa e uma zframe para visualizagdo dos resultados.

Os femplates das tabelas apresentadas encontram-se num ficheiro exce/ que é acedido
pela plataforma no momento do primeiro pedido que o utilizador realiza ao respetivo
relatorio. A informagdo ¢é lida e colocada num aray de objetos onde temos toda a
informacao necessaria: estrutura da tabela, descricao de cada entrada da mesma, uma chave
que ¢ unica para cada entrada e contas do PHC que ¢é necessario aceder com as respetivas
térmulas para obter um resultado.

Quanto as tabelas da base de dados relevantes para este caso temos as seguintes:
_| moviment Ld _| configuration_value » _ | invoicing »>

Na tabela moviment temos os dados das contas do PHC que permitem realizar os
calculos pretendidos. F de se notar que na contabilidade geral os movimentos nio estio
associados a centros de custo, dai ndo estar a relacio na tabela. Sendo assim na tabela
moviment temos os dados das 4 tabelas, na configuration_value temos os valores que foram
inseridos no back office € que é necessario visualizar e, por dltimo, temos a tabela znvoicing que
contém os dados do médulo faturacao.
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5.4.3 Back Office

O back office tem como funcionalidades gerir os produtos, os utilizadores e inserir os
dados que nido se encontram no PHC. Desta forma o mesmo envolve 8 tabelas

representadas no esquema abaixo.

_| configuration_value » +#————< _| template >

| cost_center » +—< | product has_cost_center » >—+ _| product >

__| permission » +#—< | user_has_permission » ®—— | user >

Tal como ja foi mencionado na explicagiao do diagrama ER as tabelas configuration_valne
e femplate encontram-se relacionadas para permitir que as tabelas que sao preenchidas no back
office contenham valores associados na tabela configuration_value. Quanto aos utilizadores e aos
produtos, o raciocinio ¢ o mesmo: o utilizador adiciona um produto relacionando o mesmo
com um centro de custo, gerando assim a entidade fraca: product_has_cost center. Os
utilizadores tém permissoes especificas relacionadas através da tabela: wser_bas_permission.

Existem 3 moédulos e 3 relatérios que dependem dos valores do back office. Sao eles
contabilidade analitica, recursos humanos, soffware guality, fornecimentos e servigcos externos,
gastos com o pessoal e tesouraria, respetivamente. A contabilidade analitica necessita dos
valores de KPI para gerar o grafico Revenues vs KPI. Os recursos humanos e o soffware
quality precisam de toda a informacao inserida e todos os requisitos dos mesmos dependem
dos dados. Por fim temos os relatérios: os dois primeiros dependem dos valores inseridos
no or¢amento e a tesouraria depende por completo dos dados do back office, pois é la que o
utilizador a preenche.

5.4.4 Otimizacgoes

Ao realizar o profiling das paginas usando a ferramenta jprofiler [10] foi possivel observar
que a aplicagao se encontrava a perder muito tempo em todos os acessos a base de dados e
com o respetivo tratamento de resultados, principalmente na contabilidade geral. Desta
forma procedemos a algumas otimizagoes a nivel do nimero de acessos a base de dados, da
forma como se tratam os dados, modo de ler o femplate que se encontra no ficheiro excel,
parametros de configuracao de base de dados e, por fim, cache.

As otimizac¢Oes foram feitas em dois moédulos: contabilidade geral e analitica. Todas as
otimizagoes se encontram detalhadas no Anexo B — Requisitos nao funcionais. Aqui apenas
se encontra um resumo das mesmas.

Contabilidade Analitica

Foram realizadas otimizagdes em dois pontos: na base de dados e na cache. Optou-se
por visualizar os registos da aplicagdo e recorrer ao comando: “explain extended query”, de
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modo a tentar perceber se existia alguma otimizagao a ser feita e quais as gueries que se
encontravam a demorar mais tempo, chegando assim a conclusao que duas delas tinham um
tempo de execugao maior que as outras. Ao rever as gueries chegou-se a conclusio de que
existia espago para reduzir o numero de acessos a base de dados.

Quando foi gerado o script para a criagao da base de dados foram criados desde inicio
os indices para melhoria da velocidade das pesquisas. Desta forma com o comando explain
extended do mysql conclui-se que todas as gueries se encontravam a usar os {ndices quando é
indicado, ou seja, quando existem muitas entradas.

Por fim procedeu-se a uma segunda otimizag¢ao: utilizagao de cache, pois os dados das
tabelas utilizadas apenas mudam uma vez por dia. Sendo assim utilizou-se uma cache
desenvolvida pela WIT, onde se define o tempo em milissegundos em que os dados vao
permanecer em cache, sendo neste caso esse tempo de 1 dia. Passimos entdao a colocar em
cache o resultado das gueries.

Contabilidade Geral

Primeiro que tudo foi feita uma analise de todo o cédigo para ver onde poderiamos
comegar as otimizagoes, concluindo assim que havia espaco para otimizar o nimero de
acessos ha bases de dados. Cada vez que o utilizador realizava login na aplicacdo e fazia um
pedido para visualizar os relatérios do modulo, a action responsavel pelo mesmo ia ao exce/ ler
o template (um pedido igual a um acesso ao excel), realizava parse das férmulas a utilizar e de
seguida por cada conta do SNC ia-se buscar o valor associado a mesma e efetuam-se os
calculos necessarios. Por cada acesso a base de dados trazia o valor de uma conta, resultando
em sobrecarga no processamento dos dados visto que cada entrada da tabela pode ter varias
contas SNC associadas para fazer com os calculos.

Desta forma analisou-se detalhadamente o codigo e efetuam-se algumas otimizagoes.
O carregamento do zemplate do excel passou a ser feito apenas uma vez por sessao. Para isso
utilizou-se uma Hashtable se guarda o array numa key. Passa entdo a existir uma leitura do
excel por sessao.

De seguida passamos a analisar o método que trata de enviar os pedidos para a base de
dados e de efetuar os devidos calculos. Optaimos entdo por otimizar o nimero de acessos a
base de dados. A medida que vamos analisando as contas a aceder na base de dados vamos
criando a guery de acesso a mesma trazendo assim todas as contas de um certo calculo de

uma so vez.

Ao analisar os métodos de acesso a base de dados no jprofiler observou-se que existia
algum tempo de espera por parte dos mesmos. Optou-se assim por alterar a forma como as
ligagoes a base de dados eram iniciadas. Anteriormente as ligacbes eram iniciadas apenas a
medida que era necessario. No produto final sdo iniciadas 20 ligacdes durante o arranque do
servidor, nao sendo necessario esperar pelo estabelecimento das mesmas. Para chegar a este
valor foram-se realizando testes para confirmar qual o valor ideal a utilizar. A partir do 20
nao existe qualquer tipo de alteragdo no tempo de espera.
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Por dltimo, procedeu-se com a colocagao da cache. O utilizador apenas acede a base
de dados para retirar os valores uma vez por dia. Desta forma, todos os valores se
encontram previamente calculados e nido ¢é necessario qualquer tipo de acesso a bases de
dados ou realizar os calculos durante os restantes acessos. Visto que a cache traz bastantes
vantagens, optou-se por utilizar a cache em todos os relatérios que apenas dependem dos
valores do PHC e nao de terceiros como € o caso dos valores inseridos no back office.

5.5 Produto Final

A presente secgdo visa apresentar o produto final, tentando abranger um pouco de
cada moédulo. Apenas sera fornecido um exemplo de cada um, seguido da descricdo do
mesmo. Todos os dados presentes nas figuras foram alterados por motivos de
confidencialidade.

[
Wik
software

& Current User: mgraca | Logout
- -

n Tableau de Bord Cash and Banks

Figura 9 — Menu inicial da plataforma.

Na figura acima podemos observar o menu inicial da plataforma, onde temos acesso a
todos os moédulos da mesma. E ainda visivel que o utilizador fez /login com o username
mgraca, o que significa que na pagina da znfranet onde o SSO faz login o utilizador inseriu esse

mesmo #sernanie.

Daqui para a frenter vamos apresentar os modulos da aplicacio, mas apenas sera
apresentada uma figura por médulo.

Na figura abaixo podemos analisar os graficos da contabilidade analitica, sendo que o
utilizador selecionou uma unidade e a opg¢do de contribuicio. E de salientar que os
resultados visualizados se dividem em 3 graficos circulares: a contribui¢io de cada cliente
nos custos, proveitos e resultados da unidade selecionada. As restantes funcionalidades da
contabilidade analitica seguem o mesmo znterface, sendo as tGnicas diferencas o tipo de grafico

e a tabela resumo (que nao existe nos graficos de contribuicao).
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Figura 10 — Médulo da contabilidade analitica.

A CurrernUzer: mgraca | Logot

Download PDF

Na figura abaixo é apresentada uma tabela da contabilidade geral, sendo que o

utilizador selecionou a opcio Employees Costs. F de salientar que o interface das restantes

opgdes ¢ semelhante, apenas mudam os campos a apresentar nas tabelas. A Gnica diferenca é

no Invoicing, que é semelhante a contabilidade analitica (contém o menu lateral com as

op¢oes de graficos).

Income Statement | Balance | Others Supplies and Services | Employees Costs | Invoicing
Jul

Jan

Years
2011

2012

Language
Portuguese

Download
POF

Excel

Wit

Feb  Mar Apr

Gastos com o Pessoal
Descrigio

Deszricic

Descricic

Deszrizio

Total

May

Julho 2012 Total

©

Jun

All

'3
Anual

Figura 11 — Moédulo de contabilidade geral.

©

A Current User: maraca

Desvio Mensal Desvio Anual (€)

Logor B3

Orgamento

Anual (€)

O médulo de Cash and Banks (tesouraria) ndo ¢ ilustrado nesta sec¢iao pois é

semelhante ao apresentado na figura anterior.

muito

Na figura abaixo podemos observar o menu de recursos humanos, onde temos as

op¢oes indicadas nos requisitos: criar o relatério de RH, a tabela QREN e os graficos. Como

se pode constatar o menu ¢ muito semelhante ao da contabilidade analitica.
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Wit

I I e I e e e

A Current Uzer: mgrace | Logot

an v s vy e B o o e
o 1 L]
Py Descrigac °
s -
v Descricao
RAGRER - : Descricac
» Workers Number Descricac
» Duapproved People o= =
Deszrizas
b Academic Degree Dezzriptian Deszzrizas
Descricao
Deszrigas

Figura 12 — Mé6dulo de Recursos Humanos.

O moédulo de software guality também ¢ bastante semelhante, temos as op¢oes indicadas
nos requisitos: criar o relatério de SWQ e os graficos. Mais uma vez, os menus sdo

semelhantes por motivos de user experience.

Por fim, temos o back office — médulo responsavel pela inser¢ao de todos os dados que
nao se encontram no PHC e por gerir os utilizadores e os produtos. Como se pode observar
na figura abaixo existem os diferentes menus: RH, Software Quality, Cash and Banks, Budget,
KPI, Permissions e por ultimo Products. Neste caso temos o exemplo do Budget, com a opg¢ao
Edit no fim de cada coluna. Uma vez premido, o botdo transforma-se em Save.

Wit

AH - Mapa d= Gestio | RH-GQREN 1 Products | Permimtons | Cashand Barks 1 -Software Quafity | Budget | K 1 Ui A Corrantlzemmgracs | Loget BB

Budget

A

|
I
!
| Beseas | |
|
|

i

e

i

Figura 13 — Back Office
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5.6 Testes

Durante o desenvolvimento da plataforma foi realizada uma série de testes de acordo
com o plano previsto. Estes consistiram na confirma¢ao de todos os valores que passam
pela plataforma, onde nio existe margem para erro, pois sao dados contabilisticos usados no
dia-a-dia da empresa.

Nenhum dos testes foi realizado pela equipa de qualidade de soffware da empresa, uma
vez que esta nio tem conhecimentos de contabilidade para confirmar os valores que se
encontram na plataforma. Além disso, todos os dados sao confidenciais e ndo podiam ser
partilhados. Como foi necessario recorrer ao departamento de contabilidade para realizar os
testes, nao se podia exigir do mesmo uma especificagao de testes.
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6 Plano de Trabalho e Implicagoes

Neste capitulo sio abordados os seguintes pontos: processo utilizado, planeamento
inicial, planeamento intermédio e planeamento final.

6.1 Processo

Este projeto seguiu uma metodologia agil. O manifesto [3} para esta metodologia

refere:

“Ao desenvolver e ao ajudar outros a desenvolver software, temos vindo a descobrir melhores formas de o

Sfazer. Através deste processo comecamos a valorizar:

Individuos e interagées mais do que processos e ferramentas
Software funcional mais do que documentacao abrangente
Colaboragio com o cliente mais do que negociagao contratual
Responder 2 mudanga mais do que seguir um plano

9

Ou seja, apesar de reconhecermos valor nos itens a direita, valoriamos mais os itens a esquerda.

Existem 12 principios no desenvolvimento agil [3]:

» Satisfazer o cliente através da entrega rapida e continua de soffware,

* AlteracGes nos requisitos sio sempre recebidas, mesmo em fases tardias do

desenvolvimento;
* Entregar frequentemente soffware funcional;

* O cliente e a equipa de desenvolvimento devem trabalhar juntos, diariamente,
durante o decorrer do projeto;

* Os projetos sao realizados por pessoas motivadas, existindo um bom ambiente e
apoio;

* A comunicagdo deve ser feita pessoalmente e de forma direta, pois é a melhor forma
de passar informagao;

* A principal medida de progresso ¢ a entrega de software funcional;

e Manter um ritmo constante;

* A atengdo permanente a exceléncia técnica e um bom desenho da solu¢do aumentam
a agilidade;

* As melhores arquiteturas, requisitos e desenhos surgem de equipas auto-organizadas;

* Simplicidade;

* Adaptacao regular a mudangas no projeto.

Durante o projeto o software em desenvolvimento foi sendo fornecido ao cliente,
através de atualizagoes regulares.

Os requisitos foram alterados com alguma frequéncia, tendo sido pedida a adigao de
mais funcionalidades ao produto.
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Foram realizadas reunides regulares, onde foram verificados todos os aspetos ja
realizados, foi fornecido feedback sobre os mesmos, e foram enumerados os pontos
importantes a alterar/acrescentat.

Existiu ainda um constante apoio por parte do orientador na empresa, em todos os
aspetos: sugestoes e questoes técnicas, entre outros. O facto de ser uma metodologia agil,
nao significa que nio exista um processo. Existiam objetivos bem definidos, existia um
plano e os requisitos podiam sofrer ajustes mas nao ser alterados por completo.

6.2 Equipa

A equipa foi composta pelo orientador: Raul Fonseca e pela estagiaria: Moénica Graga.
Existiram ainda reunides regulares com a cliente/diretora de contabilidade da WIT, Susana
Orfio.

6.3 Planeamento Inicial

- Aplicagdo Andlise de ildi gera 130 days Mon 05-09-11  Fri 16-03-12 @ v
Levantamento requisitos 10 days Mon 05-09-11 Fri 16-09-11 Moénica Sofia
Andlise de requisitos 10 days| Mon 19-09-11  Fri 30-09-11 Monica Sofia
Estudo do estado da arte em técnicas de : S days Mon 03-10-11 Mon 10-10-11 Monica Sofia
Mockups web 15 days Tue 11-10-11 Mon 31-10-11 Monica Sofia
Modelo de dados S days Wed 02-11-11 Tue 08-11-11 Monica Sofia
Modulo sincronizacéo PHC 10 days Wed 09-11-11  Tue 22-11-11 Monica Sofia
Médulo sincronizagéo RH 15 days Wed 23-11-11 Thu 15-12-11 Mdnica Sofia
Médulo sincronizacdo SWQ 1Sdays| Fri16-12-11 Thu 05-01-12 Monica Sofia
Aplicacéo web de analise de dados 30 days Fri06-01-12  Fri24-02-12 Monica Sofia
Backoffice 10 days| Mon 27-02-12  Fri 09-03-12 Monica Sofia
Testes Sdays Mon 12-03-12  Fri 16-03-12 Test Team
Estabilizacdo Sdays| Mon 12-03-12| Fri 16-03-12 Ménica Sofia
Entrega de relatorio intermédio 0days Tue 24-01-12 Tue 24-01-12 & 2401
- Aplicagdo gestio de RH 75 days Mon 19-03-12 Thu 12-07-12 )
Levantamento requisitos Sdays Mon 19-03-12  Fri23-03-12 Monica Sofia
Analise requisitos Sdays Mon 26-03-12| Fri30-03-12 Monica Sofia
Mockups web 10 days Mon 02-04-12  Mon 16-04-12 Monica Sofia
Modelo de dados Sdays Tue 17-04-12 Mon 23-04-12 Monica Sofia
Desenvolvimento aplicacio 45 days Tue 24-04-12 Wed 27-06-12 Monica Sofia
Testes S5days Thu 28-06-12 Wed 11-07-12 Test Team
Estabilizacdo Sdays| Thu 28-06-12  Wed 11-07-12 Monica Sofia
Entrega relatorio final 0days Thu 12-07-12 Thu 12-07-12 & 1207

Figura 14 — Planeamento Inicial.
A Figura 14 ilustra o plano definido inicialmente para este estagio.

O planeamento inicial do estagio seria desenvolver uma plataforma de contabilidade,
terminando a mesma a 16 de Marco com uma duracio de 130 dias. Comecava com um
levantamento de requisitos, seguido de uma analise do estado da arte e realizagdo de mockups
web.

Ap6s todos os pontos de preparagao para o desenvolvimento estarem realizados,
seguiu-se a criacao da base de dados. Inumeras iteragOes seriam realizadas até se chegar ao
modelo de dados correto.

Finalmente, o desenvolvimento poderia comegar, existindo assim trés modulos:
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* PHC — criagao do web service que acede a base de dados do PHC, e sincronizacao com
0 mesmo para importa¢ao dos dados;

* RH — cria¢do do médulo de recursos humanos no back office, de modo a ser possivel
carregar os dados dos recursos humanos;

e SWQ — moédulo de carregamentos dos dados de soffware quality no back office.

Uma vez todos os dados recolhidos, proceder-se-ia ha criagio da aplicagio para a
visualizacdo dos dados — plataforma de contabilidade. Por fim, seria criado o back office
juntando todos os moddulos criados. De seguida seriam realizados todos os testes
necessarios. Apos a criacdo da plataforma, seria feita uma aplicagio de gestdo de recursos
humanos. Todos os passos da aplicacdo anterior seriam repetidos, adaptando a este caso em
especifico. Esteve previsto o desenvolvimento desta aplicagdo a partir do dia 19 de Margo,
tendo uma duracao de 75 dias.

6.4 Planeamento Intermédio

Na figura abaixo ¢é apresentado um planeamento do estagio.

STECITETEE . |Juration | Start | Finish - _Pr 5011 Jatr4,2011 ot d,2012 __ [otrz, 2012 [atr 3, 2012
Aug[Sep| Oct [Nov[Dec Jan [Feb[Mar [ Apr [May[Jun | Jul [Aug[Sep
-/ Aplicagdo Andlise de contabildiade analiti 160 days Mon 05-09-11 Wed 02-05-12 ¥ : )
-/ Fase 1 92 days Mon 05-09-11 Tue 24-01-12 L, ,
Levantamento reguisitos 10 days| Mon 05-09-11  Fri 18-08-11 [;'Iénica Sofia
Andlize de reguisitos 10 days| Mon 18-09-11  Fri 30-08-11 3 Mdnica Sofia
Estudo do estado da arte em técnicas d 5 days| Men 03-10-11 Won 10-10-11 4 Maonica Sofia
Mockups web 15 days| Tue 11-10-11 Won 31-10-11 5 a4
Modelo de dados 5 days Wed 02-11-11 Tue 02-11-11 & fia
Wodulo sincronizaco PHC 10 days| Wed 08-11-11 Tue 22-11-11 7 Sofia
Aplicacio web de andlise de dados (v1 30 days| Wed 23-11-11 Thu 05-01-12 & Nanica Sofia
Testes e Correccies Sdays Fri08-01-12 Thu12-01-12 % Monica Sofia
Entrega de relatério intermédio 0 days Tue 24-01-12 Tue 24-01-12 a1 2401
- Fase 2 70 days| Fri13-01-12 Wed 02-05-12 —)
Levantamsnto Requisitos Sdays Fri13-01-12 Thu 25-01-12 10 ofia
Andlize dos reguisitos Sdays Fri27-01-12 Thu 02-02-12 13 Sofia
Mockups web S5days  Fri03-02-12 Thu 08-02-12 14 a Sofia
Modulo sincronizacdo RH 10 days| Fri10-02-12| Fri24-02-12 /15 onica Sofia
Modulo sincronizacdo SWQ 10 days| Mon 27-02-12|  Fri08-03-12 |16 onica Sofia
Aplicacio web andlise de dados 20 days| Mon 12-03-12| Mon 09-04-12 17 Mdanica Sofia
Backoffice 10 days| Tue 10-04-12 Mon 23-04-12 18 ofia
Testes e Correccies 5days Tue 24-04-12 Wed 02-05-12 15 Sofia
- Aplicagdo gestio de RH 45 days | Thu 03-05-12 Thu 12-07-12 2]
Levantamento requisitos 3 days| Thu 03-05-12 MWon 07-05-12 20 Sofia
Andlise requisitos 4 days Tue 08-05-12  Fri11-05-12 22 a Sofia
Mockups web 10 days| Mon 14-05-12 Fri 25-05-12 23 oriica Sofia
Modelo de dados 3 days| Mon 28-05-12 Wed 30-05-12 24 dpica Sofia
Desenvolvimento aplicacio 20 days Thu 31-05-12 Wed 27-06-12 |25 Mdnica Sofia
Testes e Correccies 5days Thu 28-06-12 Wed 04-07-12 28 glv Mdnica Sofia
Entrega relatorio final 0 days Thu 12-07-12 Thu 12-07-12 0 1207

Figura 15 — Planeamento Intermédio.

Passaram a existir duas fases na implementa¢ao da plataforma inicial, devido ao facto
de o cliente ter colocado prioridade maxima na contabilidade analitica, tendo sido associada
esta a fase 1 como ilustrado na Figura 15. A mesma foi terminada no dia 12 de janeiro.

A segunda fase foi prevista para total dedicagdo aos restantes pontos:

¢ Recursos Humanos;
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»  Software Quality;
e Tesouratia;
o Tablean de Bord.

O tempo dedicado a plataforma de gestao de recursos humanos diminuiu, passando
este a ter uma duracio de 45 dias.

6.5 Planeamento Final

IImRiEIEEE , [uration | Start | Finish | /35071 | or4,2011 | Q12012 | Gr2, 2012 | @3, 2002 | @
Aug|Sep| Oct [Mov [Dec| Jan [Feb [Mar | Apr [May [ Jun | Jul [Aug[Sep| Od
- Aplicagio Andlise de contabildiade 160 days Maon Wed P )
analitica, geral, SWQ e RH 05-09-11 02-05-12
-/ Fase 1 92 days Mon 05-09-11) Tue 24-01-12 L o
Levantamento reguisitos 10 days| Mon 05-08-11)  Fri 16-08-11 f:.‘l()nit:a Sofia
Andlize de requisitos 10 days| Mon 19-08-11  Fri 30-08-11 Mdnica Sofia
Estudo do estado da arte em técnicas 5 days| Mon 03-10-11 Mon 10-10-11 Monica Sofia
de andlize e exibicio de dados
Mockups web 15 days| Tue 11-10-11 Mon 31-10-11 Ménica Sofia
Modelo de dados 5 days| Wed 02-11-11| Tue 08-11-11 Manica Sofia
Médulo sincronizacio PHC 10 days| Wed 09-11-11 Tue 22-11-11 Mdnica Sofia
Aplicacdo web de analise de dados 30 days | Wed 23-11-11) Thu 05-01-12 Monica Sofia
w1}
Testes e Correcgies Sdays  Fri0g-01-12 Thu 12-01-12 Ménica Sofia
Entrega de relatorio intermédio 0 days| Tue24-01-12 Tue 24-01-12 2401
-/ Fase 2 70 days Fri13-01-12 Wed 02-05-12 —y
Levantamento Requisitos Sdays  Fri13-01-12) Thu 28-01-12 ofia
Andlize dos requisitos Sdays FriZ7-01-12) Thu 02-02-12 Mdnica Sofia
Mockups web Sdays  Fri03-02-12 Thu 08-02-12 Mdnica Sofia
Médulo sincronizacio RH 10 days|  Fri10-02-12)  Fri 24-02-12 Mdnica Sofia
Madule sincronizagie SWQ 10 days| Mon 27-02-12)  Fri09-03-12 Bnica Sofia
Aplicacdo web andlise de dados 20 days Mon 12-03-12| Mon 08-04-12 = Ménica Sofic
Backoffice 10 days| Tue 10-04-12) Mon 23-04-12 Mdnica Safia
Testes e Correcgies S days Tue 24-04-12 Wed 02-05-12 Mdnica Ffzofia
= Avaliagdo e Andlize de Requisitos ndo 46 days Thu 03-05-12| Thu 1207-12 I'
Funcionais
Andlise & descricio dos testes Gdays| Thu03-05-12 Thu 10-0512 Mdnica Sofia
Cptimizagéo de Performance Gdays Fri11-05-12 Fri18-0512 ica Sofia
Benchmark de Performance 7 days| Mon 21-05-12 Wed 30-05-12 onica Sofia
Benchmark de Escalabilidade 10 days Thu 31-05-12 Wed 13-06-12 1 nica Sofia
Benchmark de Seguranca 7 days Thu14-08-12  Fri22-06-12 §M6nica Sofia
Benchmark de Dependabilidade 8 days Mon 25-06-12 Thu 12-07-12 Mdnica Sofia
Entrega relatorio final 0 days Thu 12-07-12) Thu 12-07-12 a1 1207

Figura 16 — Planeamento Final.

Nos dltimos dois meses o planeamento sofreu uma nova alteragdo. A aplica¢ao de
gestao de recursos humanos deixou de existir e passou a ser feita uma analise e avalia¢ao de
requisitos nao funcionais. Isto aconteceu por duas razoes:

* A aplicacio de gestdo de recursos humanos passou a ser um estagio no ano
2012/2013, pois o tempo disponivel para realizar a mesma no presente ano nao
permitiria fazer uma aplicagao tao completa quanto o desejavel.

* Numa das reunides gerais da empresa o CEO esteve presente e a analisar a
plataforma, colocando algumas questoes sobre possiveis funcionalidades a
acrescentar. Foi quando se analisaram questdes como: “Quais os custos do
departamento de SWQ?” ou entio “Qual o custo gasto na equipa de
desenvolvimentor”; que se constatou que nao poderiam ser respondidas com a atual
estrutura de contabilidade da empresa, bem como, todas as questdes que detalhem a
informac¢ao a um nivel departamental. A estrutura atual apenas permite responder as
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questoes indicadas nos requisitos, como por exemplo: “Qual o custo da unidade x?”
ou entao “Qual a contribuicdao de cada cliente na unidade y?”, entre outras.

Como resultado da reuniao o CEO afirmou que o desenvolvimento da plataforma
deveria ser suspenso, o ser retomado quando a estrutura da WIT conseguir
responder as questoes mencionadas. Isto passara por reestruturar os centros de
custo, existindo a possibilidade de se acrescentar mais um nivel para permitir um
maior detalhe, deixando de existir apenas a no¢ao de unidade_cliente_projeto, onde
se focava parte das funcionalidades. Desta forma o desenvolvimento foi
interrompido no inicio de Maio, e devendo ser retomado no més de Agosto altura
em que serda terminada a implementagdo do sistema de notificagoes e do relatério
“Tablean de Bord”.

Serdo feitas as alteracGes necessarias para que a plataforma fique de acordo com o
novo sistema contabilistico, sendo necessario alterar a estrutura da base de dados, os
métodos que acedem a mesma e ainda algumas questoes de inserface. Para além disto,
sera necessario alterar a forma como o PHC identifica os centros de custo
(unidade_cliente_projeto) e ainda fazer alteragoes no sistema de submissao relatorios
semanais da WIT, pois existem dados no PHC que dependem dele. Neste momento,
a plataforma encontra-se acessivel para uso do departamento de contabilidade.
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7 Conclusoes Finais e Trabalho Futuro

A nivel pessoal, posso assegurar que o estiagio foi, sem davida, o maior desafio que
tive em maos até hoje. Desde a adaptacio a um ambiente empresarial a problemas que
foram surgindo no dia-a-dia e ainda a relagdo com clientes, nao foi de todo um ano facil. No
entanto é com orgulho que atingi o objetivo pretendido — melhorar os processos de
contabilidade da empresa poupando tempo e aumentando produtividade ao departamento
de contabilidade da mesma.

A nivel de competéncias, o estagio contribuiu para o aumento dos meus
conhecimentos técnicos e para um melhor desenvolvimento de soffware. Concluindo, fez de

mim uma melhor Engenheira de Soffware, sem duavida alguma.

No futuro, como ja foi indicado na seccio do planeamento, sera realizada uma
adaptagao da plataforma a nova estrutura de contabilidade. Serao feitas alterages a nivel de:
estrutura da base de dados, métodos de acesso a mesma e ainda algumas questoes de user
interface. 'Tudo isto apenas podera ser feito apds as alteragoes do PHC e do processo de
submissao de relatérios semanais. Serdo ainda implementadas as funcionalidades em falta:
Tablean de Bord e o sistema de notificacdes. Prevé-se que sejam necessarios 15 dias para

realizar todas as alteragoes e implementagoes.
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