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Resumo

Actualmente com o aumento da informacdo disponivel na internet para o utili-
zador torna-se necessario que os sistemas de recolha de informacdo e motores
de pesquisa, sejam capazes de responder a todas as necessidades de informagéo,
apresentando resultados relevantes e em tempo ttil.

Para tornar este cendrio possivel, é necessdrio existir preocupagdes tanto a nivel
de disponibilidade de informag¢do bem como a nivel de uso e gestdo. Neste ambito
surgem sistemas de Qualidade de Pesquisa (QP) e Anélise de Pesquisa (AP) que
por um lado fornecem informagdo sobre a qualidade e desempenho contribuindo
para melhorar o motor de pesquisa (tornando-o mais rapido e preciso) e por outro
lado fornece informacao relativa ao modo como um utilizador procura informacao
e 0 seu comportamento perante os resultados apresentados. AP pode ainda ser
usado como uma mais valia no negocio, caso se aplique, uma vez que apresenta
as tendéncias dos utilizadores e suas necessidades actuais.

Este trabalho tem como objectivo dotar o motor de pesquisa da Wizdee com
um sistema de QP e de AP que permita efectuar a monitorizagdo necessdria,
apresentando relatérios informativos da sua qualidade, desempenho e modo de
utilizacao.

Palavras-chave: Qualidade de Pesquisa, Anélise de Pesquisa, Relevancia, Precisdo,
Abrangéncia, Motor de Pesquisa
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Capitulo 1

Introducao

Este documento descreve o trabalho efectuado por Jodo Moura durante o ano académico
de 2011/2012 no estagio curricular do Departamento de Engenharia Informética da Fa-
culdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra. O estdgio teve lugar na
Wizdee!, empresa criada em 2009, spin-off do grupo Cognitive and Media Systems?® do centro
de pesquisa CISUC®. Esta empresa é especializada no desenvolvimento de solucdes para
a gestdo de conhecimento. A supervisdo deste estdgio foi efectuada pelo Mestre Bruno
Antunes (pela Wizdee) e Prof. Dr. Pedro Abreu (pelo Departamento de Engenharia
Informética).

A Wizdee esta a desenvolver uma plataforma tecnolégica de gestao de conhecimento.
Esta plataforma é composta por vérias componentes que permitem oferecer diversas
funcionalidades, sendo uma delas a capacidade de pesquisa. E sobre esta plataforma que
incidiu o estdgio de modo a satisfazer uma necessidade da empresa.

1.1 Contexto e Motivacao

Actualmente vive-se numa era onde a quantidade de informacao disponivel na internet é
enorme. Este excesso de informacéo traduz-se num aumento de dificuldade em encontrar
a informacgdo de que se necessita. Torna-se necessdrio gastar bastante tempo a procura de
informacao, procura esta que engloba a tarefa de encontrar a fonte onde a informacgao pode
estar e depois encontra-la nessa fonte. Os motores de pesquisa* sdo uma grande ajuda
para colmatar essa necessidade. Nesse processo é necessdrio o motor de pesquisa saber
que informacéo ¢é relevante para a pesquisa, apresentando resultados que satisfacam as
necessidades do utilizador. Contudo, esta tarefa pode tornar-se complexa. Neste contexto
surge este estdgio que visa resolver este tipo problemas no motor de pesquisa da Wizdee.

Existem ferramentas capazes de ajudar na melhoria e manuten¢do de um motor de
pesquisa. Essas ferramentas, que analisam informagao resultante da interac¢do do utiliza-
dor com o motor de pesquisa, geram relatérios e graficos com informacgéo valiosa para os
gestores destes sistemas. Com esta informacao acessivel, torna-se possivel perceber quais
as limitagdes e falhas do sistema e proceder aos respectivos melhoramentos de modo a
prestar um melhor servigo ao utilizador final. Torna também possivel compreender os
hébitos e necessidades actuais dos seus utilizadores possibilitando o ajuste da informacao
disponivel as necessidades, sendo uma mais valia ao nivel de negécio. Consegue-se ter

Thttp://wizdee. com/!

2http ://www.uc.pt/en/fctuc/ID/cisuc/Organization/CMS/.
Shttp://www.uc.pt/en/fctuc/ID/cisuc.
4http://www.searchenginehistory.com/


http://wizdee.com/
http://www.uc.pt/en/fctuc/ID/cisuc/Organization/CMS/
http://www.uc.pt/en/fctuc/ID/cisuc.
http://www.searchenginehistory.com/
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também uma panoramica geral da qualidade de resposta do motor de pesquisa através
de métricas como Hit Rate®, Bounce Rate® e Refinement Rate’.

Apesar das ferramentas existentes, a solugdo a implementar necessita de ser uma
solucdo a medida. O motor de pesquisa da Wizdee trabalha em mundo fechado, isto
é, dentro de um determinado dominio, ao contrdrio de um motor de pesquisa na web.
Os dados sobre os quais trabalha sdo estruturados, sendo essa estrutura vital para o seu
funcionamento. Faz uso do Lucene®, trata-se de uma tecnologia baseada em Java que
oferece indexac¢do e pesquisa em texto/documentos, facilitando o uso de documentos
como recursos. Para além de ser possivel fazer uma pesquisa por simbolos, também
conhecida como pesquisa por palavra-chave (Baeza-Yates et al. |1999), uns dos pontos
fortes do motor da Wizdee estd na sua capacidade de pesquisa semdntica (Guha et al.,
2003). Faz uma andlise semantica a pesquisa introduzida pelo utilizador de modo a
extrair sentido a pesquisa, oferecendo uma resposta mais completa as necessidades de
informagdo do utilizador.

1.2 Objectivos

Este estdgio teve como objectivo o desenvolvimento de um sistema de Qualidade de
Pesquisa (QP) e Anélise de Pesquisa (AP) que permitiu dotar o motor de pesquisa da
Wizdee com capacidades de andlise e monotorizacdo de qualidade e desempenho de
pesquisa, apresentando de forma facil a informacdo recolhida.

Pretende-se assim que o sistema consiga mostrar informagao referente a tempos de
respostas, pesquisas mais frequentes, pesquisas sem resposta, tendéncias dos utilizadores
ao longo de um determinado periodo de tempo, os recursos mais acedidos, seja capaz de
identificar a relevancia das respostas dadas tendo para isso em conta métricas como o hit,
bounce e refinement rate, entre outras funcionalidades.

Neste ambito foi necessdrio numa primeira fase implementar mecanismos capazes
de detectar a interaccdo do utilizador com o motor de pesquisa. Esses dados foram
guardados e posteriormente processados de modo a extrair a informacdo desejada para
visualizagdo.

Os resultados deste trabalho sdo os seguintes:

e Concepgdo de um processo de recolha e processamento de informagao proveninente
das pesquisas efectuadas pelos utilizadores;

e Desenvolvimento de uma interface grafica destinada a visualizar a informagdo
recolhida;

e Execugdo de testes de desempenho e funcionais sobre o trabalho desenvolvido.

1.3 Metodologia

O projecto seguiu a metodologia de desenvolvimento Scrum (Rising and Janoft, 2000),
uma metodologia iterativa e incremental utilizada no Desenvolvimento Agil de Software’
e que foi adoptada pela Wizdee. O Scrum fornece um conjunto de préticas e papéis

>Taxa de pesquisas em que foram seleccionados resultados.

Taxa de pesquisas em que ndo foram seleccionados resultados e de seguida o utilizador
abandonou o sistema.

"Taxa de pesquisas que sdo um refinamento da pesquisa anterior.

8http ://lucene.apache.org/.

‘http://agilemanifesto.org—Manifesto do Desenvolvimento Agil de Software.


http://lucene.apache.org/
http://agilemanifesto.org
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predefinidos que podem ser ajustados para melhor integracdo com a realidade de cada
equipa. O conceito chave do Scrum é o reconhecimento que os requisitos mudam durante
um projecto de software e que mudancas imprevisiveis ndo sao enderegadas com facilidade
pelas metodologias de desenvolvimento tradicionais. A metodologia Scrum utiliza uma
abordagem empirica, aceitando que o problema nado pode ser totalmente compreendido
ou definido, focando-se antes na habilidade para responder a desafios emergentes de
uma maneira agil.

Os principais papéis no Scrum sdo o Product Owner, que representa a empresa e 0s
stakeholders, o Scrum Master, que é responsavel por manter a equipa focada e protegida
em relagdo a destabilizagdes externas e a Team, um grupo multi-funcional que executa
o trabalho necessario para desenvolver o produto. O processo de desenvolvimento em
Scrum evolui por iteracdes, os Sprints, tipicamente em periodos de duas a quatro semanas.
As tarefas de cada Sprint, chamado Sprint Backlog, sdo determinadas no Sprint Planning
Meeting e escolhidas do Product Backlog, uma lista de requisitos a serem desenvolvidos
ordenados por prioridade. Os requisitos definidos no Sprint Backlog ndo podem mudar
durante o Sprint e este tem sempre de terminar a tempo, um requisito que nado tenha sido
terminado num Sprint volta para o Product Backlog. O progresso do Sprint é acompanhado
usando o Burn Down Chart, que apresenta a quantidade de trabalho restante para terminar
o Sprint. O progresso é também discutido em reunides didrias, chamadas Daily Scrum
Meeting, com uma duracao de, tipicamente, 15 minutos, onde os membros da equipa falam
sobre o que fizeram desde a reunido anterior, quais os planos para esse dia e possiveis
questdes que os estejam a bloquear. Quando um Sprint termina a equipa faz uma revisao
do trabalho realizado durante o Sprint e apresentam-no aos stakeholders numa Sprint
Review Meeting. Finalmente, uma Sprint Retrospective Meeting permite a equipa reflectir
sobre o ultimo Sprint e fazer melhorias ao processo.

Para este projecto a equipa foi composta por Paulo Gomes (Produt Owner), Bruno An-
tunes (Scrum Master) e Jodo Moura (Team) — o desenvolvimento da plataforma integrou-se
numa equipa com mais colaboradores, no entanto neste projecto apenas foram atribuidas
tarefas a um elemento. Os Sprints tiveram uma duragdo de trés semanas e comecaram
com um Sprint Planning Meeting, onde as tarefas para o Sprint foram definidas. O Scrum
Master e a Team reuniram-se nos Daily Scrum Meetings para discutir o progresso do Sprint.
Os Sprints terminaram com um Sprint Meeting Review onde o trabalho do Sprint foi apre-
sentado e seguindo-se um Sprint Retrospective Meeting para discutir melhorias ao processo.

O processo Scrum foi implementado utilizando o Jiral?, através do plugin GreenHop-
per!!, que providencia uma interface de utilizagdo simples para a gestio de produtos que
sigam o processo Scrum. Os artefactos, incluindo cédigo fonte e documentagao, produ-
zidos ao longo do projecto foram centralizados e versionados utilizando um repositério

Subversion!Z.

1.4 Planeamento

A figura apresenta o diagrama de Gantt com o planeamento para o projecto, tanto o
primeiro como o segundo semestre.

O diagrama apresenta o plano completo de estdgio. Durante o primeiro semestre o
tempo alocado ao estagio foi utilizado na pesquisa de informacéo sobre a drea de estdgio
tanto a nivel de estado da arte, como ferramentas e competidores e finalmente a escrita
da proposta de estagio.

Bhttp://www.atlassian.com/software/jira/.
Hhttp://wuw.atlassian.com/software/greenhopper/.
Phttp://subversion.apache.org.


http://www.atlassian.com/software/jira/
http://www.atlassian.com/software/greenhopper/
http://subversion.apache.org
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O segundo semestre foi focado no desenvolvimento, sendo este dividido em Sprints,
de acordo com a metodologia utilizada e integrando-se totalmente no ciclo de desenvolvi-
mento da Wizdee. Cada Sprint teve trés fases: analise, implementacao e testes. Estas fases
foram distribuidas ao longo das trés semanas de duragdo de cada Sprint e aplicaram-se
a cada uma das tarefas atribuidas ao Sprint. Em cada Sprint tiveram lugar as reunides
previstas pela metodologia adoptada.

Relativamente ao primeiro semestre, de um modo geral correu dentro dos tempos
previamente planeados. O Estado da Arte, principalmente a parte de AP, foi das mais
dificeis de escrever devido a pouca informagdo encontrada e a esta estar misturada com
outro tipo de conceitos que se desviam um pouco do &mbito do estdgio. Também a secgdo
referente a Andlise de Competidores foi igualmente dificil devido & pouca informagao
disponivel dos produtos.

Quanto ao segundo semestre, existiram alguns contratempos de implementagdo nor-
mais em desenvolvimento agil de software, como decisdes tomadas inicialmente que
tiveram que ser revistas numa fase mais avancada e que teve as suas consequéncias na
implementacdo ja feita. Mas de um modo geral tudo correu dentro dos tempos planeados.

1.5 Trabalho Efectuado

Aqui é apresentada a lista das tarefas executadas em cada um dos Sprints definidos.

e Sprint #1 (23/Jan/2012 a 10/Fev/2012)

- Preparacdo do ambiente de desenvolvimento.
- Criagdo de mockups da interface gréfica.

- Especificagdo e criacdo do modelo de dados.

o Sprint #2 (13/Fev/2012 a 02/Mar/2012)

Processar pesquisas.

Implementagdo do mecanismo que permite recolher e armazenar a informagao
de pesquisas feitas pelo utilizador.

Processar respostas.

Implementagdo do mecanismo que permite recolher e armazenar a informacao
da resposta dada pelo sistema a uma pesquisa.

Correccdes sobre o modelo de dados.

e Sprint #3 (05/Mar/2012 a 23/Mar/2012)

Implementagdo da identificacdo de um hit num resultado de pesquisa.

Implementagdo que permite identificar um bounce numa pesquisa.

Implementagdo que permite identificar um refinement de pesquisa.

Célculo de hit rate por sessao.

Célculo de bounce rate por sessao.

Caélculo de refinement rate por sessdo.

Célculo das pesquisas respondidas por sessao.

Célculo das pesquisas sem resposta por sessao.
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Célculo do tempo médio de resposta por sessao.

Implementagdo do cdlculo da duragdo de uma sessao.

o Sprint #4 (26/Mar/2012 a 13/Ab1/2012)

Célculo de hit rate total.

Calculo de bounce rate total.

Célculo de refinement rate total.

Implementagdo da contagem de recursos por tipo de recurso.
Célculo do niimero médio de pesquisas por sessao.

Célculo do tempo médio de duracdo de sessdo.

Célculo do tempo médio de resposta por sessao.

Célculo de tempo médio de resposta por tipo de recurso.

e Sprint #5 16/Abr/2012 a 04/Mai/2012)

Implementagdo do fop de recursos com mais hits.

Implementagdo do top de tipo de recursos.

Implementagdo do fop de termos de pesquisas mais frequentes.
Adicionar filtro para calcular fop dos termos de pesquisa mais rdpidos.
Adicionar filtro para calcular top dos termos de pesquisa mais lentos.
Adicionar filtro para calcular top dos termos de pesquisa com mais resultados
Implementagdo do top de pesquisas mais frequentes.

Adicionar filtro para calcular top das pesquisas mais rapidas.
Adicionar filtro para calcular fop das pesquisas mais lentas.

Adicionar filtro para calcular top das pesquisas com mais resultados
Adicionar filtro para calcular top das pesquisas por hit rate

Adicionar filtro para calcular top das pesquisas por bounce rate

Adicionar filtro para calcular top das pesquisas por refinement rate

e Sprint #6 (07/Mai/2012 a 25/Mai/2012)

Implementagédo do top de tendéncias de pesquisa.

Implementagdo do processo que permite identificar as tendéncias long runners.
Implementagdo do processo que permite identificar as tendéncias novelties.
Implementagdo do processo que permite identificar as tendéncias top movers.
Pesquisa de tendéncias.

Alteragdo no modelo de dados de forma a simplificar o acesso a informagao
de evolugdo de tendéncias e respectivas correcgdes de cédigo.

e Sprint #7 (28/Mai/2012 a 15/Jun/2012)

Implementagdo do mecanismo que permite recalcular didriamente e de forma
automatica as tendéncias e informagao evolutiva de sessao.

Criagdo do grafico de uma tendéncia ao longo do tempo.
Criagdo do grafico de evolugdo de parametros de sesséo.

Desenvolvimento do design grafico.
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1.6

Estrutura do Documento

Este documento esta estruturado da seguinte forma:

Estado da Arte: onde sdo descritos os principais conceitos utilizados neste estagio.
Estes estdo divididos em dois grandes tépicos: Qualidade de Pesquisa e Anélise de
Pesquisa. Sdo também apresentadas solugdes comerciais no &mbito dos motores
de pesquisa com AP e QP, assim como solugdes exclusivamente dedicadas a este
tipo de tarefa sem estarem integradas a um motor de pesquisa em especifico. Este
enquadramento é mais importante para a parte empresarial do estdgio, sendo que
é util para recolher de ideias e avaliar o estado das solu¢des comerciais.

Anidlise de Requisitos: onde é feito um enquadramento fazendo um breve re-
sumo do estado em que a plataforma se encontrava antes de iniciado o estagio,
apresentando de seguida os requisitos para o projecto.

Arquitectura: onde sdo apresentadas as componentes da plataforma e o modo
como estas se ligam entre si.

Especificacdo e Desenvolvimento: onde é apresentado todo o trabalho efectuado
ao longo do estagio.

Testes e Experimentacdo: onde sdo apresentados os testes as funcionalidades im-
plementadas.

Conclusdes: onde se finaliza este relatério de estagio fazendo um resumo e apre-
sentando as conlusdes.






Capitulo 2
Estado da Arte

Este capitulo apresenta o Estado da Arte nas 4reas relevantes para o presente estagio:
Qualidade de Pesquisa (QP) e Anélise de Pesquisa (AP). Qualidade de Pesquisa e Anélise
de Pesquisa estdo englobadas num grande tépico de investigacdo - Recuperagdo de
Informagdo (RI). A Recuperagdo de Informacdo (Baeza-Yates et al) 1999), lida com a
representacdo, armazenamento, organiza¢do e acesso de informagdo. Essa informagao
é geralmente constituida por texto, como por exemplo documentos diversos e paginas
web, embora possa também conter imagens e dudio, estando disponivel aos utilizadores
através de uma consulta num sistema de RI ou motor de pesquisa.

E na utilizagdo de um sistema de RI que entra a QP. Esta incide sobre a informagcio
devolvida pelo sistema a pesquisa do utilizador, analisando a qualidade da resposta. Ja
a AP recai sobre aspectos de optimizagdo e negdcio através da recolha e andlise de dados
e tendo em conta determinadas métricas.

A plataforma tecnoldgica da Wizdee serve de base ao desenvolvimento de solugdes
de gestdo de conhecimento, sendo uma delas um motor de pesquisa semantico. Existem
no mercado solugdes concorrentes que disponibilizam interfaces de apoio ao negdécio
ou simplesmente de anélise de desempenho do sistema. Nesta seccdo iremos descrever
produtos semelhantes ou apenas focados na vertente de negécio. Para a grande maioria
dos sistemas disponiveis no mercado nao existe informacdo detalhada sobre os métodos
de funcionamento utilizados, mas sempre que possivel ird ser dada uma breve explicagdo
sobre as funcionalidades referidas nas descrigdes comerciais do produto.

2.1 Qualidade de Pesquisa

Actualmente, quando se utiliza um motor de pesquisa é fundamental obter resultados
que satisfacam as necessidades do utilizador de forma eficaz e eficiente. Do ponto de vista
do utilizador, este pretende obter resultados no mais curto espaco de tempo possivel, re-
duzindo assim o tempo de resposta entre a introdugdo da pesquisa e obtencdo da resposta
e que estes resultados tenham qualidade desejada para satisfazer a sua necessidade de
informagdo.

2.1.1 Tempo de Resposta

Normalmente, o tempo de resposta devera ser o mais rdpido possivel (Nielsen, [1993),
embora seja possivel para o computador reagir tdo depressa que o utilizador pode néo se
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aperceber do tempo de resposta. Por exemplo, no scrolling' numa lista de resultados, esta
pode mover-se tdo depressa que o utilizador ndo consegue parar a tempo de visualizar
o resultado desejado. Por esta razdo, é necessario efectuar alteragdes a nivel da interface
grafica com o utilizador de modo, a por exemplo, informar do tempo real que demora até
aparecerem os resultados.

O tempo de resposta de referéncia para todas as aplicag¢des foi estabelecido ha pouco
mais de 40 anos e varia entre 0,1 e 10 segundos (Nielsen| 1993).

Otempo de 0,1 segundos é o limite para os utilizadores sentirem que estdo a manipular
directamente os objectos da interface grafica. Por exemplo, 0,1 segundos é o limite de
tempo que decorre entre o utilizador seleccionar um resultado e lhe serem apresentados
os detalhes desse resultado, ou outro qualquer feedback.

Por outrolado, 1 segundo é o limite de tempo aceitdvel de execucdo do computador de
modo a manter o utilizador focado na sua navegagdo pela aplicagdo sem ser interrompida
a fluidez das suas interacgdes.

Finalmente, 10 segundos é o tempo limite mdximo para manter a atencao do utilizador
na tarefa. Serd a partir destes tempos que deverd ser mostrado alguma mensagem de
feedback com o tempo que demora a executar ou com a percentagem de conclusdo da
tarefa. A partir dos 10 segundos o utilizador perde a linha de raciocinio, uma vez que
este aproveita o tempo de espera para efectuar outras tarefas.

Pode-se verificar que o limite de 1 segundo é a referéncia para os principais motores
de pesquisa que usamos actualmente na internet.

2.1.2 Relevancia

A qualidade de pesquisa estd directamente relacionada com a relevancia de pesquisa.
Quanto maior a relevancia dos resultados, melhor a qualidade de pesquisa, mas con-
ceptualmente representam termos bastante relativos. Facilmente se compreende que um
resultado que apresente boa qualidade para um utilizador, poderd ndo representar a
mesma qualidade ou ndo fazer qualquer sentido para outro utilizador. Como exemplo,
imaginando um hipotético cendrio em que dois utilizadores, A e B, fazem exactamente
a mesma pesquisa, por exemplo “scp”. O motor devolve os resultados, suponha-se dez
resultados, todos relacionados com o comando Linux?* Secure Copy (SCP)3. Para o utiliza-
dor A estes resultados sdo bastante relevantes, pois obteve exactamente a informagdo que
procurava, enquanto o utilizador B, que procurava por uma equipa de futebol (Sporting
Clube de Portugal), os resultados ndo apresentam qualquer relevancia do ponto de vista
das suas necessidades, sendo obrigado a refinar um pouco mais a sua pesquisa.

Pode-se concluir entdo que um bom resultado de pesquisa é um resultado que apre-
sente o maximo de relevancia para o utilizador, isto é, cobre ao maximo a pesquisa feita
pelo utilizador, satisfazendo assim as suas necessidades de procura no mais curto de
espaco de tempo possivel (Baeza-Yates et al.,[1999; Nielsen, 1993).

2.1.3 Avaliac¢ao da Relevancia

Apesar de relevancia ser um pardmetro bastante subjectivo, pelas razdes ja referidas
anteriormente, hd métodos que permitem avaliar a relevancia de um dado resultado ou
de um grupo de resultados, ajudando assim os motores de pesquisa a melhorar o seu

! Acto de mover o texto ou imagem para cima e para baixo no ecrd do computador no dambito
de visualizar as diferentes partes.

thtp ://www.linux.org.

Shttp://support.real-time.com/linux/web/scp.html.
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desempenho na qualidade das respostas apresentadas. De seguida serdo apresentados
alguns exemplos.

Pode-se utilizar um sistema de feedback, que permite ao utilizador classificar dentro
de uma determinada escala, a relevancia da resposta devolvida pelo motor de pesquisa.
Desta maneira é possivel associar as palavras-chave inseridas pelo utilizador com os
resultados que foram marcados como relevantes (Biittcher et al., 2010). Um exemplo
deste sistema pode ser encontrado no SearchWiki* implementado pela Google.

Também ¢é possivel avaliar a relevancia de um resultado através da interacgdo do
utilizador com os resultados obtidos do motor de pesquisa. Quando o utilizador acede
a um determinado resultado e consome tempo na sua visualizagdo e interacgdo (por
exemplo, ac¢des de scrolling), pode-se assumir que esse resultado em especifico é relevante
para a pesquisa efectuada (Bittcher et al., [2010). Um exemplo deste sistema pode ser
encontrado no motor de pesquisa implementado pela Surf Canyon®.

Outro bom exemplo de avaliagdo é a alocagdo de recursos humanos para a prévia
classificacdo de termos com resultados de pesquisa. Actualmente é exequivel se pensado
para um dominio fechado, uma vez que em dominio aberto se torna praticamente im-
possivel devido a quantidade de informagao acessivel e ao ritmo a que esta cresce (Karen
Sparck Jones, 1997).

Existe a hip6tese de clustering (van Rijsbergen, 1979), defendendo que se dois docu-
mentos sdo similares entre si, entdo ha uma forte probabilidade de serem relevantes para
uma mesma pesquisa. Foi tradicionalmente investigado para melhorar os niveis de de-
sempenho dos motores de pesquisa fazendo pre-clustering em todos os documentos (van
Rijsbergen, 1979). Existe também uma variante de clustering mais associado a técnicas de
navegac¢do com informagdo estruturada, permitindo particionar os resultados por grupos
de documentos relacionados ou relevancia similar (Leouski and Croft, [1996)). Por exem-
plo, uma pesquisa por “java” poderd devolver grupos de resultados para linguagem de
programagao Java®, ilha de Java’ ou mesmo café Java®.

Em todos os casos apresentados hé a intervencdo do utilizador para a classificagdo
da relevancia dos resultados apresentados pela pesquisa efectuada. Assim, no caso de
feedback surge novamente o dilema do que é relevante para um utilizador poder ndo o
ser para outro. No caso da avalia¢do por interac¢do, nada garante que um utilizador ao
ver um certo resultado devolvido, considere interessante e vd explorar mesmo nado tendo
nada em comum com a sua pesquisa inicial. O caso de alocagdo de recursos para avaliacdo
é semelhante ao primeiro, com a agravante de se atribuirem termos a um resultado ou
conjunto de resultados. Relativamente aos casos de clustering é de notar que é necessario
haver a classificagdo de relevancia de alguns documentos de modo a ser possivel associar
um cluster com as palavras-chave. Mas por outro lado, se existir uma grande comunidade
a contribuir para este tipo de avaliacdo, torna-se possivel fazer um sistema de classificagao
de relevancia bastante preciso, uma vez que a quantidade torna desprezivel as excepg¢des
(Karen Sparck Jones, 1997).

2.1.4 Precisao e Abrangéncia

A Precisdo e Abrangéncia sdo métricas direccionadas para avaliagdo de sistemas de RI
(Manning et al., 2008). Normalmente sdo usadas para calcular a eficicia de um sistema
RI que se traduz directamente na relevancia dos resultados apresentados ao utilizador.

‘http: //googleblog.blogspot.com/2008/11/searchwiki-make-search-your-own.html.
Shttp://www.surfcanyon.com/.
®http://www.oracle.com/technetwork/java/index.html.

7http ://www.javaindonesia.org/.

8http ://www.javacoffee.com/.
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Precisiao

A Precisdo é a fracgdo de resultados da pesquisa que sdo relevantes para o utilizador.
Como ¢ ilustrado pela equagao a precisdo é o racio da intercepc¢do dos resultados
relevantes devolvidos pela pesquisa com os resultados devolvidos pela mesma, dividido
por todos os resultados devolvidos pela pesquisa (Baeza-Yates et al.,[1999).

|{resultados relevantes} N {resultados de pesquisa}|

precisio = (2.1)

|{ resultados de pesquisa}|

Analisando o seguinte cenario em que um utilizador efectua uma pesquisa, quando
um motor de pesquisa devolve os resultados, suponha-se 30 resultados, e desses apenas
20 sdo relevantes para a pesquisa efectuada, a sua precisao é de 20/30, ou seja, aproxima-
damente 67%.

Abrangéncia

Abrangéncia ¢é a fraccdo de resultados que sdo relevantes para o utilizador no total de
resultados relevantes possiveis. Observando a equagao para calcular a abrangéncia
de um resultado, implica saber a partida todos os resultados que sdo relevantes para uma
dada pesquisa. De seguida, fazer a intercepgao entre todos os resultados relevantes com
os resultados obtidos na pesquisa para obter o niimero de resultados relevantes obtidos
na pesquisa. Divide-se por todos os resultados relevantes e obtém-se assim o racio da
abrangéncia da pesquisa.(Baeza-Yates et al., 1999)

|{resultados relevantes} N {resultados de pesquisa}|

abrangéncia = (2.2)

[{resultados relevantes}|

Recorrendo ao cendrio de exemplo do ponto anterior, admitindo que para além dos
20 resultados relevantes para a pesquisa sabe-se que existem mais 40 que ficaram por
devolver, entdo a abrangéncia é de 20/60, ou seja, aproximadamente 33%.

Relac¢ao entre Precisdo e Abrangéncia

Uma abrangéncia elevada significa que se tem toda a informacdo necesséria nos resultados
obtidos, mas com certeza que se ird encontrar demasiados resultados que ndo apresentam
qualquer tipo de interesse para a pesquisa, implicando assim uma precisdo baixa. Por
outro lado, ter uma precisdo elevada, significa que todos os resultados obtidos pela
pesquisa sdo relevantes, mas com o custo de se estar a deixar de fora alguns resultados
também eles relevantes para a pesquisa, implicando assim uma baixa abrangéncia. E
necessdrio haver um equilibrio entre ambos, de modo a proporcionar ao utilizador a
melhor informacao possivel (Baeza-Yates et al., 1999).
Uma medida que pode ser interpretada como um equilibrio entre Precisdo e Abrangéncia

é a Medida F, definida pela expressao:

~P(j)- A()
P(j) + A(j)
onde A(j) e P(j) sdo respectivamente, a Abrangéncia e a Precisdo para o resultado j

da resposta, sendo F(j) a avaliacdo da Medida F relativamente a A(j) e P(j). A fungdo F
assume valores no intervalo [0, 1], sendo 0 quando ndo existem resultados relevantes na
resposta dada e 1 quando todos os resultados apresentados sdo relevantes. F(j) apresenta

valores altos apenas quando a Precisdo e Abragéncia sdo elevados (Baeza-Yates et al.,
1999).

E(j) = (2.3)
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2.2 Anadlise de Pesquisa

A Andlise de Pesquisa ¢é a andlise e agregacgdo de estatisticas sobre motores de pesquisa
para uso em marketing (SEM) e optimizacdo (SEO) para motores de busca. Pode ser
compreendido como sendo a medigdo, recolha e andlise de dados com o propdsito de
compreender e optimizar a utilizagdo de um motor de pesquisa e melhorar o seu desem-
penho (Moran and Hunt, 2006; [Enge et al., 2010).

Existem duas categorias de AP: offsite e onsite. Andlise offsite refere-se ao estudo
da popularidade por toda a internet de um website. Esta andlise inclui a medicdo da
potencial audiéncia do website (oportunidade), a sua visibilidade, assim como também a
sua relevancia para com a comunidade online (Chaters, 2011).

Por sua vez, andlise onsite, estuda a actividade dos visitantes no nosso website. Isto é,
que documentos/paginas encorajam as pessoas a interagir, medindo assim o seu desempe-
nho num contexto comercial. Esses dados sdo geralmente comparados com indicadores
chave de desempenho e utilizados para melhorar o desempenho do website ou verificar a
resposta a uma campanha de marketing junto do publico (Inan, 2006).

2.2.1 SEM e SEO

O SEM, acrénimo de Search Engine Marketing, em portugués marketing nos motores de
pesquisa, é a actividade que se dedica a promover websites nos motores de pesquisa,
tornando-os visiveis nos motores de busca de modo a converter essa visibilidade em
activos para o site. O SEM funciona como uma extensdo do marketing da empresa (Moran
and Hunt, [2006).

Por sua vez o SEO, do inglés Search Engine Optimization, optimizacdo para motores de
pesquisa, é um processo que tem como objectivo melhorar a quantidade e a qualidade
dos visitantes para um website. Ajuda a elevar o ranking do website perante os motores
de pesquisa, colocando-o assim nos resultados visiveis de pesquisa e consequentemente
atraindo mais visitantes. O SEO é parte do SEM, que para 14 do SEM, se preocupa também
em posicionar os websites nos resultados pagos. Pode-se por isso falar no SEO como a
actividade do Search Marketing que atrai visitantes (Enge et al., 2010).

2.2.2 Tendéncias

Actualmente saber as necessidades actuais e futuras dos utilizadores torna-se importante
para se ser competitivo no vasto mercado da internet. Facilmente se compreende que estar
um passo a frente da concorréncia aumenta as probabilidades de sobrevivéncia (Gloria
J. Miller| 2006). Assim com AP isso torna-se possivel. Através dos termos de pesquisa
inseridos pelos utilizadores nos motores de busca, consegue-se ter um registo das suas
tendéncias. Analisando a emergéncia, frequéncia e variacdo de novos termos é possivel
prever as necessidades gerais e preparar-se o servico para responder as expectativas dos
utilizadores (Rosenfeld et al., 2011).

2.2.3 Informagao Funcional

Com o crescer de informacgédo disponivel e a forte concorréncia no mercados de motores
de pesquisa, é essencial que este esteja em constantes ajustes para dar respostas que
realmente vdo de encontro as necessidades de quem o usa e no menor curto espago de
tempo possivel. Uma vez mais, a AP vem ajudar nesta tarefa, no sentido em que se torna
possivel visualizar o comportamento dos utilizadores relativamente as respostas obtidas,
mostrando assim a qualidade desta. Permite uma avaliagdo do tempo gasto a dar uma
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resposta final ao utilizador reportando assim o seu desempenho. Assim, com a simples
andlise de informacédo gerada pelo uso e funcionamento do motor de pesquisa torna-se
também possivel ajudar a melhorar e colmatar as falhas ou auséncias de informagao
(Rosenfeld et al., 2011).

2.2.4 Utilidade

Para qualquer empresa é uma mais-valia ter uma pégina na internet, dando-lhe assim
uma maior visibilidade e consequentemente aumentando a probabilidade de ganhar
novos clientes. E nesta area que a anélise de pesquisa pode ajudar a melhorar o negécio.
Analise de pesquisa ndo é apenas uma ferramenta para medir o trafego de um website,
pode ser usada também como ferramenta de negdécio e andlise de mercado (Rosenfeld
et al.,[2011).

Permite monitorizar quais os tépicos, ou assuntos, mais procurados pelos utilizadores,
ndo s6 ao nivel do website mas também em toda a internet, permitindo assim melhorar o
desempenho da pesquisa interna do website e também as palavras-chave fornecidas aos
motores de busca externos pelas quais estes sdo indexados e posteriormente apresentados
nos resultados de pesquisa (Rosenfeld et al., 2011). A nivel interno, permite que se fique
a saber quais os recursos mais e menos acedidos, saber que recursos sdo devolvidos por
cada pesquisa, pesquisas sem resposta, entre outros. Todo este conjunto de métricas
reflecte 0 desempenho do motor de pesquisa, fornecendo informagdo importante que
pode contribuir para melhoramentos.

Torna-se assim possivel criar oportunidades de negécio percebendo o que os utiliza-
dores mais procuram, perceber se uma determinada campanha de marketing langada esta
a ter ou ndo o sucesso desejado, entre outros (Rosenfeld et al., 2011).

2.3 Anadlise de Concorréncia

De seguida serdo apresentados alguns dos concorrentes do motor de pesquisa semantico
da Wizdee. Concorrentes que agregam ao seu produto um sistema de andlise do desem-
penho e qualidade do seu motor de pesquisa, ou informacao de business intelligence®. Por
fim serd feita uma andlise comparativa entre os concorrentes apresentados nesta secgéo.

2.3.1 Concorrentes
LucidWorks Enterprise (Lucid Imagination)

A Lucid Imagination'® é uma empresa norte-americana, fundada em Agosto de 2007, que
fornece a nivel empresarial produtos e servigos para pesquisa em Lucene (trata-se de
uma tecnologia baseada em Java que oferece indexagdo e pesquisa em texto/documen-
tos, bem como correcgdo ortogréfica, realce de ocorréncias e capacidades avangadas de
analise e tokenizacao) '! e Solr'?, incluindo suporte, formagdo, certificacdo e consultado-
ria. Fornece também a sua prépria plataforma de pesquisa que incorpora ferramentas de
pesquisa e indexacao de logs, dashboard com uma visdo geral sobre as pesquisas efectuadas,
monitorizagdo em interfaces standartizados e seguranga no acesso a dados.

9Business intelligence (BI) é uma vasta categoria de aplicacdes e tecnologias para recolha, ar-
mazenamento, andlise e acesso a dados com o objectivo de ajudar os utilizadores empresariais a
tomarem melhores decisdes de negécio.

Whttp://waw. lucidimagination.com.

"http://lucene.apache.org/.

Phttp://lucene.apache.org/solr/.
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lucid o .
admin | Sign Out | Users | Settings

—

o . Help
Indexing Querying Access Control Search Solr Admin
Sarver log
Collection Details Activity
Documents indexed: 3 937 Er tie coleclia
Index size: 237 M3 e i et Queries per secand
Index last modified: 15 Sep 05:21 Dealate this collaction Document updates ! sec [
Last day
§30am S40am 5:50am 6&600am E:10am 6&620am
Most Popular Queries (last hour) Most Popular Queries
Search Platform (1) Search Platform (1)
search (1) search (1)
Platform (1) Platform (1)
enterprise search (1) enterprise search (1}
enterprise security (1) enterprise security (1)
Data sources (9) ® Manage data sources
# Extermna i Finished 15 Sep D§:20 | 0 documents found in 0 seconds
FileSystemDS 1,074 Finishad 15 Sep 06:20 | 1,099 documents found in 2 seconds = Start crawl
' HDFS5TestSite 435 Finished 15 Sep (4:25 | 435 documents found in S minutes » Start crawl
& Lucd Imagination Website 2,383 Running ~* 15 Sep 04:20 | 2,505 documents found in about 2 hours = Stop crawl|
@7 S3NTestSite 4 Finished 15 Sep 06:20 | 4 documents found in 3 seconds = Start crawl
“Imagem retirada de http://www.lucidimagination.com/products/

lucidworks-search-platform/enterprise/screenshots consultado em 22 de Novembro
de 2011.

Figura 2.1: Painel de Gestdo Disponibilizado pela LucidWorks”

Na figura pode-se visualizar algumas funcionalidades de monitorizagdo. E
possivel analisar, através de um grafico, a evolugdo ao longo do tempo a actividade
no motor, tendo filtros para ver a actividade registada na tltima hora, dltimo dia ou
semana passada. Existem também duas sec¢des onde é possivel visualizar informagao
relativa as pesquisas mais frequentes na tltima hora e no geral, sendo que cada uma das
pesquisas indica o nimero de vezes que foi feita. Existe ainda a possibilidade de ver
directamente os logs gerados pelo servidor.

Search Analytics (Sematext)

A Semantext'® é uma empresa norte-americana sediada em Nova lorque que fornece

apoio comercial, consultadoria, desenvolvimento e produtos relacionados com pesquisa
open-source, Processamento de Linguagem Natural, motores de recomendacao e anélise
de texto e de dados. Destacam-se os seguintes produtos: andlise de pesquisa, extractor de
chaves de frase, motor de recomendacao, pesquisas relacionadas, analisador morfolégico.

O produto de analise de pesquisa, Semantext Search Analytics'*, recolhe e analisa

Bhttp://sematext.com/.
Mhttp://sematext.com/search-analytics/index.html.
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o comportamento de pesquisa de dados dos utilizadores, o clickstream'®> de dados e de
transacg¢des de pesquisas relacionadas, fornecendo uma visdo mais exacta aos administra-
dores sobre o comportamento dos utilizadores, a qualidade dos resultados de pesquisa, e
um mecanismo para medir qualitativamente qualquer mudanga feita no backend do motor
de pesquisa, entre outros.

Logged in as: teste | Account | Home | Integration | Sematext | Logout

Search by sematext
System  test *
Rate & Volume || CTR || Top Docs || Hits Buckets || Latency Buckets || Top Queries || Query Frequency || Paging || Sorting || Terms Counts | MRR

=
‘@ | autorefresh

Top Seen Documents - 2010.11.24 12:00 to 2011.11.23 12:00 = Top Clicked Documents - 2010.11.24 12:00 to 2011.11.23 12:00 %% 1h 6h 1d 2d 1w im 2m 6m 1y

Showlhide: Select! |all Search: Show | 50 : Show/hide: Select All Search: Show [ 50

Document ¢ - Document ¢ Clicks ~ From: |2010.11.24 |FTY00
No data available in table No data available in table
To: 2011.11.23 ' 12:00

o~ o

Showing 0 to 0 of 0 entries Showing 0 to @ of 0 entries Query Type (multi-select) :
all

“Imagem prépria obtida a 22 de Novembro de 2011.
Figura 2.2: Painel de Top de Pesquisas do Search Analytics da Sematext”

A figura2.2|foi obtida depois de se criar uma conta de teste no Search Analytics que a
Sematext disponibiliza para uso gratuito durante 30 dias. Verificou-se que este produto
permite monitorizar a taxa e o volume de utizagdo do sistema cliente e os volume de
sessOes de utilizador, isto é, a carga de utilizagdo do sistema com no decorrer do tempo.
Possibilita ainda monitorizar o CTR®, ver quais os documentos vistos e os clicados,
pesquisas por nimero de hits e de laténcia, fop de pesquisas com informacao relativa a
cada uma, como por exemplo, a percentagem de vezes que foi usada relativamente ao
total de pesquisas, laténcia, entre outros. E ainda disponibilizada a monitorizacdo de
frequéncia de pesquisas, contagem de termos, entre outros.

A cada uma destas funcionalidades podem ser ainda aplicados filtros, que permitem
definir o espago temporal dos gréficos, podendo variar dentro de uma escala definida
entre 1 hora e 1 ano, bem como defenir a granularidade e um intervalo de tempo mais
especifico introduzido pelo cliente.

Enterprise Search 2.0 Platform (Coveo Solutions Inc.)

Coveo Solutions Inc.'” é uma empresa Canadiana fundada em 2004 como uma spin-off da
Copernic Technologies Inc. Dedica-se principalmente a pesquisa empresarial, para a qual
desenvolvem a sua prépria plataforma, Coveo Enterprise Search 2.0.

A plataforma da Coveo é uma plataforma modelar e escaldvel que indexa informagéao
guardada em vdrios repositérios da empresa cliente de modo a alimentar o seu motor
de pesquisa. Contém um moédulo de analytics, Coveo Business Analytics, que fornece aos
niveis de administragdo um panorama geral do negdécio, permitindo a monotorizagdo da
informacao, localizando tendéncias ou palavras-chave mais em uso pelos utilizadores,
podendo assim promover a lealdade e a satisfagdo das necessidades dos mesmos.

1> Gravagao das partes do ecra clicadas pelo utilizador de um computador enquanto utiliza uma
qualquer aplicagdo.

16Clickthrough Rate - http://ezinearticles.com/?What-is-CTR- (Click-Through-Rate)
?7&1d=1728303,

Yhttp://www.coveo. com.
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“Imagem obtida em uso da aplicagdo a 23 de Novembro de 2011.

Figura 2.3: Google Trends”

Google Inc.

A Google18 é uma multinacional norte-americana fundada a 4 de Setembro de 1998, que
investe em pesquisa de Internet, cloud computing e tecnologias publicitarias. Faz hosting!
e desenvolve variadissimos servicos e produtos direccionados para a internet e ndo sé.
Entre eles destacam-se os seguintes: o motor de pesquisa Web, o Google Trends e o Google
Insights.

Google Trends

O Google Trends* é um produto Web desenvolvido pela Google, disponibilizado gra-
tuitamente, que permite ver a frequéncia com que um dado termo de pesquisa, até um
limite de cinco termos, aparece relativamente ao volume de pesquisas total.

Observando a figura identificam-se varias funcionalidades. E possivel filtrar os
resultados por regido e por ano. Ao escolher a regido, pode-se ser mais especificos e indi-
car uma subregido. Ao lado do grafico da evolugdo das frequéncias dos termos ao longo
do tempo, caso exista, é mostrada informagdo que identifica um momento no gréfico.
E também possivel analisar os paises, cidades e idiomas, nos quais mais vezes foram
registados os termos.

Google Insights for Search

Google Insights for Search?' é mais um produto gratuito da Google, trata-se de uma
evolugdo do Google Trends, sendo mais sofisticado e avangado que o seu antecessor, é mais

Bhttp://www.google.org.

19http ://searchsoa.techtarget.com/definition/hosting
2Ohttp://www.google.com/trends.
2Thttp://www.google.com/insights/search.
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“Imagem obtida em uso da aplicagdo a 23 de Novembro de 2011.

Figura 2.4: Filtro de Pesquisas do Google Insights*

direccionado para utilizadores como investigadores ou agentes publicitarios, que possam
tirar melhor partido das funcionalidades avancadas.

Para além das funcionalidades ja vistas no Google Trends, o Google Insights for Search
apresenta um filtro melhorado (ver figura [2.4), sendo agora possivel filtrar por tipo de
pesquisa, isto é, web, imagem, noticias ou produtos. Permite também definir um intervalo
de tempo desejado e definir uma categoria ou 4rea de pesquisa, por exemplo, satde,
entertenimento, entre outros.

Search terms | apple -

Top searches @ Rising searches

1. apple store 1. apple iphone 4s Breakout
2. iphone apple — 2. iphone 4s Breakout
3. iphone — 3. apple ipad 2 +2,050%
4. ipad — 4. iphone 5 +1,900%
5. apple ipad — 5. ipad 2 +1,850%
6. apple mac — 6. apple iphone 5 +1,800%
7. mac — 7. apple lion +1,050%
8. apple tv — 8. steve jobs +350%
9. ipod — 9. apple id +260%
10. apple ipod — 10. apple jobs +160%

“Imagem obtida em uso da aplicagdo a 23 de Novembro de 2011.

Figura 2.5: Top de Pesquisas do Google Insights*

Disponibiliza ainda na sua interface um top de pesquisas para os tépicos que contém
ou estdo relacionados com os termos de pesquisa introduzidos, tendo em consideragao
os filtros seleccionados, assim como uma tabela que permite visualizar as pesquisas que
mais cresceram no intervalo de tempo indicado (ver figura .

Endeca Latitude (Endeca)

Endeca* é uma companhia de software sedeada em Cambrige, fundada em 1999 e re-
centemente, em 2011, adquirida pela Oracle Corporation, tendo como negécio a venda de
aplicacdes de enterprise search e business intelligence.

Um dos seus principais produtos é o Endeca Latitude. Trata-se de um produto con-
cebido para business inteligence, que oferece aplica¢des interactivas de andlise simples de
usar, grande poder de anélise como ferramentas de Discovery, andlise especializada sobre
informacao ndo estruturada, entre outros, aleada a pesquisa. Possibilita que a informagao
possa ser indexada de diversas fontes como repositérios, fileshares, feed de noticias, twit-
ter, entre outros. A pesquisa alia-se spell checking, correspondéncia semantica e sugestdo

2http://www.endeca.com/en/about-us/company-overview.html!
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de pesquisa para ajudar o utilizador no acto de pesquisa, visualizacdo intereactiva que
permite ao utilizador ver a informacao que pretende e navegagdo orientada que auxilia o
utilizador a encontrar as respostas que precisa.

IBM Content Analytics with Enterprise Search (IBM)

A International Business Machines®3, vulgo IBM, foi fundada em 1911 com o nome Com-
puting Tabulating Recording Corporation, adoptando o actual nome em 1924. Sediada em
Armonk, Nova Iorque, trata-se de uma multinacional norte-americana que fabrica e vende
o seu préprio hardware e software, disponibilizando infraestruturas, servigos de hosting e
consultadoria em dreas desde de mainframes a nanotecnologia.

A IBM também tem produtos na area de pesquisa empresarial, tendo o seu proprio
motor de pesquisa, o IBM OmniFind Enterprise Edition. Este motor pode ser acopolado a
diversas plataformas e conectado a diferentes repositérios, usa o Lucene para indexar os
recursos necessarios oferecendo assim uma boa escalabilidade.

Na area de analytics, a IBM tem o produto IBM Content Analytics. Este usa a mesma
tecnologia de Processamento de Linguagem Natural que o famoso IBM Watson DeepQA, a
mais avangada maquina de resposta a perguntas do mundo, sendo uma interface robusta
para exploracdo analitica de dados nédo estruturados.

Estes dois produtos da IBM foram agregados num pacote, IBM Content Analytics
with Enterprise Search, juntando assim o poder de pesquisa com analytics, oferecendo
a nivel e empresarial uma poderosa ferramenta tanto de pesquisa como de negdcio.
Permite uma profunda e enriquecida andlise de texto sobre a informacao, descobrir novas
percepgdes de negdcio, reduzir tempo e complexidade na construcgdo de modelos de
dados e linguisticos, diciondrios ou ontologias. Ajuda a identificar tendéncias e padrdes
dentro de um histérico de casos. E focado na vontade do cliente final.

FAST Search Server 2010 for SharePoint (Microsoft)

A Microsoﬁ‘24 é uma multinacional norte-americana, sediada em Redmond, Washington,
estabelecida a 4 de Abril de 1975, que desenvolve, produz, licencia e d4 suporte um vasto
leque de produtos e servicos relacionados com computadores através das seus varios
departamentos de produto.

O FAST é um motor de busca empresarial da Innovative Architects, empresa parceira da
Microsoft, que oferece uma melhorada precisdao de pesquisa, permitindo customizar a pes-
quisa e aplicar filtros, unifica a pesquisa por toda a empresa. Fornece ainda capacidades
de Discovery.

Com o crescimento de popularidade do Sharepoint= da Microsoft como portal central
para organizacdo e armazenamento de contetidos dentro de uma framework colaborativa,
foram integradas as capacidades do FAST no Sharepoint. Dando aos seus utilizadores um
considerdvel melhoramento de desempenho na pesquisa com todas as funcionalidades
do Sharepoint.

O Fast Search Server 2010 for Sharepoint (ver figura2.6) permite pesquisa de contetidos
baseada em contexto. Indexa informacdo de diversas fontes, criando automaticamente
tags que identificam locais, nomes, companhias, entre outros. Cada utilizador pode
também criar as suas proprias tags, permitindo assim melhorar a informagdo disponivel.
Os resultados sdo apresentados por ordem de relevancia, que é calculada por diversos
mecanismos, sendo um deles o CTR que apresenta muito bons resultados ao longo do

t25

2http://www.ibm. com/.
24http ://www.microsoft.com.
Zhttp://sharepoint.microsoft.com.
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tempo. A estes resultados podemos aplicar filtros que ajudam a refinar a pesquisa, como
por exemplo, tipo de resultados (PowerPoint, PDF, entre outros), por autor e periodo de
modificacao (figura [2.6).

lons * Browse Page Publish

. SharePointSearch * Search Results N e bune
All Sites People
strategic consulting P iif.ﬁ:ﬁe

Result Type 1-10 of about 39 results = &5 People Matches

Any Result Type
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Strategic Consulting is @ key pillar of our services at Contoso

tegy

sulting
Strategic Consulting Thought Leadership

Site Home of strategic consulting at Contoso a

http://intranet.contoso.com/Strategy

Strategy
Consulting

@) Contoso Consulting

Authar (C) Contoso Consulting: Exceeding expectations with innovative solutions ... deficiencies in \f;r;,f::f) o
controls and processes and develoqa strategic roadmap for long-term goals. .. Consultant
ny Author Authors: Dan Pa Date: 4/13/201% Size: 213KB Strategy
MR Crscitiny '-tp intranet.contoso.com/S fShared Documents/Strategic Analysis Recommendations Cnnsuli:ing
(Northwind Traders).pptx View ser
Dan Park View more people =

Eduard Dell L] o Consulting Presented to A. Francesca Leonetti A. Datum
T oration
Gkt Strategic Reorganization ... 70% of clients are Fortune 500/1000 ... strategy consulting
show more v Strategic ReorganizationMethodology ... @ Contoso Consulting: Exceeding expectations with
innovative solutions . Strategic g IS

Author

reelo

0 Size: 1MB Marketing ﬁ.gs‘nt'.' sp

hared Documents/A Datum Corporation sales pitch (project: n Donor Cultivation and Donor
Strategic Reorganization).ppbx View In Browser Acquisition

Any Modified Date http://strategicconsultin

Strategy Consulting

Strategy Consulting Site ... A Datum Corporation Recommendations for Strategic

Modified Date

Reorganization ... A Datum Corporation sales pitch (project- Strategic Reorganization) ... Inwa ¢ Consultings
Date: 4/13/2010 Size: 207KB Corporate site
TN i S STSEE e Transfarmina Zurich Financial

“Imagem retirada do video disponivel em http://sharepoint.microsoft.com/en-us/
Pages/Videos.aspx?VideoID=17|consultado em 25 de Novembro de 2011].

Figura 2.6: Painel de Resultados do FAST Search Server”

2.3.2 Anilise Comparativa

Segue-se uma andlise comparativa entre os competidores acima listados. Foi dada espe-
cial importancia as seguintes caracteristicas:

Pesquisa Mais Frequente
O sistema apresenta uma listagem das pesquisas mais frequentes.

Palavras-Chave Mais Usadas
O sistema apresenta uma listagem das palavras mais usadas nas pesquisas.

Recursos Mais Consultados
O sistema apresenta uma listagem dos recursos que mais vezes sdo vistos pelos utiliza-
dores.

Recursos Mais/Menos Devolvidos pela Pesquisa
O sistema disponibiliza uma listagem dos recursos do sistema que mais/menos vezes sdo
devolvidos pela pesquisa.

Motor de Pesquisa Integrado
O sistema encontra-se embebido num motor de pesquisa.


http://sharepoint.microsoft.com/en-us/Pages/Videos.aspx?VideoID=17
http://sharepoint.microsoft.com/en-us/Pages/Videos.aspx?VideoID=17
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Funcionalidades de Business Intelligence (BI)
O sistema disponibiliza um médulo com funcionalidades de BI.

Recursos
Pesquisas | Palavras- | Recursos |Mais/Menos| Motor de Funcionalidades
Solucdo Mais Chave Mais | Mais Con- | Devolvidos | Pesquisa v de BI
Frequente Usadas sultados pela Integrado
Pesquisa
LucidWorks Enterprise
(Lucid Imagination) v X x X v X
Search Analytics (Sema- v v v v X X
text)
Enterprise Search 2.0
Platform (Coveo Soluti- X v X X v X
ons Inc.)
Google Trends (Google) X 4 4 X X
Google Insights for Se-
arch (Google) / x X /
Endeca Latitude (En- nd. nd. nd. nd. v v
deca)
IBM Content Analytics
with Enterprise Search n.d. n.d. n.d. n.d. v v
(IBM)
FAST Search Server 2010
for SharePoint (Micro- n.d. nd. n.d. n.d. v v
soft)

Tabela 2.1: Comparagdo entre os sistemas concorrentes identificados.

Através da andlise da tabela 2.1{¢é possivel verificar que os sistemas concorrentes lis-
tados apresentam algumas divergéncias. Daqueles que disponibilizam ferramentas de
BI poucos apresentam ou mencionam, na descri¢do dos produtos, ferramentas de AP.
Se admitirmos que parametros como pesquisas mais frequentes ou palavras-chave mais
usadas podem de algum modo constituir dados importantes para Bl, serd pertinente
pensar que os concorrentes com ferramentas de BI também englobam as métricas defini-
das. Infelizmente, por falta de informacdo disponivel ndo é possivel comprovar toda a
informagdo necessaria.

O motor de pesquisa da Wizdee é um motor de pesquisa seméntico e em mundo
fechado, que sdo duas caracteristicas que o tornam o sistema bastante diferente dos
anteriores. Por exemplo o motor sabe quando ndo tem resposta para a pergunta ou
pesquisa do utilizador, uma coisa que os outros sistemas ndo sabem, porque fazem apenas
uma pesquisa de simbolos. A solu¢do a implementar necessita assim de ser uma solugdo
amedida dado ndo ser possivel incorporar uma das solu¢des anteriormente apresentadas
na plataforma da Wizdee devido as suas caracteristicas.






Capitulo 3

Analise de Requisitos

Este capitulo apresenta a andlise de requisitos para o desenvolvimento deste estagio,
comecando com um enquadramento e terminando com os requisitos do projecto.

3.1 Enquadramento

Este estagio integrou-se na plataforma tecnoldgica de gestdo de conhecimento em de-
senvolvimento pela Wizdee. Esta plataforma é composta por varias componentes que
permitem oferecer diversas funcionalidades, sendo uma delas a capacidade de pesquisa,
fazendo também o respectivo logging de uso do sistema - drea onde se focalizou o
estdgio. De seguida serd apresentada um panorama geral da plataforma para uma melhor
percepgao dos requisitos a implementar. Posteriormente serdo listadas as funcionalidades
e limitagGes anteriores ao estdgio do sistema de logging.

O motor de pesquisa da Wizdee permite fazer pesquisa e perguntas. Cada acesso ao
motor de pesquisa representa uma sessdo no sistema que é persistida numa base de dados
e tem um tempo ttil até expirar. A cada sessdo ficam associadas todas as interac¢des do
utilizador para com o motor de pesquisa.

Em cada pesquisa o motor recorre aos seus recursos de informacdo para gerar uma
resposta. Estes recursos encontram-se divididos em trés principais grupos: Factoides,
FAQ’s e Documentos.

O Factoide é uma classe caracterizada por varios atributos e miltiplas instancias da
referida classe. Esta estrutura de dados pode ser vista como uma tabela tradicional. No
entanto, todos os atributos tém um significado associado (tipo) e existe a possibilidade
de definir multiplos termos (grupos de sinénimos) no nome das classes e atributos. A
plataforma suporta multiplos Factoides (ou classes) em simultaneo.

Uma FAQ representa um grupo que contém pares de pergunta-resposta. E possivel
ter multiplas FAQ’s em simultaneo.

Os documentos, como o préprio nome indica, sdo documentos que podem estar em
diferentes suportes (PDF, DOC, HTML, entre outros). Estes sdo indexados no Lucene e
ticam disponiveis para serem usados pelo sistema.

3.1.1 Funcionalidades Antes do Estagio
O sistema de logging antes do estdgio estava preparado para as seguintes funcionalidades:
Sessoes

Sdo guardadas as sessdes numa base de dados, assim como as interacgdes por cada sessao,
onde fica registado a pesquisa feita e a resposta dada pelo motor a essa pesquisa. O inicio
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e fim de sessdo sdo calculados através da data da primeira e tltima interacgdo respecti-
vamente. E possivel também saber o tempo de resposta por interaccéo.

Recursos
Relativamente aos recursos, é possivel de momento saber quais sdo mais vezes devolvi-
dos pela pesquisa.

Termos de Pesquisa
Os termos de usados para pesquisar sdo actualmente tratados e guardados. Sendo
possivel ainda identificar os termos com resposta e sem resposta.

3.1.2 Limitag¢oes

No inicio do estagio o sistema apresentava as seguintes limita¢oes:

Crescimento da Tabela de Logs na Base de Dados
Quando a tabela de logs na base de dados cresce o sistema fica mais lento.

Termos de Pesquisa

A extraccdo dos termos de pesquisa resume-se a retirar as stopwords! da pesquisa e ar-
mazend-la. Termos, como por exemplo tempo verbais, singulares e plurais, sdo tratados
como sendo termos diferentes, isto é, actualmente para o sistema os termos “universi-
dade” e “universidades” sdo dois termos diferentes. Outra limitacdo é o facto de nédo
existir referéncia temporal de entrada de termos no sistema.

Interac¢oes
Actualmente o sistema apenas consegue detectar interac¢des de pesquisa, representado

pela entrada no sistema do texto de pesquisa e saida de uma resposta que fica associado
a essa pesquisa.

3.2 Requisitos
Esta seccdo apresenta os requisitos do projecto que foram implementados no decorrer do

estagio.

3.2.1 Requisitos Funcionais

A tabela[3.1|apresenta os requisitos funcionais de alto nivel para este projecto.

ID Nome Descri¢ao Dependéncias

RE01 | Qualidade de Pesquisa Fornecer. informagédo sobre a qualidade funcional e de desempe- .
nho do sistema.

- . Analisar dados proveniente da interacgdo dos utilizadores com
RF.02 | Anélise de Pesquisa . . A . —
o sistema e gerar informagao 1til para o gestor do sistema.

Tabela 3.1: Requisitos funcionais.

!Lista de palavras sem sentido para o discurso (artigos, pronomes, preposigdes, entre outros).
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RF.01 Qualidade de Pesquisa

Com este requisito prentendeu-se tornar visivel o comportamento da plataforma ao nivel
da qualidade da pesquisa, quer a nivel funcional quer a nivel de desempenho. Ou seja,
que o sistema fosse capaz de fornecer informagdo que permitisse perceber se o motor de
pesquisa estd a fornecer respostas adequadas dentro de um espago de tempo aceitdvel. A
tabela |3.2lapresenta em detalhe os requisitos funcionais para RF.01.

lento.

ID Nome Descri¢ao Dependéncias
RE01.01 | Processar Eventos de Hit Funcionalidade que permita processar os eventos de Hit sobre o
0S recursos.
RF.01.02 | Hit Rate Total Calculo do Hit Rate total. RF.01.01
RF.01.03 | Hit Rate por Sessdao Calculo do Hit Rate por sessao. RF.01.01
RF.01.04 IBDZZ(;ZS:M os Eventos de Funcionalidade que permita processar os eventos de Bounce. —
RF.01.05 | Bounce Rate Total Célculo do Bounce Rate total. RF.01.04
RF.01.06 | Bounce Rate por Sesséo Calculo do Bounce Rate por sessao. RF.01.04
RF.01.07 ’I;re(')ftessar Eventos de Refine- Funcionalidade que permita processar os eventos de Refinement. —
RF.01.08 | Refinement Rate Total Calculo do Refinement Rate total. RF.01.07
RF.01.09 | Refinement Rate por Sessdo Calculo do Refinement Rate por sessao. RF.01.07
RF.01.10 | Processar Pesquisas Recolha de toda a informagéo resultante do acto de pesquisa. —
REOL.11 | Pesquisa sem Resposta Funcionalidade que permite identificar as pesquisas efectuadas RE01.10
sem resposta.
RF.01.12 Medla de Pesgulsas Respon- Célculo do nimero médio de pesquisas respondidas por sesséo. RFE.01.10
didas por Sessao
Média de Pesquisas sem Res-| - . 1 . ~
RF.01.13 % Calculo do ntimero médio de pesquisas sem resposta por sessao. RF.01.10
posta por Sessdo
RE01.14 | Processar Tempo de Pesquisa Func10nahc.1ade que permite calcular o tempo de resposta de REOL.10
cada pesquisa.
RF.01.15 | Top de Pesquisas mais Lentas | Funcionalidade que permite identificar as pesquisas mais lentas. RE01.14
RF01.16 | Top de Pesquisas mais Rapidas f;}ggg;ahdade que permite identificar as pesquisas mais REO1.14
RF.01.17 g:rslgg Meédio de Resposta por Calculo do tempo médio de resposta por sessdo. RF.01.14
RF.01.18 T.empo Meédio de Resposta por Calculo do tempo médio de resposta por tipo de recurso. RF.01.14
Tipo de Recurso
RF.01.19 Temp(.) Meédio de Resposta por Calculo do tempo médio de resposta por pesquisa. RF.01.14
Pesquisa
RE01.20 Top. de ) T.ermos de Pesquisa I(:leptificar os termos de pesquisa cujo o tempo de resposta é mais REOL.14
Mais Répidas répido.
RE01.21| Top de Pesquisas Mais Lentas Identificar os termos de pesquisa cujo o tempo de resposta é mais REO01.14

Tabela 3.2: Requisitos da Qualidade de Pesquisa.

RF.01.01 Processar Eventos de Hit
Este requisito tem como objectivo a implementacdo da funcionalidade que permita iden-
tificar e guardar todos os eventos de Hit sobre os resultados de pesquisa.

RE.01.02 Hit Rate Total
Este requisito tem como objectivo a implementacdo da funcionalidade que permita cal-
cular a taxa total de pesquisas em que foram seleccionados resultados.

RF.01.03 Hit Rate por Sessao
Este requisito é semelhante ao anterior, apenas com a restric¢do de serem contabilizadas
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as pesquisas agrupadas por sesséo.

RF.01.04 Processar Eventos de Bounce
Este requisito tem como objectivo a implementacdo da funcionalidade que permita iden-
tificar e guardar todos os eventos de Bounce sobre pesquisas.

RF.01.05 Bounce Rate Total

Este requisito tem como objectivo a implementac¢do da funcionalidade que permita cal-
cular e visualizar a taxa total de pesquisas em que ndo foram seleccionados resultados e
de seguida o utilizador abandonou o sistema.

RF.01.06 Bounce Rate por Sessao
Este requisito é semelhante ao anterior, apenas com a restric¢do de serem contabilizadas
as pesquisas agrupadas por sesséo.

RE.01.07 Processar Eventos de Refinement
Este requisito tem como objectivo a implementacdo da funcionalidade que permita iden-
tificar e guardar todos os eventos de Refinement sobre pesquisas.

RF.01.08 Refinement Rate Total
Este requisito tem como objectivo a implementa¢do de uma funcionalidade que permita
calcular e visualizar a taxa total de pesquisas que sdo um refinamento da pesquisa anterior.

RF.01.09 Refinement Rate por Sessido
Este requisito é semelhante ao anterior, apenas com a restriccdo de serem contabilizadas
as pesquisas agrupadas por sessdo.

RF.01.10 Processar Pesquisas

Este requisito tem como objectivo a implementa¢do da funcionalidade que permita
identificar e guardar toda a informacdo resultante dos eventos de pesquisa, incluindo
informacao das respostas dadas.

RF.01.11 Pesquisa sem Resposta
Este requisito tem como objectivo a implementacdo da funcionalidade que permita iden-
tificar as pesquisa as quais o sistema ndo conseguiu dar resposta.

RF.01.12 Média de Pesquisas Respondidas por Sessao
Este requisito tem como objectivo a implementac¢do da funcionalidade que permita cal-
cular a média de pesquisas a que o sistema conseguiu dar resposta, por sessao.

RF.01.13 Média de Pesquisas sem Resposta por Sessao
Este requisito tem como objectivo a implementac¢do da funcionalidade que permita cal-
cular a média de pesquisas a que o sistema nado consegue dar resposta, por sessao.

RF.01.14 Processar Tempo de Pesquisa
Este requisito tem como objectivo a implementacao da funcionalidade que permita guar-
dar o tempo que cada pesquisa demora a devolver obter uma resposta.

RFE.01.15 Top de Pesquisas mais Lentas
Este requisito tem como objectivo a implementacdo da funcionalidade que permita iden-
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tificar o top de pesquisa mais lentas no sistema.

RE.01.16 Top de Pesquisas mais Rapidas
Este requisito é semelhante ao anterior, apenas com a diferenga de serem mostradas as
pesquisas mais rdpidas.

RF.01.17 Tempo Médio de Resposta por Sessao
Este requisito distina-se a calcular o tempo médio de resposta por sessdo.

RE.01.18 Tempo Médio de Resposta por Tipo de Recurso
Este requisito distina-se a calcular o tempo médio de resposta de cada tipo de recurso do
sistema.

RE.01.19 Tempo Médio de Resposta por Pesquisa
Este requisito distina-se a calcular o tempo médio de resposta por pesquisa.

RFE.01.20 Top de Termos de Pesquisa Mais Rdpidas
Este requisito tem como objectivo identificar os termos de pesquisa cujo o tempo médio
de resposta das pesquisas associadas é mais rapido.

RF.01.21 Top de Termos de Pesquisa Mais Lentas
Este requisito tem como objectivo identificar os termos de pesquisa cujo o tempo médio
de resposta das pesquisas associadas é mais lento.
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RF.02 Anélise de Pesquisa

Com os dados obtidos através do sistema de recolha de informacgéao, o sistema sintetiza
essa informagdo e gera quadros informativos, graficos, entre outros, de modo a facilitar a
visualizagdo de informacao 1til e que de outro modo seria de dificil acesso. A tabela
apresenta em detalhe os requisitos funcionais para RF.02.

ID Nome Descri¢ao Dependéncias
. . . Lo . I RF.01.01,
RF.02.01 | Top de Pesquisas por Hit Rate |Identificar e visualizar os termos de pesquisa com mais Hit Rate. REO0L.10
RE02.02 | ToP de Pesquisas por Bounce |Identificar e visualizar os termos de pesquisa com mais Bounce RF.01.04,
77 | Rate Rate. RF.01.10
RE02.03 Top de Pesquisas por Refine- | Identificar e visualizar os termos de pesquisa com mais Refine- RF.01.07,
7T | ment Rate ment Rate. RF.01.10
Top de Pesquisas Mais Fre- o . . . .
RF.02.04 quentes Identificar e visualizar os termos de pesquisa mais frequentes. RF.01.10
RF.02.05 Zﬁ;latzlz(l)’:squlsas com Mais Re- Identificar os termos de pesquisa que devolvem mais resultados. RE.01.10
RE02.08 | 1P . de Termos de Pesquisa Identificar os termos de pesquisa mais frequentes. RF.01.10
Mais Frequentes
RE02.09 Top de .Termos de Pesquisa | Identificar os termos de pesquisa que obtém mais resultados de REO1.10
com Mais Resultados resposta.
R o . . . RF.01.01,
RF.02.07 | Top de Recursos com mais Hits | Identificar os recursos com maior ntimero de Hits. RE01.10
RF.02.08 | Top de Tipos de Recursos f]cllleirslatllsﬁcar os tipos de recursos mais vezes devolvidos nas pes- RE01.10
RF.02.09 | Trends de Pesquisa Iden'tlflcar os termos mais frequentemente usados nos ultimos REO1.10
30 dias.
RF.02.10 | Top Movers Identificar os termos com maior variagdo nas tendéncias. RF.02.09
RF.02.11 | Long Running Identificar os termos com maior permanéncia nas tendéncias. RF.02.09
RF.02.12 | Novelty Identificar os termos novos nas tendéncias. RF.02.09
Quantidade de Recursos por . o
RF.02.13 Tipo de Resultado Manter uma contagem de recursos por tipo de resultado.
RF.02.14 Numero~Med10 de Pesquisas Calculo da média das pesquisas efectuadas por sessao. RF.01.10
por Sessao
RF.02.15 | Tempo Médio por Sessao Calculo do tempo médio de duragao de sessao. RF.01.10

Tabela 3.3: Requisitos da Anélise de Pesquisa.

RFE.02.01 Top de Termos de Pesquisa por Hit Rate

Neste requisito pretende-se que o sistema seja capaz de identificar as pesquisas com
maior Hit Rate. Para tal é necessdrio implementar um sistema que permita recolher essa
informacao e permitir a sua visualizagao.

RFE.02.02 Top de Termos de Pesquisa por Bounce Rate

Neste requisito pretende-se que o sistema seja capaz de identificar as pesquisas com
maior Bounce Rate. Para tal é necessdrio implementar um sistema que permita recolher
essa informacao e permitir a sua visualizagao.

RFE.02.03 Top de Termos de Pesquisa por Refinement Rate

Neste requisito pretende-se que o sistema seja capaz de identificar as pesquisas com maior
Refinement Rate. Para tal é necessario implementar a funcionalidade que permita recolher
essa informacao e permitir a sua visualizagao.

RF.02.04 Top de Termos de Pesquisa
Este requisito tem como objectivo a implementa¢do da funcionalidade que permita re-
colher as pesquisas ou termos usados e mostrar aqueles que sdo usados mais frequente-
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mente.

RE.02.05 Top de Pesquisas com Mais Resultados

Este requisito tem como objectivo a implementacdo da funcionalidade que permita reco-
lher o ntimero de resultados devolvidos por pesquisa e mostrar as pesquisas ou termos
que mais resultados devolvem.

RFE.02.06 Top de Recursos mais Acedidos
Este requisito tem como objectivo a implementacdo da funcionalidade que permita reco-
lher e visualizar os recursos que sdo devolvidos nas pesquisa mais frequentemente.

RF.02.07 Top de Recursos com mais Hits
Este requisito tem como objectivo a implementacdo da funcionalidade que permita reco-
lher e visualizar os recursos que mais vezes sao vistos.

RFE.02.08 Top de Tipos de Recursos
Este requisito tem como objectivo a implementacdo da funcionalidade que permita reco-
lher e visualizar os tipos de recursos que mais vezes sdo devolvidos na pesquisa.

RF.02.09 Trends de Pesquisa
Neste requisito pretende-se que o sistema seja capaz de identificar as tendéncias da se-
mana através das pesquisas efectuadas e guardar um histérico das mesmas.

RFE.02.10 Top movers
Neste requisito pretende-se que o sistema seja capaz de identificar as pesquisas com maior
variagdo ao longo do tempo.

RFE.02.11 Long Running
Neste requisito pretende-se que o sistema seja capaz de identificar as pesquisas que mais
tempo permanecem como tendéncia actual.

RE.02.12 Novelty
Neste requisito o sistema devera identificar a entrada de novas pesquisas para as tendéncias.

RF.02.13 Quantidade de Recursos por Tipo de Resultado
Neste requisito o sistema deverd manter uma contagem dos recursos disponiveis por tipo
de resultado.

RFE.02.14 Numero Médio de Pesquisas por Sessao
Neste requisito pretende-se que o sistema seja capaz de guardar o niimero de pesquisas
feito em cada sessdo e apresentar uma média das mesmas.

RF.02.15 Tempo Médio por Sessio
Neste requisito o sistema deve calcular o tempo de duragdo das sessdes e mostrar uma
média destes.

3.2.2 Requisitos Tecnoldgicos

A tabela apresenta os requisitos tecnoldgicos (ferramentas, recursos e desenvolvi-
mento) para o projecto.
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ID Nome Descricao Dependéncias

TR.01 | Linguagem de Programagdo Todaa programagao foi dese.,-nvolv1da utilizando a linguagem de o
programacéo Java e Javascript.

As licencas de todo o software utilizado permitem a

. comercializagdo sem encargos adicionais. As licencas permi-
TR.02 | Licengas tidas sdo: LGPL, BSD License, Apache License, MIT License ou
Common Public License.

Tabela 3.4: Requisitos Tecnolégicos.




Capitulo 4

Arquitectura

Neste capitulo é apresentada a arquitectura da plataforma da Wizdee e quais as camadas
e componentes que a constituem. Também se descrevem as componentes que foram
necessdrias adaptar ou criar de raiz para o desenvolvimento do projecto.

4,1 Camadas

Esta secgdo apresenta a arquitectura actual da plataforma e as suas diversas camadas
(ver Figura 4.1} os nomes das componentes sdo apresentados com o seu nome original na
plataforma.).

A plataforma divide-se em trés camadas: camada de dados, camada de negécio e
camada de apresentacdo. A camada de dados trata da persisténcia de dados em estruturas
adequadas a pesquisa e armazenamento. A camada de negdcio contém toda a légica
de funcionamento da plataforma e apresenta quatro tipos de componentes: Managers,
Handlers, Engines e Modules. Em paralelo existem as Libraries, ferramentas abstractas que
sdo usadas pelo sistema de um modo transversal. Finalmente a camada de apresentagao
fornece a interface ao utilizador, neste caso em formato de aplicacdo Web.

De seguida vai ser apresentado em detalhe cada uma das camadas da plataforma.

4.1.1 Camada de Dados

A camada de dados do sistema permite persistir os dados necessarios ao seu funci-
onamento, bem como a optimizagdo de tarefas especificas, tais como a pesquisa e a
representacdo de relagdes entre dados.

Base de Dados

A base de dados permite a persisténcia dos dados necessarios ao funcionamento do sis-
tema. Actualmente o sistema usa o motor de base de dados PostgreSQL! mas a migragao
para um RDBMS? diferente ¢ uma tarefa de baixa complexidade dada a separagdo em
camadas que a plataforma oferece.

Repositério de Documentos

O repositério de documentos tem como base a plataforma de pesquisa Solr, que por sua
vez é implementada sobre motor de pesquisa Lucene. Esta estrutura é utilizada para
que o sistema possa executar pesquisas de texto de forma eficiente, algo impossivel de

Thttp://www.postgresql.org.
ZRelational Database Management System - Sistema de base de dados relacional.
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Figura 4.1: Arquitectura da Plataforma.

realizar numa base de dados relacional dado que estd ndo estd preparada para lidar de
forma eficiente com procura de texto. Neste repositorio é possivel guardar qualquer tipo
de dados para que se possa realizar uma pesquisa sobre toda a base de conhecimento
disponivel.

Ontologia
Séo utilizadas duas Ontologias3 : uma Ontologia de Representagdo e uma Ontologia de
dominio.

A Ontologia de representagdo tem a fungdo de manter as relagdes entre dados. Esta
Ontologia é importante para definir relagdes complexas entre dados que ndo possam estar
definidas noutro local da camada de dados. Qualquer tipo de dados pode tirar partido
desta estrutura.

A Ontologia de dominio (ou lexical) tem a fungdo de agrupar termos com o mesmo
sentido. Esta fornece informagdo que permite relacionar dados que estejam associados
com base num mesmo sentido.

4.1.2 Camada de Negdcio

A camada de negécio esta dividida em quatro tipos de componentes que interagem entre
si e que serdo descritas de seguida.

Shttp://semanticweb.org/wiki/Ontology.
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Managers

Os Managers permitem a interacgdo com a camada de dados, executando todas as
operacdes basicas (CRUD*) sobre os mesmos. A sua principal funcio é o acesso abstracto
aos dados, de modo a que a persisténcia de dados seja transparente para as restantes
componentes.

Handlers

Os Handlers tém como fungdo processar o texto de entrada num pedido (seja linguagem
natural ou pesquisa) e determinar uma resposta para o mesmo. Cada Handler anota
parte do pedido que deu entrada com uma possivel resposta sendo possivel que para um
pedido sejam geradas multiplas respostas (uma por Handler). Neste caso serd o engine
que invocou os handlers a decidir qual ou quais as respostas a serem apresentadas com
base num mecanismo de prioridade, natureza de cada handler e a certeza que estes tém
na resposta gerada.

Engines

Os Engines funcionam como agregadores de Handlers. Coordenam o processo de geragdo
de resposta para um dado pedido. E esta componente que contém a légica de selecgdo
de resposta, gestdo da sessdo e gravacdo de estatisticas relacionadas com a geracdo da
resposta. Um Engine é criado para fornecer uma funcionalidade de alto nivel ao sistema
como suporte de conversacao ou pesquisa.

Modules
Os Modules servem de API da camada de negdcios e agregam véarios Managers e Engines
em operagdes complexas. Estes serdo usados pela camada de apresentagdo e API externa.

4.1.3 Camada de Apresentacao

Esta é a camada que fornece Web Services para o exterior, interfaces de gestdo e Front-Ends
de utilizagao.

Interfaces Web

A camada de apresentacgdo (Front-End) sdo aplicagdes Web que permite aos utilizadores
interagirem com o sistema, tanto a nivel de administra¢do e gestdo como utiliza¢do co-
mum.

Web Services

O sistema fornece uma API REST® que permite integragao de qualquer sistema fornecendo
as funcionalidades de conversagdo presentes no sistema. Esta API tem sido utilizada para
desenvolver widgets e clientes méveis.

4.2 Componentes

Nesta seccao serdo apresentadas todas as componentes com as quais se interagiu e que
foram alvo de alteragdes quando necessario. Posteriormente serdo apresentadas as com-
ponentes que foram criadas de raiz para o desenvolvimento deste estdgio (ver Figura

4CRUD - Create, Read, Update e Delete (criar, ler, actualizar e apagar).
5Representational State Transfer - https://www.ibm.com/developerworks/webservices/
library/ws-restful/.
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Figura 4.2: Componentes de Interacgdo.

4.2.1 Componentes Relevantes

Nesta seccdo sdo apresentadas as componentes que interagem com as componentes que
foram implementadas e qual a natureza da interac¢do: simples utilizagdo da API ou
implementacdo de funcionalidades.

Handler Search Factoide

O Handler Search Factoide é a componente responsdvel pela geracao da resposta a um pe-
dido de Factoide. De momento, este Handler efectua todas as opera¢des na base de dados
e indice de pesquisa, assim como nas ontologias. Desta componente é utilizado a sua API
para obter a informagdo correspondente ao tipo de recursos.

Handler Search Faq

O Handler Search Faq é a componente responsavel pela geragdo da resposta a um pedido de
Faq. De momento, este Handler efectua todas as operagdes na base de dados. Desta com-
ponente é utilizado a sua API para obter a informagao correspondente ao tipo de recursos.

Handler Resource
O Handler Resource é a componente responsavel pela geragdo da resposta a um pedido de
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Resource. De momento, este Handler efectua todas as operagdes na base de dados. Desta
componente é utilizado a sua API para obter a informacdo correspondente ao tipo de
recursos.

Engine Commons
Esta componente é a base dos Engines, fornecendo toda a estrutura légica para a sua
implementacdo. Desta componente é utilizado a sua API para obter a informagdo.

Engine Search

Esta componente esta orientada especificamente a gestdo de uma pesquisa introduzida
pelo utilizador e controla o fluxo de execu¢do dos Handlers necessérios para a geragdo da
resposta. Desta componente é utilizado a sua API para obter uma resposta as pesquisas
efectuadas.

Module Search

Componente responsavel pela ligacdo entre o Front-End de pesquisa da Wizdee e a ca-
mada de negécio. Este modulo sofreu algumas alteragdes a nivel da sua estrutura de
modo a adicionar suporte para acesso as novas funcionalidades.

Web Search

Componente responsdvel pela comunicagdo entre o Module Search e a interface de
visualizagao de dados desenvolvida. Trata-se de um webservice REST que disponibi-
liza uma API de pesquisa para o motor. Este webservice foi alterado de modo a suportar
a novas funcionalidades

Portal Search

Trata-se da componente grafica de pesquisa da Wizdee. E através desta que os utilizado-
res podem fazer as suas pesquisas no motor e obter as respostas. Este médulo foi alterado
de modo possibilitar a recolha de informacado proveniente da interacgdo do utilizador.

4.2.2 Componentes Desenvolvidas

Nesta secgdo sdo apresentadas as componentes que foram criadas.

Manager Analytics

Esta componente é responsavel pelo processamento e persisténcia da informagédo re-
colhida e pela gestdo de pedidos sobre essa mesma informagdo por parte da camada
superior, neste caso Module Search, através de uma API. Faz também a ligacdo entre a
camanda de neg6cio e a camada de dados.

Web Analytics
Trata-se da componente grafica que permite aos utilizadores vizualizarem a informagao
j& processada em forma de texto, graficos, entre outros.
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Especificacao e Desenvolvimento

Este capitulo descreve o trabalho efectuado ao longo estagio. Trabalho esse que teve
origem na lista de requisitos definidos na Seccao [3.2)e focou-se em duas éreas: recolha e
processamento de informacao e visualizagdo de informacgédo. De seguida serd apresentada
uma andlise detalhada de cada uma dessas areas.

5.1 Recolha e Processamento de Informacao

A recolha de informagao proveniente da interacgdo do utilizador com o portal de pesquisa
da Wizdee é fundamental para o sistema a implementar. E desses dados que se vao extrair
as informagdes necessarias para as funcionalidades a desenvolver. Nesta secgdo serdo
detalhados os processos de recolha de dados e respectiva base de dados. Serdo ainda
apresentadas algumas especificagcdes de conceitos adquiridos na implementacao.

5.1.1 Modelo de Dados

Para armazenar os dados recolhidos usou-se uma base de dados relacional em Post-
greSQL!, que ja é usada pela restante plataforma. Apoés identificacdo dos dados a se-
rem recolhidos, desenhou-se um modelo de dados que posteriormente sofreu algumas
alteracdes para facilitar o acesso a dados. O esquema final pode ser visto da Figura

Seguidamente serd detalhado mais a pormenor cada tabela da base de dados para se
perceber melhor como os dados sdo organizados.

Analytics Abstract Search

Nesta entidade sdo guardadas todas as pesquisas feitas pelos utilizadores. Caso seja uma
pesquisa repetida, é incrementado um contador no registo correspondente a pesquisa,
caso contrario, um novo registo é adicionado.

Analytics Abstract Search Term

Uma pesquisa é composta por termos, sendo que cada termo representa uma palavra da
pesquisa, exemplo: “clientes almedina” representa uma pesquisa com 2 termos. Estes
termos sdo separados e guardados. Nao ha termos repetidos na tabela. Um contador
do associado a registo do termo é incrementado ou iniciado a 1, consoante se o termo ja

Thttp: //vww. postgresql.org/
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Analytics Abstract Search Analytics Search Term Analytics Abstract Search Term
PK | asearch id PK st_id PK | asterm_id
asearch text st_timestamp asterm_text
asearch count FK1 | asearch_id asterm_type
| FK2 | asterm_id asterm_counter
Analytics Search Answer Analytics User Saarch Analytics Search Event Click
PK |sanswer id PK | usearch id PK |ec search id
sanswer_handler_id > session_id ec_search_action
sanswer_exec_time usearch_timestamp < ec_search_timestamp
sanswer_rsc_counter usearch_response_time ec_search_handler_id
FK1 |usearch_id usearch_is_bounce ec_search_resource_id
usearch_is_refinement ec_search_table_id
usearch_hits FK1 |usearch_id
FK1 |asearch_id

Analytics Daily Top Analytics Tops Analytics Session Evolution
PK |td id PK |t id PK |se_id
td_date t_date se_date
td_term_text t_term_text se_avg_time
td_term_id t_counter se_hits
t_type se_bouces
t_term_id se_refinements

Figura 5.1: Diagrama da base de dados.

existir na tabela ou ndo, respectivamente.

Analytics Search Term

Esta tabela faz a ligagdo entre os termos e as pesquisas. Mantém um registo temporal
do uso dos termos, isto é, sempre que ha uma pesquisa hd uma entrada nesta tabela dos
termos usados.

Analytics User Search
Nesta tabela ficam associadas todas as pesquisas que sdo feitas numa determinada sessao.
Representa as interac¢des de pesquisa do utilizador.

Analytics Search Answer

Cada resposta dada a uma pesquisa pelo motor, caso haja resposta, pode ter diversos
tipos de recursos associados com diversos recursos cada. Nesta tabela ficam guardadas
todas as informagdes que dizem respeito a essa parte.

Analytics Search Event Click
As acgoes de hit sobre os resultados de pesquisa sdo guardados nesta tabela. Fica regis-
tado que recurso sofreu o hit, assim como também a que pesquisa pertence.

Analytics Daily Top
Guarda os top didrios das tendéncias que servem posteriormente para calcular os novelties,
long runners e top movers.

Analytics Tops
Tabela que contém os novelties, long runners e top movers para o dia. Esta informagdo é
calculada a partir dos registos da tabela anterior.
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Analytics Session Evolution
Contém informagdo de evolugdo de determinados indicadores de sessdo ao longo do
tempo. Esta informacao é calculada diariamente.

5.1.2 Processamento Primario dos Dados

Sao recolhidos dados relativos a pesquisas inseridas pelo utilizador, dados provenientes
da resposta do sistema a pesquisa introduzida e dados de acgdo do utilizador apds a
pesquisa. Esses dados sdo tratados e agrupados no Module Search e enviados posteri-
ormente para o Manager Analytics, onde esta centralizada toda a l6gica deste projecto,
sendo guardados na base de dados para uso futuro. Pode-se ver na Figura 5.2|o fluxo de
informacao.

Portal 1 Web
Search Search
2
L4 JE—
5 6 | Base [
Module N Manag.er o :
Search Analytics \ Dados | /
'y | .
3 4
A J
Engine
Search

Figura 5.2: Fluxo de informacao.

Relativamente aos dados, apresenta-se uma descri¢do detalhada da forma como sdo
tratados e guardados para responder as necessidades requeridas.

Pesquisa

Da pesquisa introduzida é enviado para o Manager Analytics o texto escrito pelo uti-
lizador juntamente com a informacdo a que sessdo pertence. Esse texto é separado em
palavras e anotado por ferramentas da plataforma para identificar verbos, stopwords entre
outros.

De seguida é inserida a informagdo de pesquisa na base de dados, mais concretamente,
na tabela Analytics Abractract Search com as regras referidas anteriormente para esta
tabela. Ap0s este passo, é a vez de guardar os termos de pesquisa na tabela Analytics
Abstract Search Term uma vez mais seguindo as regras referidas anteriormente para esta
tabela.

Um passo importante é ligar os termos com as pesquisas, para tal sdo inseridos na
tabela Analytics Search Term as rela¢des entre ambos, sendo adicionado um timestamp
em cada registo. E criada uma entrada na tabela Analytics User Search, representando
uma pesquisa de utilizador, ficando associado a uma sessdo do sistema e ao registo da
pesquisa correspondente da tabela Analytics Abstract Search, sendo também marcada
com um timestamp.
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Resposta

Ap06s processados e guardados os dados de pesquisa, passa-se a guardar os dados da
resposta dada pelo motor. E extraido o ntimero de recursos devolvidos por cada tipo de
recurso, assim como o tempo de execugdo de cada um. Esta informacao é guardada na
tabela Analytics Search Answer sendo inserido um registo por cada tipo de recurso com
o respectivo identificador de pesquisa (Analytics User Search). O tempo de resposta de
cada tipo de recurso é somado, contabilizando assim o tempo total de resposta, sendo
actualizado no registo da pesquisa correspondente da tabela Analytics User Search.

Interaccao

Resultados

Relativamente aos dados de interacgdo sobre os resultados, considera-se apenas os clicks
dados sobre os resultados de pesquisa apresentados. Para este efeito, ao clicar num re-
sultado, deve ser enviado para o servidor que acgado foi executada, neste caso um hit, que
recurso foi clicado e a que tipo de recurso pertence, assim como também de que pesquisa
de utilizador teve origem. Essa informagédo € inserida na tabela Analytics Search Event
Click ficando associado ao registo da pesquisa correspondente da tabela Analytics User
Search, sendo ainda esse registo incrementado no campo correspondentes ao niimero de
hits.

Pesquisa

Quando na mesma sessdo ¢ feita mais do que uma pesquisa, existem duas acgdes feitas
pelo sistema que sdo transparentes para o utilizador - verificagdo de se a pesquisa anterior
representa um bournce ou refinement.

Sao considerados bounces, pesquisas em que nenhum resultado sofreu uma acgdo de
hit sendo feita uma nova pesquisa ou a janela do browser fechada ou em caso da sessdo
expirar.

Para a verificacdo de um refinement, é necessario comparar a pesquisa anterior com
anova. De ambos os textos de pesquisa sdo removidas as stopwords sendo depois com-
paradas as restantes palavras entre si. Se a nova pesquisa contiver alguma palavra da
pesquisa anterior, entdo considera-se essa nova pesquisa como sendo um refinamento da
anterior.

Esta informacéo é guardada na tabela Analytics User Search, no registo correspon-
dente a pesquisa em causa, tendo em atengdo que se for um bounce, é guardado na
pesquisa antiga, se for um refinement é guardado na nova pesquisa. E de notar que é
possivel existir um bounce e um refinement na mesma interacgéo.

5.1.3 Outros Processamentos

Uma vez os dados de informagdo de pesquisa recolhidos e armazenados nas respectivas
tabelas é necessdrio proceder a pré-cdlculos de modo a que o acesso a informagao seja
mais rapido caso fossem executados em tempo real.

Tendéncias

Com origem nos termos de pesquisa que sdo guardados, reflectem as tendéncias de
pesquisa dos utilizadores num dado periodo de tempo. Diariamente sdo identificados
um top 10 das tendéncias do dia anterior, sendo esses dados armazenado na tabela
Analytics Daily Top. De notar que o top 10 didrio é calculado pelos termos de pesquisa
e tendo por base a informacdo temporal tabela Analytics Search Term. Para o célculo
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didrio usa-se o Quartz Scheduler? que ¢ uma framework que permite agendar trabalhos
e executd-los no tempo definido. Para facilitar a implementagdo, definiu-se uma janela
de tempo movivel de 30 dias, ou seja, sempre que um dia passa a janela avanga um dia
também.

Dentro desse periodo é possivel identificar 3 tipos de tendéncias que ajudam a perce-
ber melhor a variagdo de procura de conhecimento no sistema, sendo cada uma detalhada
de seguida.

Novelties

Com os novelties pretende-se identificar as novas tendéncias de pesquisas nos dltimos
dias. Foi definido extrair os termos dos tltimos 3 dias que ndo aparecem durante os
restantes 27 dias. Os termos sdo guardados na tabela Analytics Tops, juntamente com
identificacdo do top a que pertencem, neste caso novelty, e nimero de ocorréncias.

Long Runners

Identifica as tendéncias que se mantém constantes ao longo do tempo. Foi definido iden-
tificar os termos que aparecem mais que 86% das vezes nos tops. Os 86% corresponde
a ndo ocorréncia desta tendéncia cerca de 4 vezes por més. Com a restricdo de ter obri-
gatoriamente de aparecer pelo menos 3 dias consecutivos semanais, obriga que as ndo
aparéncias mensais sejam repartidas por semana, eliminando a possibilidade de ocorre-
rem todas consecutivas. Os termos sdo guardados na tabela Analytics Tops, juntamente
com identifica¢do do fop a que pertencem, neste caso long runner, e nimero de ocorréncias.

Top Movers

Identifica as tendéncias que estdo constantemente a entrar e a sair dos tops didrios. Foi de-
finido identificar os termos que aparecam entre 30% e 86% das vezes nos tops e que nunca
aparecam 3 dias consecutivos. Desta forma consegue-se diferenciar dos long runners e
excluir termos que surgem esporadicamente, assegurando uma distribui¢do uniforme
no periodo de tempo definido. Os termos sdo guardados na tabela Analytics Tops, jun-
tamente com identificagdo do fop a que pertencem, neste caso top mover, e nimero de
ocorréncias.

Evolucao de Indicadores de Sessao

Como indicadores de sessdo sdo agrupados por dia o ntimero de pesquisas com hit,
pesquisas marcadas com bournce, refinement e tempo de sessao. A semelhanca do top
didrio de tendéncias, esta informacao é também recolhida diariamente sendo definida
uma tarefa no Quartz Scheduler para esse efeito. Os dados sdo guardados na tabela
Analytics Session Evolution.

5.2 Visualizacao de Informacao

Nesta seccdo ird ser apresentado em detalhe que informagdo é mostrada e como pode ser
obtida na base de dados.

Foi criado uma interface grafica, Web Analytics, responsavel por apresentar os da-
dos ao utilizador. Foi decidido dividir a apresentacdo de informacdo em duas sec¢des,
Informagdo Geral e Informacgéo de Sessdo, para facilitar a consulta da informagdo. Ambas
as secgdes sao detalhadas em seguida.

“http://quartz-scheduler.org/


http://quartz-scheduler.org/
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5.2.1 Informacao de Sessao

Na informacao de sessdo (Figura pode-se ver o detalhe de uma sessdo em particular.
E apresentado uma lista com as sessoes (Figura— quadro 1) todas ordenadas por data,
onde o utilizador selecciona a sessdo de que pretende ver detalhes. Essa lista de sessoes é
obtida através da consulta da tabela Analytics User Search, agruparando as pesquisas por
sessdo, obtendo-se desta forma as sessdes distintas guardadas. Para a interface, para além
do identificador de sessdo, é enviado a data em que ocorreu a sessdo. Na lista, a sessdo
é identificada pela data. Ao seleccionar uma sessdo da lista, é enviado para o servidor o
identificador de sessdo, sendo retornado a informacdo dessa sessdao em especifico. Essa
informacao foi dividida em 4 quadros: dados de sessdo, tempo médio de resposta, tempo
de resposta por pesquisa e lista de pesquisas.

Dados de Sessido

Neste quadro (Figura[5.3]- quadro 2) podemos ver a seguinte informagéo da sessao selec-
cionada: hit rate, bounce rate, refinement rate, ntmero de pesquisas, nimero de pesquisas
sem resposta e tempo de sessdo.

O hit rate é calculado através do quociente do nimero de pesquisa em que existiram
hit pelo namero total de pesquisas. O bounce rate é calculado de forma semelhante sendo o
quociente do nimero de pesquisas marcadas com bounce pelo niimero total de pesquisas.
O refinement rate é o quociente do niimero de pesquisas marcadas como refinement sobre o
numero total de pesquisas. Estes calculos sdo efectuados tendo apenas em consideragao
as pesquisas que pertencem a sessdo seleccionada. Esta informacao é obtida através de
consultas a tabela Analytics User Search.

O ntmero de pesquisas mostra a quantidade de pesquisas feitas na sessdo, sendo
facilmente calculado com uma contagem a tabela Analytics User Search restringindo ao
id de sessdo. Quanto ao nimero de pesquisa sem resposta, que mostra a quantidade de
pesquisas para o qual o motor ndo encontrou resposta, é calculado através de uma con-
tagem relacionando as tabelas Analytics User Search e Analytics Search Answer através
da chave primaria (usearch_id) da primeira tabela.

Finalizando, o tempo de sessdo, que representa a duragdo da sessdo, é calculado
a partir da diferenca entre o maximo valor do maximo entre a data da tltima pesquisa
efectuada e da dltima acgdo registada, pela data da primeira pesquisa da sessdo. A datada
primeira e dltima pesquisa da sessdo, podem ser obtidas na tabela Analytics User Search.
Ja a data da tltima acgdo da sessdo pode ser obtida relacionando a tabela Analytics User
Search, através da sua chave primdria (usearch_id), com a tabela Analytics Search Event
Click.

Tempo Médio de Resposta

O tempo médio de resposta (Figura - quadro 3) mostra o tempo médio gasto por
cada tipo de recurso para apresentar resposta a uma pesquisa. Esta informagéo é obtida
relacionando as tabelas Analytics User Search e Analytics Search Answer através da chave
primadria (usearch_id) da primeira tabela, agrupando em seguida, por tipo de recurso, os
registos da tabela Analytics Search Answer, fazendo a média dos tempos de resposta de
cada tipo de recurso.

Tempo de Resposta por Pesquisa

Apresenta o tempo de resposta para cada uma das pesquisas efectuadas na sessado (Figura
- quadro 4). Pode-se obter esta informagdo através de uma consulta, restringida ao
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id de sessdo, a tabela Analytics User Search que ja contém o tempo total da pesquisa em
cada registo.

Lista de Pesquisas

Apresenta uma lista das pesquisas que foram feitas na sessdo (Figura 5.3/ - quadro 5).
Essa lista é obtida através da consulta, restringida pelo id de sessdo, da tabela Analytics
User Search, obtendo-se assim as pesquisas da sessdo correspondente. Para a interface,
para além do identificador de pesquisa (usearch-id), é enviado o texto de pesquisa que
é apresentado na lista, sendo obtido relacionando as tabelas Analytics Abstract Search e
Analytics User Search através da chave primadria (asearch_id) da primeira tabela.

Ao seleccionar uma pesquisa da lista, é enviado para o servidor o identificador de
pesquisa, sendo retornado a informagdo dessa pesquisa em especifico. Essa informacao
foi dividida em 3 quadros: informagao de pesquisa, tempo de resposta por tipo de recurso
e recursos por tipo de recurso.

Informacio de Pesquisa

Neste quadro (Figura - quadro 6) pode-se ver a seguinte informacdo da pesquisa
seleccionada: data de pesquisa, ntimero de termos de pesquisa, ntimero de hits, indicagdo
de bounce, indicagdo de refinement e tempo de resposta.

A data de pesquisa indica quando a pesquisa foi efectuada. O nimero de hits é a con-
tagem de resultados de pesquisa que foram clicados. A indicagdo de bounce e refinement
mostra se uma pesquisa foi marcada como bounce e/ou refinement. O tempo de resposta
indica o tempo total de resposta. Esta informacdo pode ser toda acedida directamente
através de uma consulta a tabela Analytics User Search com a restricdo ao identificador
da respectiva pesquisa. O namero de termos indica quantos termos foram usados na pes-
quisa, sendo necessario relacionar as tabelas Analytics Abstract Search e Analytics User
Search através da chave primdria (asearch_id) da primeira tabela, acedendo ao nimero
de termos da pesquisa.

Tempo de Resposta por Tipo de Recurso

Este quadro (Figura[5.3]- quadro 7) mostra o tempo com que cada tipo de recurso contribui
para o tempo total de resposta. Esta informacao é acedida através do relacionamento en-
tre as tabelas Analytics User Search e Analytics Search Answer através da chave priméria
(usearch_id) da primeira tabela, restringida pelo identificador da respectiva pesquisa.

Recursos por Tipo de Recurso

Este quadro (Figura 5.3|- quadro 8) mostra a quantidade de recursos com que cada tipo
de recurso contribuiu para a resposta a pesquisa. Esta informacao é acedida através do
relacionamento entre as tabelas Analytics User Search e Analytics Search Answer através
da chave primaéria (usearch_id) da primeira tabela, restringida pelo identificador da res-
pectiva pesquisa.

5.2.2 Informacgao Geral

Nesta sec¢do pode-se ver a informacéo geral do sistema (Figura. E a informagcdo que é
mostrada quando se acede ao Web Analytics. A informacéo estd agrupada em 10 quadros:
informacao dos recursos do sistema (3 quadros), tipo de recursos mais vezes devolvidos
nas pesquisas, recursos com mais hits, informagao geral de sessdo, top de pesquisa, top de
termos de pesquisa, tendéncias e evolucdo de métricas de sesséo.
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Informacao dos Recursos do Sistema

Mostra os recursos disponiveis para o sistema (Figura[5.4]- quadro 1). Sdo estes recursos
que o motor usa para dar resposta as pesquisas. Existem 3 tipos de recursos disponiveis:
FAQs, Repositorio Seméantico e Repositério de Documentos.

As FAQs sdo compostas por grupos e cada grupo tem n-pares de pergunta-resposta.
O quadro mostra o namero total de grupos, perguntas e o tempo médio de resposta. A
quantidade de grupos é obtida com uma consulta de contagem a tabela FAQ. O ntimero
total de perguntas é obtido através de uma consulta de contagem a tabela Faq Question. O
tempo médio de resposta é obtido através de consulta a tabela Analytics Search Answer
restringida pelo tipo de recurso (sanswer_handler_id), neste caso “FAQ”, calculando a
média de tempo de resposta.

O Repositorio Semantico é composto por classes e cada classe tem as suas instancias.
O quadro mostra o ntimero total de classes, instancias e o tempo médio de resposta.
A quantidade de classes é obtida com uma consulta de contagem a tabela Factoide.
O ntmero total de perguntas é obtido através de uma consulta de contagem a tabela
Factoide Instance. O tempo médio de resposta é obtido através de consulta a tabela
Analytics Search Answer restringida pelo tipo de recurso (sanswer_handler_id), neste
caso “FACTOIDE”, calculando a média de tempo de resposta.

O Repositério de Documentos é composto por grupos e cada grupo tem documentos.
O quadro mostra o nimero total de grupos, documentos e o tempo médio de resposta.
A quantidade de grupos é obtida com uma consulta de contagem a tabela Repository
Group. O numero total de documentos é obtido através de uma consulta de contagem a
tablema Repository Resource. O tempo médio de resposta é obtido através de consulta
a tabela Analytics Search Answer restringida pelo tipo de recurso (sanswer_handler_id),
neste caso “RESOURCE”, calculando a média de tempo de resposta.

Tipo de Recursos Mais Vezes Devolvidos

Apresenta uma comparacao percentual das vezes que cada tipo de recurso é devolvido em
pesquisas (Figura[5.4]- quadro 2). Essa informacéo pode ser obtida consultando a tabela
Analytics Search Answer, agrupando os registos por tipo de recurso (sanswer_handler_id)
e contando o nuimero de vezes que cada um aparece nos registos. Esses dados sdo
devolvidos para a interface gréfica, onde é criado um grafico que permite comparar o uso
de cada tipo de recurso pelo sistema.

Recursos Com Mais Hits

Neste quadro (Figura[5.4]- quadro 5) pode-se ver o top 10 de recursos com mais hits. Os da-
dos sdo obtidos através de uma consulta a tabela Analytics Search Event Click, fazendo
uma contagem de hits agrupados por identificador de recurso (ec_search_resource_id)
obtendo assim os recursos com mais hits. Em seguida, a cada um dos 10 registos seleccio-
nados é necessario ir buscar o recurso a tabela correspondente, usando o tipo de recurso
(ec_search_handler_id) que permite identificar a origem do recurso (“FAQ”, “Factoide”,
“Resource”). Consulta-se a tabela de origem do recurso restringida ao seu identificador
(ec_search _resource_id), extraindo assim o nome do recurso.

Informacao de Sessao

Este quadro (Figura 5.4 - quadro 3) permite visualizar a informacao global das sessoes.
A seguinte informagdo pode ser consultada: nimero total de sessdes, nimero total de
interacgdes, rates, média de pesquisas, nimero total de pesquisas com e sem resposta,
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percentagem de pesquisas com e sem resposta, tempo médio de resposta e tempo médio
de sessao.

O ndamero total de sessdes obtém-se com uma consulta de contagem a tabela Analy-
tics User Search, contando os distintos identificadores de sessdo. O numero total de
interac¢des no sistema, conta o nimero total de pesquisas e pode-se obter com uma con-
sulta de contagem a tabela Analytics User Search, contando assim todos os seus registos.

Os rates - hit rate, bounce rate e refinement rate - ja foi explicado anteriormente como
eram calculados para cada sessdo. Aqui o processo é o mesmo, apenas ¢ feito uma média
desses valores calculados, sendo entdo essas médias apresentadas.

A média de pesquisas por sessdo é obtida consultando a tabela Analytics User Search,
fazendo a média da contagem dos registos agrupados por sessao.

O ntimero de pesquisas sem resposta ja foi visto anteriormente como proceder ao seu
célculo. A diferenca é que em vez de ser calculada agora para uma sessdo em especifico,
é calculado no global. O nimero de pesquisas com resposta é calculado aproveitando o
numero de pesquisas total calculado anteriormente, fazendo a diferenca com o ntimero
de pesquisas sem resposta. Desta forma obtém-se o valor desejado.

As percentagem de pesquisas com e sem resposta sdo calculadas usando dados ja
obtidos em consultas anteriores. Assim, a percentagem de pesquisas com resposta é
calculada pelo quociente entre o ntimero de pesquisas com resposta e o ntimero total de
pesquisas, multiplicado por 100. A percentagem de pesquisa sem resposta é calculada
pelo quociente entre o nimero de pesquisas sem resposta e o ntimero total de pesquisas,
multiplicado por 100.

O tempo médio de resposta é obtido achando a média dos tempos de resposta de
cada pesquisa. Consultando a tabela Analytics User Search, cada registo representa uma
pesquisa tendo o tempo total de resposta associado.

O tempo médio de sessdo, apresenta a média de duracdo de sessdo. Anteriormente
foi visto como calcular o tempo de duragdo de uma sessdo. O processo é o mesmo,
calculando para todas as sessoes, fazendo uma média dos valores de cada sessao.

Top de Pesquisas

Apresenta uma lista com o top 10 das pesquisas mais feitas no sistema (Figura[5.4)- quadro
7). Pode-se filtrar a informagdo através de 7 filtros: mais frequentes, mais rapidas, mais
lentas, maior hit rate, maiorbounce rate, maior refinement rate e mais resultados devolvidos.

O filtro mais frequentes é a seleccdo por defeito, apresentando as pesquisas mais
frequentes. Essa informacdo é obtida consultando a tabela Analytics Abstract Search,
ordenando por ordem decrescente o registos por quantidade de pesquisas (asearch_count)
e limitando aos 10 primeiros.

O filtro mais rapidas lista as 10 pesquisas mais rapidas enquanto o filtro mais lentas é
o inverso, ou seja, lista as 10 pesquisas mais lentas. Estes dados sdo obtidos relacionando
as tabelas Analytics Abstract Search e Analytics User Search através da chave priméria
(asearch_id) da primeira tabela, fazendo uma média dos tempos de resposta e ordenando-
os por ordem crescente, caso das pesquisas mais lentas, ou ordem decrescente no caso
das pesquisas mais rdpidas.

Os filtros de rates - maior hit rate, maior bounce rate e maior refinement rate - lista
as 10 pesquisas com os valores da métrica seleccionada mais altos. Ja foi explicado
anteriormente como eram calculados para cada sessdo. Aqui o processo é semelhante,
tendo o cuidado de relacionar as tabelas Analytics Abstract Search e Analytics User Search
pela chave primadria (asearch_id) da primeira tabela, de modo a calcular os valores nédo
por sessdo, mas por pesquisa geral.

Ofiltro de mais resultados devolvidos lista as 10 pesquisas que obtiveram mais resulta-
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dos na resposta. Os dados sao obtidos relacionando as tabelas Analytics Abstract Search e
Analytics User Search através da chave primdria (asearch_id) da primeira tabela e relacio-
nando a segunda tabela através da sua chave priméria (usearch_id) com a tabela Analytics
Search Answer, obtendo-se assim a soma de recursos devolvidos (sanswer_rsc_counter)
para cada pesquisa geral.

Top de Termos

Apresenta uma lista com o fop 10 dos termos mais usados em pesquisas no sistema (Figura
- quadro 8). Pode-se filtrar a informacdo através de 4 filtros: mais frequentes, mais
rapidas, mais lentas e mais resultados devolvidos.

O filtro mais frequentes é a seleccdo por defeito, apresentando os 10 termos mais
frequentes. Essa informacdo é obtida consultando a tabela Analytics Abstract Search
Term, ordenando por ordem decrescente o registos por nimero de vezes utilizado (as-
term_counter) e limitando aos 10 primeiros. Os termos do tipo (asterm_type) stopword sao
ignorados.

O filtro mais rdpidas lista os 10 termos de pesquisa mais rdpidas enquanto o filtro mais
lentas é o inverso, ou seja, lista os 10 termos de pesquisa mais lentas. Para obter os dados
é necessario primeiro encontrar todas as pesquisas em que o termo é usado, relacionando
as tabelas Analytics Abractract Search Term e Analytics Search Term através da chave
priméria (asterm_id) da primeira tabela, obtém-se os identificadores correspondentes
aos registos da tabela Analytics Abstract Search. Com esses dados e relacionando as
tabelas Analytics Abstract Search e Analytics User Search, obtem-se todas as pesquisas e
respectivos tempos de resposta em que o termo aparece. Fazendo uma média dos valores
dos tempos de resposta por cada termo e ordenado por ordem crescente, caso filtro
mais lento seleccionado, ou por ordem decrescente caso filtro mais rdpido seleccionado,
obtém-se a lista de termos desejados.

O filtro de mais resultados devolvidos lista os 10 termos de pesquisa que obtiveram
mais resultados na resposta. Para obter os dados é necessario primeiro encontrar todas as
pesquisas em que o termo é usado, relacionando as tabelas Analytics Abractract Search
Term e Analytics Search Term através da chave primadria (asterm_id) da primeira tabela,
obtém-se os identificadores correspondentes aos registos da tabela Analytics Abstract
Search. Com esses dados e relacionando as tabelas Analytics Abstract Search e Analytics
User Search, obtém-se todas as pesquisas em que o termo aparece. Fazendo um relaci-
onamento entre as tabelas Analytics User Search e Analytics Search Answer através da
chave primdria (usearch_id) da primeira tabela, obtém-se as resposta dadas as pesqui-
sas em que o termo surge. Somando o contador de ntiimero de resultados devolvidos
(sanswer_rsc_counter) obtém-se o valor desejado, que ordenado por ordem decrescente
devolve a lista esperada.

Tendéncias

Apresenta o top 10 das tendéncias dos utilizadores no tltimo més (Figura[5.4)- quadro 4).
Pode-se filtrar a informagdo através de 4 filtros: trends, novelties, long runners e top movers.

Ofiltro trends é a selec¢do por defeito, apresentando as tendéncias no dltimo més como
referido. Essa informagao é obtida relacionando as tabelas Analytics Abstract Search Term
e Analytics Search Term através da chave primadria (aster_id) da primeira tabela, sendo a
consulta restringida pelo periodo temporal de 1 més, os termos ndo podem ser do tipo
stopwords e sdo s6 seleccionados os 10 termos mais usados. Para a interface grafica é
devolvido o texto do termo e o respectivo identificador.

O filtro de novelties mostra as novas tendéncias ocorridas exclusivamente nos tltimos
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3 dias do intervalo de tempo (1 més). Os dados sdo obtidos através da consulta da tabela
Analytics Tops restringida pelo tipo de registo, neste caso “NOVELTY”. Para a interface
grafica é devolvido o texto do termo e o respectivo identificador.

O filtro de long runners mostra as tendéncias mais constantes durante o intervalo
de tempo (1 més). Os dados sdo obtidos através da consulta da tabela Analytics Tops
restringida pelo tipo de registo, neste caso “LONG RUN". Para a interface grafica é
devolvido o texto do termo e o respectivo identificador.

Por fim, o filtro de top movers mostra as tendéncias que mais variam ao longo do
intervalo de tempo (1 més). Os dados sdo obtidos através da consulta da tabela Analytics
Tops restringida pelo tipo de registo, neste caso “TOP MOVER”. Para a interface grafica
é devolvido o texto do termo e o respectivo identificador.

Ao seleccionar uma tendéncia da lista, é enviado para o servidor o identificador do
termo sendo que na resposta é devolvido o histérico de uso desse termo no sistema desde
o seu primeiro uso até a actualidade. Essa informac&o é acedida através de uma consulta
a tabela Analytics Search Term restringida apenas pelo identificador de termo. Com essa
informacao é criado um gréfico que permite visualizar a evolugéo.

Existe ainda a opgdo de pesquisa, que permite encontrar uma tendéncia caso esta ndo
apareca em nenhum dostops.

Evolugao de Sessao

Neste quadro (Figura - quadro 6) pode-se ver a evolucdo de métricas de sessdo ao
longo do tempo. Pode-se filtrar a informacao através de 4 filtros: tempo, hits, bounces e
refinements. Ao seleccionar um filtro, é enviado para o servidor o tipo de filtro selecci-
onado, sendo devolvido na resposta os dados pretendidos sendo criado um grafico que
permite visualizar a evolugdo temporal da respectiva métrica.

O filtro tempo, seleccionado por defeito, mostra a evolugdo do tempo de duragéo de
sessdo ao longo do tempo. Os dados podem ser acedidos com uma consulta na tabela
Analytics Session Evolution restringida ao tipo do filtro, neste caso “TIME”.

O filtro hits, mostra a evolugdo de hits ao longo do tempo. Os dados podem ser
acedidos com uma consulta na tabela Analytics Session Evolution restringida ao tipo do
filtro, neste caso “HIT”.

O filtro bounces, mostra a evolugdo de bounces ao longo do tempo. Os dados podem
ser acedidos com uma consulta na tabela Analytics Session Evolution restringida ao tipo
do filtro, neste caso “BOUNCE".

O filtro refinements, mostra a evolugdo de refinements ao longo do tempo. Os dados
podem ser acedidos com uma consulta na tabela Analytics Session Evolution restringida
ao tipo do filtro, neste caso “REFINEMENT”.






Capitulo 6

Testes e Experimentacao

Neste capitulo sdo apresentados os testes efectuados sobre a nova versdo com as novas
funcionalidades implementadas. Sao apresentados testes funcionais e testes de desem-
penho.

6.1 Testes Funcionais

Os testes funcionais permitem aferir se o sistema, processa e apresenta correctamente
a informagdo recolhida. Esta seccdo apresenta os testes a recolha e processamento de
informagdo e testes a visualiza¢do de informagéo.

6.1.1 Recolha e Processamento de Informacgao

Com estes testes pretende-se verificar se os dados recolhidos estdo a ser processados e
armazenados correctamente na base de dados.

Recolha de Dados de Pesquisa
O input de testes usado é o seguinte:
e “até ao fim”
o “leis de direito”
e “em nome da terra”

Vai ser executado duas vezes, criando duas sessdes na base de dados. Apés a primeira
sessdo os dados armazenados irdo ser verificados e terdo que coincidir com os resultados
apresentados a seguir.

e Analytics Abstract Search
Trés novas entradas correspondentes a cada uma das pesquisas do input. Os con-
tadores de cada pesquisa terdo que estar a 1.

e Analytics Abstract Search Term
Dez novas entradas correspondentes aos termos de cada uma das pesquisas. Os
contadores de cada termo terdo que estar a 1.

e Analytics Search Term
Dez novas entradas com a respectiva data da realizacdo do teste terdo que estar
registadas na tabela ligando uma pesquisa abstracta com os respectivos termos.
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e Analytics User Search
Trés novas entradas correspondentes a cada uma das pesquisas do input.

e Analytics Search Answer
Nove novas entradas com a seguinte distribuigao:
— "“até ao fim” - 3 entradas.
— “leis de direito” - 3 entradas.
— “em nome da terra” - 3 entradas.
De seguida é executado uma vez mais o input de testes, criando uma nova sessao.

Ap6s esta sessdo os dados irdo ser verificados uma vez mais e terdo que coincidir com os
seguintes resultados.

e Analytics Abstract Search
Nao ha novas entradas. Os contadores de cada pesquisa da primeira sessdo terdo
que estar a 2.

e Analytics Abstract Search Term
Nao ha novas entradas. Os contadores de cada termo anteriores terdo que estar a 2.

e Analytics Search Term
Dez novas entradas com a respectiva data da realizacdo do teste terdo que estar
registadas na tabela ligando uma pesquisa abstracta com os respectivos termos.

e Analytics User Search
Trés novas entradas correspondentes a cada uma das pesquisas do input.

e Analytics Search Answer
Nove novas entradas com a seguinte distribuicado:
- “até ao fim” - 3 entradas.
- “leis de direito” - 3 entradas.
- “em nome da terra” - 3 entradas.
No final dos testes os dados armazenados foram comparados com os dados esperados
verificando-se que os testes foram executados com sucesso. Toda a informagao se encon-

trava armazenada correctamente. Pode-se assim concluir que a recolha de informagao
estd a funcionar como previsto.

Eventos

Entende-se por eventos ac¢oes de hit, bounce e refinements ocorridos nos sistema.
O input de testes usado é o seguinte:

e “leis de direito”
e “em nome da terra”
e “em nome da terra santa”

Para testar a accdo hit, sera feita uma pesquisa do input, “leis de direito”. A resposta
a pesquisa terd os trés tipos de recurso do sistema: FAQs, repositério de documentos e
repositério semantico. Sera clicado um recurso em cada tipo de recurso. Serao verificados
os dados na base de dados e terdo que coincidir com os seguintes.
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e Analytics Search Event Click
Trés novas entradas correspondente a cada um dos recursos clicados e associados
a pesquisa feita.

Para facilitar os testes, os bounces e refinements serdo testados no mesmo teste. Sera
feita uma primeira pesquisa, “em nome da terra”, onde nenhum resultado serd clicado.
De seguida é introduzida a pesquisa seguinte “em nome da terra santa”. Serdo verificados
os dados na base de dados e terdo que coincidir com os seguintes.

e Analytics User Search
As duas entradas correspondentes as pesquisas do teste, a primeira tém que estar
marcada como bounce - dado que nenhum resultado foi visto. A segunda pesquisa
tem que estar marcada como refinement.

No final dos testes os dados recolhidos foram comparados com os dados esperados
verificando-se que os testes foram executados com sucesso. Toda a informacéao se encon-
trava armazenada correctamente. Conclui-se assim que os eventos estdo a ser processados
correctamente.

Tendéncias

Para se poder testar o processamento das tendéncias, principalmente para os novelties, top
movers e long runners, é necessario haver pelo menos um intervalo temporal de 30 dias,
como ja foi visto no Capitulo[5} Para tal, vao ser introduzidos na tabela Analytics Abstract
Search Term alguns termos. Na tabela Analytics Search Term, serdo introduzidos registos
de forma a combinar as datas e os termos até existir um intervalo de 30 dias. Note-se que
os termos e a distribuigdo pelos dias serdo conhecidos e podem-se ver ambos na tabela
6.11

Por dia serd calculado o top 10 didrio de tendéncias e armazenado na tabela Analytics
Daily Top. Os resultados esperados podem ser vistos na tabela do Anexo ??. A
partir desses tops didrios serdo calculados os novelties, top movers e long runners que sao
armazenados na tabela Analytics Tops. Os resultados esperados podem ser consultados
na tabela[6.3]

Ap6s a execugdo do teste comparou-se os resultados obtidos na base de dados com os
resultados esperados, constatando que estes coincidiam, podendo-se concluir assim que
os calculos de novelties, long runners e top movers funcionam como esperado.
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Long Runners
clientes
almedina

livros Novelties
Top Movers
mensagem _ empresa
comboio g

garrafa eclipse
- contos —
leis contabilidade
direito
seguro
mundo

Tabela 6.3: Resultados esperados para as tendéncias

6.2 Testes de Desempenho

Os testes de desempenho permitem aferir quais os tempos médios que o sistema demora
a gerar uma resposta. Com estes testes pretende-se verificar se as funcionalidades imple-
mentadas prejudicam os tempos de resposta do sistema. Para efectuar os testes foi usada
uma maquina com as seguintes caracteristicas:

e Maquina utilizada:

— Intel Core i5 2.3GHz (2 Cores, 4 Threads, 4 MB Cache)
- 4GB RAM

6.2.1 Recolha de Informacao

O sistema de recolha de informacdo implementado neste trabalho é a partida o ponto
que pode fazer com que o tempo de resposta aumente. O input de teste teve origem na
base de dados de conhecimento usada para alimentar o motor de pesquisa da Wizdee no
decorrer deste projecto. Trata-se de strings com nomes de livros, contabilizando um total
de 440 pesquisas distintas, que serdo feitas de modo sequencial no motor. Este conjunto
de pesquisas serd executado 30 vezes, sendo obtido assim o tempo médio de resposta
(TM) e o respectivo desvio padrédo (DP).

Na Tabela |6.4] sdo apresentados os resultados dos testes de desempenho efectuados
sobre trés cendrios diferentes de quantidade de informacdo na base de conhecimento.
Desta forma testa-se o sistema implementado e verifica-se também se o tamanho da base
de conhecimento influéncia o seu desempenho.

Os cendrios sdo os seguintes:

e Cendrio A - os recursos sdo usados na sua totalidade, perfazendo um total de 1921
recursos estando distribuidos pelos tipos de recurso:

- FAQs: 25 questdes;
— Repositério Semantico: 461 instancias;

- Repositério de Documentos: 1335 documentos.

e Cendrio B - os recursos foram reduzidos aproximadamente para metade em cada
tipo de recurso:
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- FAQs: 12 questdes;
— Repositério Semantico: 230 instancias;
— Repositério de Documentos: 667 documentos.

e Cenadrio C - ndo existem recursos.

Cada um destes cendrios é testado com o sistema de recolha de informagao inactivo,
activo e activo com remogdo dos registos das tabelas que armazenam os dados recolhidos
por cada vez que é executado o input de teste.

Versio Cendrio A Cenario B Cenirio C
TM (ms) | DP (ms) TM (ms) | DP (ms) TM (ms) | DP (ms)
Sem Recolha de Informacédo 83 1 77 0,6 74 0,5
Com Recolha de Informagao 89 0,8 82 0,5 79 0,9
Com Recolha de Informacao - 12 inserc¢ao 96 1,6 90 14 89 1

Tabela 6.4: Tempos médios de resposta

E possivel verificar pelos resultados obtidos que o desempenho do sistema piorou em
todos os cendrios com o sistema de recolha activo. No entanto sdo diferencas minimas -
5 a 6 milissegundos. Pode-se verificar que na 1? inser¢do dos dados, a diferenga é maior
- 13 a 15 milissegundos - devendo-se ao facto do ntimero de inser¢des ser maior do que
nos testes posteriores.

Relativamente ao tamanho da base de conhecimento, verifica-se que este nado in-
fluéncia o sistema de recolha de informagdo, mantendo aproximadamente a diferenga de
5 a 6 milissegundos entre o cendrio com o sistema inactivo e o cendrio com o sistema
activo. O grafico da Figura mostra a curva do tempo de pesquisa nos diferentes
cendrios, tornando mais perceptiveis os resultados obtidos.

100
98 <O sem recolha de informagao
O com recolha de informagao
84 com recolha de informagédo - 1* insergao
a0
8 89
BB
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Bz
B2
79
77 ——
76 74
———
70
ooy B ] o
e @ A
e " ce™

Figura 6.1: Grafico de curva de pesquisa nos diferentes cendrios.

Foi também testado o limite de registos nas tabelas com maior tendéncia a crescer,
Analytics User Search e Analytics Search Term, prejudicial aos tempos de novas inser¢des.
Ap6s cerca de 100 mil registos inseridos na primeira tabela e aproximadamente 320 mil
da segunda tabela, verificou-se que os tempos de resposta se mantinham inalterados.
Apesar de saber-se que esta limitagdo existe devido a experiéncias passadas com uma
tabela de logs da plataforma, ndo foi possivel realizar o teste com sucesso em tempo ttil.
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Conclusoes

Este estagio veio complementar um sistema ja existente mas com algumas limitagdes
existentes a nivel de extrac¢do de informacdo proveniente da interacgdo do utilizador com
o motor de pesquisa da Wizdee e de andlise dessa mesma informagao. Tornando possivel
processar informagdo que de outra maneira seria de dificil compreensao e visualizagdo e
criagdo de relatdrios, gréficos, entre outros, que mostrem essa informacado de forma ttil e
compreensivel.

Como foi possivel ver no QP é um conceito bastante relativo dado que
depende da relevancia que um resultado tem para a necessidade de informagdo. Mas no
entanto é possivel afinar um motor de pesquisa de modo a que essas necessidades sejam
preenchidas. Por sua vez AP incide sobre dados recolhidos através da interacgdo do uti-
lizador para com a informagdo apresentada, variagdes de comportamentos, tendéncias,
entre outros, ajudando a compreender necessidades que permite melhorar a disponi-
bilidades de informacdo, efectuar melhorias quer a nivel de desempenho do motor de
pesquisa quer a nivel de visualizagdo de informagao.

A |Analise de Concorréncia| veio ajudar a conhecer melhor as solu¢des concorrentes
que importantes companhias estdo a desenvolver. Informagdes essas que nem sempre
estavam explicitas o que dificultou um pouco o trabalho. No entanto foi uma mais valia
para obter ideias para o trabalho a desenvolver.

Outros aspectos importantes a salientar foram a definicdo de requisitos e a andlise
de arquitectura da plataforma, identificando os componentes relevantes e a desenvolver,
que irdo interagir entre si.

Apesar do adoptado pela Wizdee, um processo Scrum normalmente ndo
obedece a criagdo de um diagrama de Gantt. No entanto a sua criagdo ajudou a planear
o trabalho desenvolvido ao longo do ano.

As contribui¢des deste trabalho sdo as seguintes:

Estado da arte e anélise de competidores em QP e AP;

Modelo computacional do processo de recolha e processamento da informagao das
pesquisas, bem como o modelo de dados que o suporta;

Desenvolvimento e implementacdo do modelo computacional;

Desenvolvimento de uma interface grafica destinada a visualiza¢do de informacao;

Testes funcionais e experimentacdo do sistema desenvolvido.

O processo de recolha e processamento de informagdo veio enriquecer a plataforma da
Wizdee com um valioso conhecimento sobre o modo como o utilizador usa a pesquisa, das
suas necessidades de informacédo e do préprio desempenho do motor de pesquisa. Esta
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representa um ponto importante para que se possam efectuar melhorias a nivel interno
do motor de modo a torna-lo mais eficaz, como também ajudar a colmatar auséncias de
informacéo relativamente a determinados topicos. Este sistema disponibiliza uma API
interna que pode ser usada para estender as suas funcionalidades a outros produtos que
fagam uso da plataforma. O facto de ser usado um webservice para comunicagdo entre a
plataforma e a interface grafica, abre portas a que a informagdo possa ser apresentada em
varios ambientes diferentes que ndo sejam sé o da plataforma tecnoldgica da Wizdee.

Pelos testes de desempenho observou-se que apesar de haver um processo complexo
de recolha de informacdo entre a pesquisa e a obtencao de resposta, os tempos de resposta
apenas sofreram uma alteragdo na ordem dos 5 milissegundos nas condigdes 6ptimas e
13 milissegundos no pior cendrio. Com a variagdo do tamanho da base de conhecimento
do motor de pesquisa, constatou-se que a apesar de haver variagdo do tempo total de
resposta, o tempo de execucdo do sistema de recolha de informagdo era aproximadamente
0 mesmo para os diferentes cendrios.

O trabalho apresenta algumas limitagdes, tais como:

e Naohd informagédo sobre os recursos que constituem uma resposta no seu total. Esta
funcionalidade permite verificar que recursos estdo a ser usados para responder
a determinadas pesquisas, podendo permitir afina¢des no sentido de melhorar os
recursos usados para determinados temas de pesquisas.

e A forma como as tendéncias novelties, long runners e top movers sdo calculadas, ndo
permite variagdo temporal, estando restrito a 1 més.

Relativamente a trabalho futuro, identificam-se as seguintes tarefas:

e Implementar um sistema de alerta para variagdes abrutas de métricas que possa
ser configurdvel relativamente as métricas a monitorizar e valores para os quais
devem ser emitidos os alertas;

e Ter mais informagdo pré-calculada, como por exemplo hit rate, bounce rate e refine-
ment rate de forma a minimizar o tempo de resposta no pedido de informacao;
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