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Resumo

A capacidade de gerir o processo de obtencao de receitas de uma maneira eficaz e
eficiente ¢ um aspecto fundamental para qualquer instituicio. A Universidade de Coimbra
nao foge a regra, e foi com base nessa premissa que nasceu o projecto NONIO-GP.
Integrando o sistema de gestio académica NONIO (NOvo sistema académico
uNiversitarlO) e o médulo de gestao financeira SAP-FI, o projecto ira permitir toda a gestao
de uma das maiores fontes de rendimento da universidade, as propinas e outros
emolumentos (onde se incluem candidaturas, requerimentos, certidoes, etc.). Este projecto
pretende responder a um cada vez maior nimero de exigéncias e especificidades de todo o
processo de obtencdo deste tipo de receitas, oferecendo uma ferramenta integrada que
possibilita a estudantes e servicos ter acesso a informagdo de detalhada sobre a relagao
financeira entre um aluno e a Universidade de Coimbra.

Ao longo deste documento ira ser detalhada toda a participacido do estagiario na
evolugdo de um projecto que sera certamente um dos mais importantes a nivel informatico
para a Universidade de Coimbra. Sendo este um projecto que se inicia de raiz, ird ser
descrito todo o trabalho desenvolvido pelo estagiario a nivel de especificagao de requisitos,
implementagao e um outro conjunto de actividades necessarias a evolugao do projecto.

Palavras-Chave

NONIO, NONIO-GP, Gestao Financeira, SAP, Gestao de Propinas, XPaga, CxA SiGES,
AMA, SIBS, UNICRE
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Capitulo 1
Introdugao

O presente documento tem como principal objectivo apresentar o trabalho realizado
pelo estagiario durante o ano lectivo 2011/2012 no ambito do projecto de estagio intitulado
“Integracilo NONIO-SAP”. Orientado pelo Professor Doutor Marco Vieira e co-orientado
pelo Engenheiro Pedro Pinto, gestor do projecto NONIO, o estagio foi realizado nos
Servigos Centrais da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra.

Nascido em 20006, o projecto NONIO visou colmatar lacunas, a nivel de processos
de gestao académica, abertas pela adop¢ao do Tratado de Bolonha pela Universidade de
Coimbra. Com o objectivo inicial de ser uma aplicagio de gestdao académica para a
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra, o projecto foi bem-
sucedido e foi crescendo sendo agora nio sé responsavel pela gestio académica mas
também pela gestao pedagdgica. O crescimento do projecto passou também pela assimilagao
das restantes Faculdades da Universidade de Coimbra, sendo agora o sistema NONIO a
unica aplicagao responsavel pelas areas referidas em todas as Faculdades.

Sendo o sistema NONIO ja responsavel pela gestao académica e pedagogica ficou
apenas a faltar a gestdao de propinas para que se centralizassem no NONIO todos os
processos mais importantes de gestao das relagdes entre a instituicdo e os alunos. Assim, e
com base num projecto de constante evolu¢ao nasce o projecto NONIO-GP.

O projecto NONIO-GP foi criado com vista a melhorar todo o processo de
obten¢ao de receitas de propinas e outros emolumentos (onde se incluem candidaturas,
requerimentos, certidoes, etc.). Todo este processo é cada vez mais complexo e tem um cada
vez maior numero de especificidades pelo que o sistema permitira que estudantes e servigos
possam ter acesso a informagao detalhada e actualizada sobre todos os aspectos da relagao
financeira entre a Universidade de Coimbra e o aluno.

Com o objectivo de substituir as aplicagdes de gestao de propinas actuais, CxA
SiGES e XPaga, o projecto NONIO-GP consiste na implementagao das funcionalidades de
consulta e gestdo financeira relacionadas com propinas e emolumentos € na integragao com
o moédulo de gestio financeira SAP-FI de modo a garantir a sincroniza¢ao da informacio
entre os dois sistemas.

O moédulo SAP-FI ¢é a ferramenta financeira da Universidade de Coimbra. Neste
sistema sao registados todas as receitas (propinas, financiamento do estado, etc.) e também
todas as despesas (salarios, investimentos em equipamento, etc.). Ou seja, toda a gestdo
financeira ¢ realizada neste sistema, dai a necessidade de integracio dos dados relativos a
gestdo de propinas.

Sendo este um projecto iniciado de raiz em Agosto do ano 2011, ao longo deste
documento iremos ver todo o trabalho e evolugao pessoal e técnica do estagiario
paralelamente a evolucao do projecto NONIO-GP. Mais precisamente, sera detalhado neste
documento todo o trabalho do estagiario na especificacio de requisitos, prototipagem,
desenvolvimento e testes dos médulos de planos de pagamento, gestao de conta corrente,
alunos e também na integracio com SAP-FI. Adicionalmente serao detalhadas outras
actividades realizadas pelo estagiario como a analise de riscos do projecto e o estudo da
plataforma de pagamentos da Agéncia para a Modernizagao Administrativa (AMA). O
trabalho realizado ao longo do ano foi uma experiéncia completa, permitindo ao estagiario
passar por todas as fases de desenvolvimento de software.
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O presente documento esta dividido em quatro sec¢oes. Na primeira é feito um
enquadramento geral do projecto NONIO e do seu processo de desenvolvimento, bem
como uma descrigao geral dos principios base do projecto NONIO-GP. Nesta seccio, é
realizado ainda um estudo sobre as metodologias de integragao de sistemas. Na segunda
sec¢dao, siao descritas todas as actividades do estagiario nos moédulos de planos de
pagamento, gestao de conta corrente, caixa, alunos, propinas emolumentos e também todo o
processo de integracio com SAP-FI. A terceira secgdo descreve outras actividades
desenvolvidas pelo estagiario mas que nao estao directamente relacionados com os médulos
referidos anteriormente. A dltima sec¢do apresenta as conclusoes e experiéncia pessoal do
estagiario da sua participa¢ao neste projecto.
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Capitulo 2
Enquadramento

Neste capitulo pretende-se contextualizar o leitor, primeiro com o projecto NONIO,
dando uma perspectiva geral sobre a histéria e sobre todo o processo de desenvolvimento
que ¢ aplicado por todos os que trabalham no projecto. De seguida pretende-se dar uma
visao mais especifica do projecto NONIO-GP. Para tal, sera dado a conhecer ao leitor em
tracos gerais os objectivos do projecto e as aplicacdes de gestao de propinas predecessoras,
sendo explicadas as razdes que levaram a necessidade de mudanga.

Por ultimo, e tendo em conta a componente de integraciao deste projecto, ¢ feito um
levantamento de técnicas de integragao de sistemas.

2.1. Projecto NONIO

O projecto NONIO surgiu no ano de 2006 como resposta as mudangas que
decorreram da adop¢ao do modelo de Bolonha pela Universidade de Coimbra. Esta
mudanga levou a que os sistemas existentes na altura deixassem de conseguir responder a
todas as exigéncias do processo de gestio académica.

Com o funcionamento inicial apenas focado na Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
(FCT), o projecto tinha como objectivo a criagao de um sistema robusto, eficaz e capaz de
se adaptar a mudanca que, para além de lidar com todas as alteragdes resultantes do processo
de Bolonha, aumentasse toda a capacidade e qualidade da gestao académica da Faculdade.

Com o passar dos anos, a gestao académica das restantes faculdades foi integrada no
NONIO. Assim, no ano de 2009 foram integradas as faculdades de Economia e Ciéncias do
Desporto e Educacao Fisica, em 2010 as faculdades de Medicina, Farmacia, Psicologia e
Ciéncias da Educagio e o Colégio das Artes. No ano lectivo corrente, foi integrada a ultima
faculdade, a de Letras.

O sucesso do projecto levou a que este se expandisse para 1a da area de gestdao
académica. Assim, no ano de 2010, o projecto sofreu uma evolugiao passando a ter como
objectivo gerir nao s6 a area académica mas também toda a area pedagogica que era, naquele
momento, suportada pelo sistema WoC (Web on Campus). A integragao da area de gestao
pedagodgica deu-se em Setembro de 2010, deixando o sistema de ser exclusivo da faculdade
de Ciéncias e Tecnologia, passando a funcionar também nas faculdades de Ciéncias do
Desporto e Educagao Fisica e Economia.

No inicio do ano lectivo corrente, foram agregadas as restantes faculdades. Assim,
toda a gestao académica e pedagogica esta centralizada no NONIO, faltando apenas integrar
a gestdo de propinas para que todos os processos de gestdo passem a ser tratados através do
NONIO.

Tendo como gestor de projecto o Engenheiro Pedro Pinto, o grupo de trabalho que
integra o projecto NONIO ¢ constituido exclusivamente por elementos que frequentaram
ou frequentam o Departamento de Engenharia Informatica da Universidade de Coimbra.

Contando no momento com 10 elementos contratados a tempo integral e 2
estagiarios, a equipa do NONIO ¢ uma equipa bastante dinamica e jovem onde a média de
idades devera rondar os 27 anos.
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2.1.1. Processo de Desenvolvimento

O processo de desenvolvimento de soffware no projecto NONIO ¢ baseado em
regras pré-estabelecidas que procuram normalizar e sistematizar todo o processo de
desenvolvimento, tendo como principal objectivo garantir a qualidade e cumprimento de
requisitos do produto final.

Como se podera ver pela figura 1 (retirada do documento geral do processo de
desenvolvimento do NONIO — Anexo 1), todo o processo é sequencial (baseado na
metodologia  waterfall) contando no momento com quatro fases distintas mas
complementares: especificacdo, design, construgao e langamento. Presentes ao longo de todo
o processo encontram-se os documentos de processo e as actividades de gestdo e
manutencao.

Processo de
»

VESCTIVOIVIINCTILO

Relatorios de
 Testes

Relatorios de
Testes

Figura 1: Processo de Desenvolvimento de Software no projecto NONIO

A fase de especificagdo ¢ o momento onde se definem os requisitos. Engloba a
criagao de um protétipo com base em paginas estaticas de Azl que serve como auxilio a
todo o processo, a escrita do documento de especificacdes adicionais onde se detalham

10
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todas as especificidades que nao sio visiveis no protétipo e também a alteragdo ao modelo
de dados com vista a criar as entidades e relacionamentos que suportem a criagio ou
alteracdo de funcionalidades ou modulos.

Na fase de design sio construidos os designs detalhados das funcionalidades a
desenvolver. Podera ser necessario actualizar o design da base de dados e a arquitectura do
software. Com a evolugao do processo de desenvolvimento, esta fase passou a ser opcional.

A fase de construgio consiste na implementacio das funcionalidades e do codigo
para os testes automaticos. Mais uma vez, com a evolugao do processo, a fase relativa a
codificagao dos testes automaticos deixou de ser obrigatoria.

Na fase de langamento, a tltima do processo, sao aplicados os testes funcionais e é
produzido um relatério com o resultado destes. Caso os testes regressivos tenham sido
codificados na fase anterior, segue-se 0 mesmo processo descrito para os testes funcionais.

Todos os documentos produzidos estdo sujeitos a um controlo apertado de criagao e
alteragdo, cujo processo é representado na figura 2 (retirada do documento de plano de
controlo de alteragdes — Anexo 1):

Criacéo

Aceitacao
formal

Aceitacao
final

Construcao Baselined

Concretizagéo ,
da alteragdo Pedido de

<" esuaaceitagdo\ | comissso | /alteracao
Alteracoes formal \{ de Controlo
informais de Alteragées

Pedido de
alteragéo

Novo projecto
Figura 2: Ciclo de V'ida de um Documento

Como podemos verificar pela figura acima, um documento depois de ser criado
entra na fase de construgao. Nesta fase podera ser alterado livremente até que seja realizada
uma aceitacdo formal onde o documento passa para o estado baselined. Nesta fase o
documento sofrera uma revisio por parte de uma comissao de controlo de alteragdes, cujos
membros sio definidos pelo gestor de projecto, e permanecera nesta até que haja uma
aceitagao final onde o documento passa para o estado entregue. Caso haja a necessidade de
alterar um documento no estado entregue, tera de ser realizado um pedido de alteragdao
voltando o documento a passar por todos os passos da fase baselined descrita acima.

Para que se garanta a qualidade em todo o processo existem alguns procedimentos
que deverao ser aplicados ao longo do processo de desenvolvimento.

Aplicados aos documentos existem os seguintes procedimentos:

¢ Reunides de analise — Técnica manual de revisio com o principal objectivo de
injectar qualidade nos documentos.
e Inspecgbes — Revisio formal de documentos com o objectivo de detectar erros.

e Revisdes — Versao simplificada das inspecgdes que deve ser aplicada a documentos
menos criticos.

11
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Aplicados ao cédigo fonte estio contemplados os seguintes procedimentos:

e Testes Unitarios — Testes aplicados pelo programador a médulos produzidos pelo
proprio.

e Testes de Integragdo — Testes aplicados pelo programador e por elementos
externos a equipa de programacgao responsavel pelo médulo quando estes estiao
associados a outros modulos.

e Testes Funcionais — Testes aplicados pelo programador e por elementos externos
a equipa de programagao responsavel pelo médulo com o objectivo de verificar se as
funcionalidades implementadas tém o funcionamento correcto e esperado.

e Teste Regressivos — Testes aplicados através de uma ferramenta de automatizagao
a todos os modulos ou funcionalidades quando estas sdo associadas a aplicagao.

2.1.2. Arquitectura e Tecnologias

O projecto NONIO disponibiliza actualmente trés aplicagao distintas cada uma
direccionada a um tipo de utilizador. Sio elas: Inforestud@nte, inforgestio e infordocente. A
primeira direcciona-se aos alunos e candidatos, a segunda a todos os elementos responsaveis
pela gestiao académica e a dltima ao corpo docente e funcionarios das unidades organicas da
Universidade de Coimbra.

A figura seguinte (retirada do documento de arquitectura e design genérico do
NONIO — Anexo 2) ilustra as camadas aplicacionais do projecto e a sua estrutura
tecnologica:

Struts Outros
Tiles Lo
o JSTL Tag
Valldat_lon XHTML
TagLib css JSP
= JavaScript
Camada de Apresentagéo
Spring
Web Action
Core DTO
Core Exception
Camada de Controlo
DAO Service
DTO
Core Exception
Camada de Servigos
Hibernate
DTO
Core Core DAO
ORM Annotations POJO
Exception

Camada de Acesso a Dados

Figura 3: Estrutura Tecnoldgica das Aplicagoes do projecto NONIO

12
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Como podemos verificar pela figura acima, as aplicagdes do projecto NONIO
seguem o padrio de design Model-1"iew-Controller{1], estando estruturadas em quatro camadas
distintas. Sdo elas: camada de apresentagdo, camada de controlo, camada de servicos e
camada de acesso a dados. A primeira, representa o que o utilizador visualiza ou seja,
representa a interface da aplicagao. A segunda, tem a dupla fun¢ao de por um lado lidar com
pedidos provenientes da camada de apresentagdo e, por outro lado, de lidar com a
informacao que ¢ devolvida da camada de servigos. A terceira, é responsavel pela
manipulagio e consulta de toda a informacao presente na base de dados e, na tltima camada,
concentram-se todas as classes que permitem abstrair o acesso aos objectos definidos na

base de dados.

Na figura também podemos observar que o projecto NONIO utiliza trés frameworks
baseadas em Java:

o Struts 2] - Framework que disponibiliza os mecanismos necessarios a implementagao
de um modelo MVC. Esta framework disponibiliza os componentes Controller e View
e interage com outras tecnologias para a implementa¢ao do componente Model. O
Struts disponibiliza ainda mecanismos de validagio de campos, estruturacio de
layonts, suporte para varios idiomas e um conjunto de Zag/ibs que permitem simplificar
a construcdo da componente 1Zew.

e Spring [3] — Framework cujo papel passa pela interligagdo das varias camadas
através da implementacao do padrao 1oC (Inversion of control). Esta framework facilita
também a utilizacdo da framework Hibernate.

e Hibernate [4] — Esta framework é responsavel por representar a estrutura relacional
de uma base de dados numa hierarquia de objectos. O hibernate oferece a sua propria
linguagem, baseada em SQL mas direccionada a objectos, o HOL..

2.2. Projecto NONIO-GP

Iniciado no més de agosto de 2011, o projecto conta com elementos de trés areas
distintas da Universidade de Coimbra. Sdo elas: a area financeira, a area académica e a area
informatica, sendo a ultima representada por elementos do projecto NONIO e do GSIIC
(Gestao de Sistemas e Infra-Estruturas de Informaciao e Comunicacao ).

Este projecto traduz-se no dltimo passo para a integragao no NONIO de todos os
servicos de gestdo das relagdes entre a instituicdo e os alunos da Universidade de Coimbra.
Aquando da finalizagdo do projecto, a gestio de propinas, a gestao académica e a gestao
pedagodgica estara toda centralizada no NONIO.

O projecto NONIO-GP foi criado com vista a melhorar todo o processo de
obten¢ao de receitas de propinas e outros emolumentos (onde se incluem candidaturas,
requerimentos, certidoes, etc.). Todo este processo é cada vez mais complexo e tem um cada
vez maior numero de especificidades pelo que o sistema permitira que estudantes e servigos
possam ter acesso a informagao detalhada e actualizada sobre todos os aspectos da relagao
financeira entre a Universidade de Coimbra e o aluno. Outro objectivo é cortar de vez todas
as ligagdes com os sistemas predecessores de gestio de propinas (CXA SiGES [5] e XPaga)
passando toda esta a estar concentrada numa unica aplicagao. Para tal, irdo ser criadas, no
sistema NONIO, funcionalidades de gestao, irdo ser migrados todos os dados das aplica¢oes
de gestdo de propinas predecessoras e feitas integragdes com o sistema financeiro da
universidade (SAP-FI [6]), com a plataforma de pagamentos da Agéncia para a

13



Integragago NONIO-S. AP

Moderniza¢io Administrativa (AMA), para suporte de pagamentos através de multibanco e
cartao de crédito, e com o PayPal, para que este meio de pagamento seja também suportado.

Apostando em centralizar toda a légica de negdcio (onde se inclui a criagdo de
prestagdes, calculo de juros, criagdo de referéncias de pagamento, notificagio de pagamentos
etc.) no sistema NONIO, pretende-se que toda a gestio de propinas do ano lectivo
2012/2013 ja seja realizada a partir deste.

De referir que os desenvolvimentos necessarios em SAP-FI foram subcontratados a
uma empresa externa.

Nas proximas subsecgOes serdo discutidas as aplicagdes de gestio de propinas
predecessoras, bem como as razoes da necessidade de mudanga entre aplicagdes.

2.2.1. Aplicagdes de gestdao de propinas predecessoras

Existem duas grandes aplicagbes responsaveis por toda a gestio de propinas na
Universidade de Coimbra: o CXA SiGES e o XPaga. Nos paragrafos seguintes ¢ detalhado o
papel de cada uma das aplicagoes ao longo dos dltimos anos na gestio das propinas da
Universidade de Coimbra e é também descrita uma tentativa, prévia ao projecto NONIO-
GP, de substituicao dos dois sistemas.

CXA SiGES

O médulo de controlo e gestao de tesouraria CXA SiGES é um médulo integrante
da aplicagio SiGES. Com inicio de desenvolvimento em 1994 pela empresa Digitalis, a
aplicagdo SiGES foi durante largos anos responsavel por toda a gestio académica das
faculdades da Universidade de Coimbra, exceptuando-se a Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia. Criado utilizando as tecnologias Borland Delphi e Oracle, a aplicagao integra 18
moédulos que permitem gerir as areas académicas e de recursos humanos. No que toca a
gestao de propinas, o SIGES disponibiliza o médulo CXA SiGES, sendo este, no passado,
responsavel pela gestao de propinas dos alunos matriculados em cursos nao pertencentes a
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia.

O crescimento do projecto NONIO, como referido anteriormente, levou a que a
gestdo académica de todas as faculdades passasse a ser feita directamente no sistema
NONIO, o que resultou num abandono da aplicagio SIGES como meio de gestio
académica. Com o abandono da utilizagio da aplicacio SiGES e estando o projecto
NONIO desde a sua génese integrado com a aplicagao XPaga, foi também abandonado o
uso da aplicagao CXA SiGES como aplicagiao de gestao de propinas.

Na realidade, o abandono do médulo CXA SiGES foi apenas parcial, ja que nos dias
que correm ainda se encontra em utilizagdo mas apenas para a gestao de propinas de alunos
com dividas em cursos associadas a anos lectivos anteriores a integra¢ao da Faculdade, a que
o curso pertence, no NONIO. Com o projecto NONIO-GP espera-se cortar todos os elos
de ligagao a aplicagao CXA SiGES.

XPaga

Como foi referido na sec¢ao anterior, a gestao académica da Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia nio era realizada através da aplicagio SIGES, sendo realizada através da
aplicagdo AGA (Aplicagao de Gestao Académica).
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Associada a aplicagio AGA, encontramos o sistema de gestao de propinas XPaga.
Criado pela mao do Engenheiro Jorge China, chefe de divisdao do Servigo de Gestio de
Sistemas e Infra-estruturas de Informacio ¢ Comunicacio da Universidade de Coimbra, e
desenvolvido utilizando a tecnologia Visual Basic, o XPaga ¢, neste momento, responsavel
por toda a gestao de propinas de alunos das Faculdades da Universidade de Coimbra,
exceptuando-se o caso referido na sec¢ao anterior onde a gestao ¢ feita pela aplicagio CXA
SiGES.

Desenhado inicialmente apenas para suportar a gestio de propinas de alunos da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia de Universidade de Coimbra, foi sendo alterado de
modo a acondicionar as restantes Faculdades e assim acompanhar o desenvolvimento do
projecto NONIO.

No entanto, a evolu¢dao do processo de gestao de propinas levou a que o numero de
especificidades aumentasse bem como a complexidade de todo o processo, algo que nio
estava previsto aquando da criagao da aplica¢ao. Assim, foi decidida a criacio de um
projecto que substituisse o XPaga.

Integragio SAP-NONIO

Este projecto, tal como o NONIO-GP, consistia numa integragao entre NONIO e
SAP-FI, importando todos os dados do XPaga e SiGES, mas com a diferenga de que toda a
logica de negodcio estaria centralizada em SAP-FI.

A falta de know-how em termos de criagio de aplicagdes em SAP levou a que se
subcontratasse uma empresa para fazer todos os desenvolvimentos necessirios para o
processo de gestao de propinas pudesse ser realizado a partir do sistema SAP-FI. Nestas
circunstancias, o sistema NONIO apenas invocaria os Web Services criados consumindo a
informacao e apresentando-a ao utilizador final.

No momento de integrar os dois sistemas percebeu-se que o resultado final ndo era
o esperado e que existiam diversos problemas nas solu¢des implementadas, sendo tomada a
decisdo de abortar o projecto. Para essa decisdao contribuiu também o facto de que a solugio
apresentada implicava a dependéncia de um sistema externo o que significava uma perda de
controlo sobre a aplica¢ao além do facto de que qualquer mudanga que se pretendesse
efectuar teria de ser subcontratada a empresa responsavel, o que representaria mais encargos
financeiros para a Universidade.

Com o abortar do projecto de substituicao do XPaga, ficou também por resolver a
necessidade de ter um sistema capaz de responder a todas as exigéncias que o processo de
gestao de propinas apresenta. Assim, nasceu o projecto NONIO-GP.
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2.3. Tecnologias de Integragdo de Sistemas

Um dos aspectos essenciais para o sucesso do projecto NONIO-GP sera uma
integracao bem-sucedida com o médulo de gestao financeira SAP-FI.

Como iremos ver em detalhe mais 2 frente neste documento, tera de ser realizada
uma sincronizagao diaria onde irdo ser enviados para SAP-FI pacotes de informagao
agregada de todas as dividas e recebimentos registados em NONIO. Por sua vez, o médulo
SAP-FI tera de notificar a aplicaggo NONIO do correcto processamento dos pacotes
enviados. Assim, a metodologia através da qual se fara a troca de informacao é uma decisio
importante para que esta se realize com sucesso, pelo que foram estudadas solugbes de
integragao.

Nos paragrafos seguintes serao descritas quatro metodologias de integracao de
sistemas, as suas vantagens ¢ as suas limita¢oes.

Transferéncia de Ficheiros

A ideia base desta metodologia é que cada
uma das aplicagdes produza ficheiros que serao lidos
pelas outras. Esta ¢ talvez a solugao mais facil e mais
basica para realizar uma integracio entre dois
sistemas.

Uma das principais decisdes que se tém de — Sstema £ Swstema B

tomar é qual o formato dos ficheiros. Na maioria
das vezes, o formato que uma aplicacio produz nio
¢ o formato que a aplicagdo consumidora precisa,
sendo necessario transformar os dados para o formato correcto.

Figura 4: Transferéncia de Ficheiros

Outra das principais preocupagoes é decidir com que frequéncia é que se faz a
sincronizagao de ficheiros. Normalmente, a geragao e processamento de um ficheiro é uma
tarefa pesada, sendo a decisao da periodicidade com que se executam estas acgdes um
aspecto importante para que este método nao comprometa o bom funcionamento de uma
aplicagao.

E neste aspecto que existem as maiores desvantagens neste método. Se a
periodicidade for grande, o risco de inconsisténcias é muito elevado o que podera levar a que
os utilizadores da aplicacdao estejam a realizar operagOes sobre dados que podem ja nao ser
validos. Isto ira resultar em erros que posteriormente serao dificeis de resolver.

Reduzindo a periodicidade da sincronizagao, o problema de inconsisténcias nos
dados seria reduzido mas o custo, em termos de performance da aplicacdo, seria elevado.
Além disso, teria de se garantir que todos os ficheiros eram lidos e nenhum era perdido.

Como principals vantagens, esta metodologia garante que as aplicagdes nao ficam
dependentes uma da outra. Se uma aplicagdo nao estia pronta para receber o ficheiro, este
podera ser guardado e enviado depois. Esta metodologia é também independente da
linguagem e plataforma desde que utilize um formato de mensagens comum (por exemplo,
XML).
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Base de Dados Partilhada

Esta metodologia tem por base o conceito de integrar duas aplicagdes através da
partilha de uma base dados cujo modelo seja criado de modo a lidar com todas as
necessidades das diversas aplicagoes.

Este método, para além de eliminar a necessidade de se duplicar a informagcao,
garante que todas as aplicacGes irdo ter acesso aos mesmos dados prevenindo assim
problemas de inconsisténcia

As vantagens aparentes causam, no entanto,  Sistema A Sistema B
diversos problemas.

O primeiro passa pela criagdo do modelo de
dados. Criar um modelo que seja aplicavel a todas as
aplicagoes e que garanta que todas as necessidades de todas
as aplicagoes sao tidas em conta nao ¢ uma tarefa facil. A
incapacidade de criar um modelo deste tipo faz com que l
muitas vezes seja logo posta de parte esta op¢ao.

O segundo passa pelo facto de ser necessario
controlar todo o acesso as tabelas da base de dados Dados
quando se pretendem realizar operagoes de actualizagao de
dados. A obrigatoriedade de fazer /Jocks nas tabelas,
torna a base de dados num ponto de bottleneck que pode Figura 5: Base de Dados Partilbada
em causa todo o bom funcionamento das aplicagoes.

Remote Procedure Call

Esta metodologia aplica o principio do Fungio
. S N
encapsulamento de dados para integrar aplicagoes,
disponibilizando, cada aplica¢do, uma interface com
métodos disponiveis a serem invocados por outras.
p p Resultado _
Sistema A Sistema B

Se uma aplicagdo necessita de
informacao que esta guardada noutra aplicagao, Figura 6: Remote Procedure Call
ira ser realizado um pedido directamente a essa
aplicagdo. Se uma aplica¢do necessita de modificar os dados de outra, essa operagiao sera
realizada através da chamada de um método disponibilizado pela aplicagao no qual os dados
irao ser alterados. Isto permite que cada aplicacio mantenha a integridade de dados, e
possibilita que internamente, cada aplicacdo possa alterar o formato dos seus dados sem que
isso afecte a outra aplicagao.

As tecnologias CORBA, .NET Remoting, Java RMI implementam esta metodologia.
Nos dias que correm, uma das tecnologias mais utilizadas na integracao de aplicagdes sio os
Web Services, nomeadamente utilizando SOAP e XMIL.. Os Web Services tém a vantagem de
integrarem facilmente com o protocolo HTIP facilitando a passagem nas firewalls.

Esta solugio tem, no entanto, alguns inconvenientes. Nesta metodologia, a
comunicacido é feita de forma sincrona, ou seja, para que a comunicagiao decorra todas as
aplicagoes tém de estar activas. Caso a aplicagdo que recebe um pedido nao esteja activa, a
aplicagdo que originou o pedido ira ficar a espera de um Zmeout ja que a troca de informagao
nao podera ocorrer.
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Mesmo quando as duas aplica¢Oes estdo activas, a invoca¢ao de um método remoto
ira fazer com que essa aplicacdo fique bloqueada a espera de uma resposta. Este ¢ um dos
principais problemas deste método.

Mensagens Assincronas

Os sistemas de mensagens assincronas procuram resolver os problemas referidos
nos métodos detalhados nas seccdes anteriores.

Este  método  garante  uma  maior stemaf  SstemaB  Sistema C

independéncia entre as aplicagdes, na medida que ao
utilizar mensagens assincronas nao necessita que as
aplicagdes estejam todas activas ao mesmo tempo.
Devera existir um servico de mensagens que ira gerir
todo o envio de mensagens, passando as aplicagoes
apenas a preocuparem-se com a informacio que
devem passar mas nio com a maneira como ele é

:

Servigo de Mensagens

passada. Assim, a aplicacio emissora podera
escolher varios recipientes para a recep¢ao de
mensagens.

Figura 7: Mensagens Assincronas

Com o envio constante de dados, muitos dos problemas de consisténcia de dados
que podfamos ver, por exemplo, no método de transferéncia de ficheiros sao resolvidos. No
entanto, isso nao significa que, por vezes, nao existem problemas ja que os dados podem
nao ser actualizados em todas as aplicagdes a0 mesmo tempo.

Este método ¢é visto por muitos como a maneira mais eficaz de realizar integracGes
entre sistemas.

2.3.1. Metodologia Seleccionada

A escolha da metodologia foi uma decisio conjunta entre os membros do projecto
NONIO e os membros da empresa externa responsavel pelos desenvolvimentos em SAP-
FI.

Da perspectiva da aplicaggo NONIO a solugdao ideal passava pela utilizacio de
webservices SOAP. Este facto é explicado pelas diversas integragoes de sistemas que ja foram
realizadas utilizando esta metodologia. Nestas inclui-se, inclusive, uma integra¢io com SAP-
FI para a sincronizagao em NONIO da lista de recursos humanos existente em SAP-FL
Outros exemplos, incluem a integracao com a aplicacio WOC (Web on Campus) e a
integracao diaria com o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF).

Do ponto de vista do médulo SAP-FI, foi referido que a melhor solugdo também
passaria pela utilizagao de webservices SOAP ja que a criagdao e gestdo de webservices é bastante
facilitada pelo modulo Sap Web Application Server que disponibiliza ferramentas para esse
efeito. Em termos praticos, ja é realizada uma integracio em que SAP-FI invoca um
webservice. de NONIO com o intuito de obter a lista de edi¢des de disciplinas que irdo
funcionar num determinado ano lectivo.

Ponderadas as metodologias descritas, as suas vantagens e desvantagens, e também
os aspectos referidos nos paragrafos anteriores, chegou-se a conclusio que a integragdao
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utilizando webservices SOAP seria a solugao que melhor se adaptaria ao problema e também as
duas aplicacdes (NONIO e SAP-FI). Foram factores criticos na escolha a simplicidade de
implementagao, o facto de ja se integrarem os dois sistemas com sucesso desta forma e
também ndo existir nenhuma vantagem significativa (para o tipo de integracio que se
pretende fazer) noutras metodologias que motivasse uma troca.
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Capitulo 3
Actividades Desenvolvidas

Neste capitulo serdo detalhadas todas as actividades desenvolvidas pelo estagiario ao
longo dos dois semestres de duragao do estagio.

Sendo 0 NONIO-GP um projecto comegado de raiz, muito do trabalho realizado
durante o primeiro semestre passou pela criagao de uma base sélida para o desenvolvimento
da aplicacdo. O segundo semestre centrou-se na defini¢do e implementagao da integragao
com SAP-FI e no refinamento e implementagao do trabalho realizado no primeiro semestre.

Ao longo das sec¢bes seguintes iremos acompanhar o trabalho desenvolvido pelo
estagiario paralelamente a evolugao de todo o projecto. Mais especificamente serdo
detalhados os moédulos que contaram com a participa¢ao do estagiario sendo explicado o
processo de desenvolvimento utilizado. Na dltima sec¢ao serdo detalhadas outras actividades
desenvolvidas pelo estagiario.

No anexo 6 estdo descriminadas todas as reunides de especificagdo de requisitos e
inspecgoes dos modulos que contaram com o contributo do estagiario. Neste anexo poderao
ser visualizadas as datas e durag¢oes de outras actividades que contaram com a presenga do
mesmo.

O diagrama seguinte procura resumir temporalmente o trabalho efectuado no
primeiro semestre:

2011
September October November December January
Project stages 36|37 38|39/ 40|41 42|43/ 44| 4546 | 47| 48|49 50|51 [52| 1 | 2 | 3 | 4 |

Integracdo NONIO e NONIO-GP v

Médulo P

0 0 anos Pagamel

Especificacdo
Prototipagem
Documento de Especificagfes Adicionais
Modelo de Dados

Construcdo

Lancamento

Médulo Gestdo de Conta Corrente
Especificacdo
Prototipagem

Médulo Caixa

Outras Actividades I —

Figura 8: Diagrama de Gantt representativo do trabalbo desenvolvido no 1° Semestre

Como podemos verificar existiram varias tarefas que foram realizadas em paralelo.
Esta situagao deve-se ao elevado grau de interligacao entre as diferentes funcionalidades o
que obrigava a que existisse um visao global de todos os médulos para que no processo de
especificagao pudesse ter em conta todos os pontos de contacto entre estes. Isto significa
que os modulos de planos de pagamento, gestao de conta corrente e caixa sao
complementares entre si, tendo de ser coerentes e funcionar como pegas de puzzle que
encaixam entre si.

Para o segundo semestre, a planificacdo realizada aquando da entrega do relatério
intermédio de estagio foi a seguinte:
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February March April May June
Project stages 5l6|78|9|10/11]12]13)14|15|16]17|18|19]|20|21|22|23| 24| 25| 26 |
Integracao com SAP-FI !
6dulo Gestdo de Conta Corrent ——
Consulta Informac —
Mddulo Listagens e Estatistica —

Figura 9: Diagrama de Gantt representativo do trabalho planeado para o 2° Semestre

O planeamento definido passava, numa primeira fase, pela realizagdo dos
procedimentos automaticos de integracao com SAP-FI. Estava previsto que esta tarefa se
alongasse pelo més de Fevereiro. Durante o més de Marco e Abril estava definido que o
estagiario se iria encarregar de refinar o prototipo, escrever o documento de especificagoes
adicionais, implementar e testar a primeira sec¢ao do médulo de gestao de conta corrente.
Nos ultimos dois meses o estagiario estaria encarregue da implementagao da consulta de
informacao financeira na vista InforEstud@nte ¢ por ltimo da implementacio do médulo de
listagens e estatisticas.

No entanto, devido a mudancas no planeamento do préprio projecto NONIO a
planificagdo dos trabalhos do estagiario teve de ser alterada de modo a que se adaptasse as
necessidades do projecto.

Assim, numa primeira fase, o estagiario foi responsavel pela integracao entre
NONIO e SAP-FI. Esta tarefa alongou-se mais do que o esperado ja que, para além da
integracao automatica entre NONIO e SAP-FI, houve a necessidade de desenvolver uma
solucdo de integracao manual da informacao presente em NONIO. Este facto adicionado a
alguma indefinicao por parte da parte da area de gestao financeira sobre alguns aspectos da
integracao levou a sucessivas mudangas nos requisitos, resultou em que esta tarefa se
prolongasse até meio de Margo.

No que toca a0 médulo de gestao de conta corrente, como foi referido apenas estava
previsto o refinamento do protétipo, escrita do documento de especificagoes adicionais,
implementagao e testes para o primeiro separador, que corresponde ao plano de pagamento
do aluno. No entanto, as ja referidas mudangas no planeamento do projecto NONIO
levaram a que fosse o estagiario a implementar todo o médulo de gestao de conta corrente.

Em relacio a consulta de informacao na vista InforEstud@nte (médulo de propinas e
emolumentos) o estagiario foi responsavel pela criagio de uma primeira versao do protétipo.

Adicionalmente, o estagiario foi responsavel por realizar as alteragoes ao modulo de
Alunos, nomeadamente aos processos de deslacragem de inscrigdes em frequéncia, alteragao
do estado de matriculas e anulagio de matriculas. Estas alteracGes foram necessarias ja que
as operagoes listadas sdo realizadas com bastante frequéncia e tém influéncia directa nos
dados financeiros do aluno.

A figura seguinte representa o trabalho realizado ao longo de todo o ano lectivo:
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2011 2012
September October November December January February March April May June July.
Project stages 36|37|38| 39 40| 41| 42| 43| 44|45/ 46|47 |48|49|50|s1|52| 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 10/11]12]1314|15|16|17]18|19|20| 21| 22| 23| 24| 25 | 26 | 27| 28| 29| 30| 3

Integracdo NONIO e NONIO-GP v ]
STV

Especificagdo
Prototipagem
Documento de Especificagbes Adicionais
Modelo de Dados

Construgdo

Lancamento

Especificagdo
Prototipagem -
Documento de Especificagées Adicionais -
Modelo de Dados I
Construgéo I
Lancamento -
Integracio SAP-FI ]
Médulo Propinas e Emolumentos v |
Especificacio ||
Prototipagem ||
Médulo Alunos v —
Especificagdo -
Prototipagem I
Documento de Especificagbes Adicionais l
Construgdo J—
Lancamento .
[OutrasActividodes v

Figura 10: Diagrama de Gantt representativo do trabalho realizado ao longo do estdgio.

3.1. Integragdo no Projecto NONIO e NONIO-GP

Um aspecto fundamental de um projecto da dimensao que o NONIO possui, é que
existam regras e processos para a elaboracio de tarefas. Estes processos garantem que o
trabalho desenvolvido sera realizado utilizando linhas directrizes com méritos comprovados
e que procuram garantir que o resultado de uma determinada tarefa apresenta um padrio
elevado de qualidade.

Tendo isso em conta, a primeira tarefa do estagiario passou pelo estudo do processo
de desenvolvimento, do plano de garantia de qualidade e do plano de controlo de alteracdes,
bem como de todas as tecnologias e arquitectura do projecto NONIO. As sec¢oes 2.1.1 e
2.1.2 representam um resumo da leitura e estudo realizado pelo estagiario.

Paralelamente a integra¢io no projecto NONIO o estagiario teve também de se
integrar no projecto NONIO-GP.

A integragdo no grupo constituinte do projecto NONIO-GP ocorreu sem
problemas. No entanto, o conhecimento do estagiario sobre todo o processo de gestao de
propinas era praticamente inexistente pelo que este procurou sempre absorver a maior
quantidade de informagao possivel dos elementos com maior conhecimento sobre a area de
negbcio em questdao. Complementarmente, e para que a integragao se processasse de um
modo mais rapido, o estagiario estudou o regulamento de gestao de propinas da
Universidade de Coimbra [7], bem como todas as situagOes especiais que podem ser
atribuidas a um aluno e que tenham impacto nos dados financeiros deste. No entanto, sendo
este um processo tio complexo e cheio de especificidades a aprendizagem de novas
situagdes e pormenores foi uma constante ao longo do estagio.

3.2. Médulo de Planos de Pagamento

O moédulo de planos de pagamento foi o primeiro médulo no qual o estagiario
centrou as suas atengdes. Este médulo foi integralmente realizado pelo estagiario e passou
pelas fases de especificagao, onde se incluem a prototipagem, escrita do documento de
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especificagoes adicionais e criagio do modelo de dados, pela fase de construgio e por
ultimo, pela fase lancamento.

3.2.1. Especificagao

As reunides especificacdo de requisitos sio um dos aspectos que maior
preponderancia tem no processo de desenvolvimento de soffware. Uma especificacio de
requisitos com pouca qualidade podera comprometer o sucesso do projecto, ja que todas as
fases seguintes irdo centrar-se na procura de solugdes para problemas que na realidade nio
existem ou que nao sao os problemas em que a solugdo se deveria focar.

No caso do projecto NONIO-GP, poderemos considerar que os stakeholders sio
representados pelos membros das areas académica e financeira. Foi com base em reunides
de analise que se agrupou toda a informagao necessaria para a criagdo de um prototipo que
representa a visio da area informatica da informagao e requisitos recolhidos.

Numa primeira fase, o objectivo passou por reunir informagio e requisitos
suficientes sobre o que é que o médulo teria de suportar para que se pudesse dar inicio a
constru¢ao do protétipo. Na segunda fase, ja4 com um prototipo inicial, foram discutidas
alteragdes e melhoramentos tanto ao protétipo (algo que sera discutido com mais detalhe na
secgao seguinte) como dos requisitos. Na realidade, a segunda fase acaba por ser uma
evolucdo da primeira onde se inseriu o protétipo como ferramenta de ajuda.

Na tabela seguinte podemos ver uma compilagao de todos os requisitos que foram
identificados para este moédulo:

‘ # Requisito Descrigdo

1 Pesquisar modelos de planos de

pagamento.

Devera ser possivel pesquisar por nome, ano
lectivo, tipo de plano, tipo de divida, unidade
organica e curso.

2 Consultar modelos de plano Devera ser possivel consultar os detalhes dos
pagamento pesquisados. modelos de planos de pagamento pesquisados.
3 Adicionar modelos de planos de  Devera ser possivel adicionar modelos de planos
pagamento. de pagamento para um determinado ano lectivo do
tipo normal e plurianual. Para o tipo plurianual
devera ser possivel definir a sua duragao.
Adicionalmente, deve ser possivel definir se o
modelo tem associada uma taxa de inscri¢do e uma
divida de pré-inscricao.
4  Editar os valores das prestagdes Devera ser possivel definir o conjunto de
para os modelos anuais do prestagdes para um determinado ano lectivo do
plano de pagamento. modelo de plano de pagamento.
5 Editar detalhes do modelo de Devera ser possivel editar os detalhes de um

plano de pagamento

determinado modelo de plano de pagamento.
Podera ser editada o nome, a duragao (para
modelos plurianuais), e necessidade ou niao do
pagamento de taxa de inscri¢do ou divida de pré-
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inscricao.
6  Obter listagem de alunos Cada vez que exista uma mudanga a um modelo de
afectados por mudangas no plano de pagamento e existam planos de
modelo de planos de pagamento de alunos criados a partir do modelo a
pagamento. alterar, devera ser fornecida uma listagem desses
alunos.

7  Adicionar cursos ao modelo de  Devera ser possivel associar um curso ao modelo
plano de pagamento. de plano de pagamento.

8 Remover cursos do modelo de  Devera ser possivel desassociar um curso do
plano de pagamento. modelo de plano de pagamento.

9 Remover o modelo de plano de  Devera ser possivel eliminar um modelo de plano
pagamento. de pagamento.

Tabela 1: Lista de requisitos do mddulo de planos de pagamento

Para um melhor entendimento por parte do leitor, nos proximos paragrafos irdo ser
definidos alguns dos conceitos referidos acima.

Um modelo de plano de pagamento, representa o conjunto de prestagoes (onde se
incluem taxas) que um aluno terd de pagar num determinado ano lectivo caso o seu curso
esteja associado a esse modelo. Assim, para um determinado ano lectivo, um curso apenas
podera estar associado a um plano de pagamento.

Um modelo de plano de pagamento podera ser de dois tipos distintos: Normal e
Plurianual. No tipo Normal, o modelo de plano de pagamento ¢ valido apenas para um ano
lectivo. No tipo Plurianual, tal como o nome indica, o modelo de plano pagamento sera
valido durante uma duragdo definida aquando da criagio do mesmo. Cada ano lectivo em
que o plano de pagamento ¢é valido representa um modelo anual do plano de pagamento.

O modelo de plano de pagamento tera um tipo de divida associada que podera ser
do tipo Propina ou Prego. Associado ao plano de pagamento pode existir a necessidade ou
nao do pagamento de uma taxa de inscricdo. Tera ainda de se definir se o plano de
pagamento requer ou nao o pagamento de uma divida de pré-inscrigao.

Como se pode ver pela tabela acima, o médulo de planos de pagamento ird permitir
pesquisar, adicionar modelos de planos de pagamento, editar os detalhes destes, editar os
valores das prestagdes no ou nos modelos anuais em que o plano de pagamento ¢é valido,
associar e remover cursos e por fim remover um determinado plano de pagamento.

No processo de associa¢ao de um curso ha que garantir que este apenas podera estar
associado a um modelo de plano de pagamento para um determinado ano lectivo. O
processo de desassociacao de um curso apenas podera ser realizado caso ainda nao existam
alunos com planos de pagamento gerados a partir do modelo de plano de pagamento. A
remog¢ao de um modelo de plano de pagamento segue o mesmo conceito e apenas podera
ser realizada caso nao exista nenhum aluno dos cursos associados a este que tenham um
plano de pagamento gerado a partir do modelo de plano de pagamento.
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Prototipagem

Com base na informacdo recolhida nas primeiras reunides de especificagao de
requisitos foi pedido ao estagiario que iniciasse a constru¢ao do prototipo.

Foi neste momento que o estagiario sentiu as primeiras dificuldades. A falta de
experiéncia levou a que a primeira solugao apresentada tivesse um design algo confuso e nao
respondesse a todos os requisitos ja recolhidos. Esta situagdo levou o estagiario a repensar o
seu método e a analisar toda a estrutura e praticas comuns de diversos prototipos de ecras ja
em funcionamento na aplicagao. Este aspecto foi bastante importante pois permitiu que as
restantes solu¢Oes apresentadas tivessem um grau de qualidade incomparavelmente superior
a primeira solu¢ao apresentada.

O processo de prototipagem, como ja foi referido na secgdao anterior, cotria
paralelamente as reunides de especificacio de requisitos. A medida que eram acrescentados
ou alterados requisitos, o estagiario era responsavel por pensar numa solugiao para que estes
pudessem ser incorporados no prototipo. Durante todo este processo existiram varias
indefini¢des e varias mudangas o que tornou este processo moroso e complexo.

A solugao apresentada pelo estagiario passava depois por duas fases. A primeira,
consistia numa reunido de apresentacio ao gestor de projecto e ao colega Jodo Rafael
Nestas reunides era discutida a solugdo apresentada e formas de a melhorar. No final de
cada uma das reunides o estagiario era responsavel por fazer as modificagdes acordadas caso
fosse necessario. A segunda fase passava pela apresenta¢io do protétipo aos elementos das
areas financeira e académica, para que estes, como utilizadores finais da aplicagado e como
maiores conhecedores da area de negdcio dessem a sua opinido e sugestdes de
melhoramento.

Este processo foi repetido até se chegar a uma versio estavel do protétipo que, na
opinido de todas as areas representadas, conseguia responder a todas as exigéncias e
requisitos.

Ja com uma versio estavel do protétipo foi da opinido do estagiario que todo o
processo de adicionar e remover prestagoes continuava confuso e poderia ser melhorado.
Naquele momento, a adigao e remogao de prestagdes era feita em ecris separados, o que
levou a que o estagiario propusesse, a imagem do que ja é feito noutro local da aplicagao, um
unico ecra para gerir este processo. A modifica¢ao foi prontamente aceite tanto pelo gestor
de projecto como pelos membros das areas financeira e académica.

No final, o protétipo conta com um total de 11 ecrds cujo processo de escrita do
documento de especificagoes adicionais ira ser discutido na sec¢ao seguinte. O protétipo
pode set encontrado no anexo 8 (acadenicos\ PlanosPagamento). Na imagem seguinte apresenta-
se um exemplo de um ecra prototipado:
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Detalhes

Mapa de
Definigio de  Excepsdes
Planos

Inscricdes <Remover Plano>
Matricula
Frequéncia
Exame Detalhes <Editar Detalhes>
Estagios Pedagégicos

: Inicio : Planos de Pagamento :

Alunos
Dados Pessoais
Dados Curriculares
Propinas e Emolumentos

<Lacrar Plano>

Situacbes Especiais Designacgo: Plano 1 Ano lectivo: 2011/2012
Extensées de Prazos

Tipo de plano: Normal Tipo de divida: Propina
Atendimento "

Tem Dividade SR O AR Baindad .
Documentos Pré-Inserigio: SIM apenas para inscrigdes 10 anof13 vez ata de lacragem:
Reclamacées
Pagamentos
Inforestudante N
Requerimentos Prestacdes - 201172012 <Editar>
Gestdo valor total: 1000€ Divida de pré-inscricdo: 250€
Candidaturas
Creditagbes Descrigio Valor Data Limite
Pautas _
Estagios e Teses Taxa de Inscrigio 20€ -
Notificacées 13 Prestagio 250€ 31-10-2011
Normas e Procedimentos
Calandbries 23 Prestacio 250€ 31-01-2012

- 33 prestacio 250€ 31-03-2012

Administrag 43 prestacio 250€ 31-05-2012

Cursos
Disciplinas Total: 1020€
Menores

Transicdes Bolonha
Transices Planos Estudo

Auditoria Cursos Aplicaveis - 4 Cursos <Associar Novo>
Anos Lectivos . —"

Ut adoeas Ciclo Designagio v.0.

Configuracdes 10 Licenciatura em Design e Multimédia DEI <Desassociar>
Listagens e Estatisticas 10 U em E T e DEI <Desassociar>
Qualidade "

Inquéritos 20 Mestrado em Design e Multimédia DEL <Desassociar>
Gestdo de Espacos 20 do em E haria Informati DEI <Desassociar>
Lembretes
Financeira Voltar

Planos Pagamento
Gestdo Conta Corrente

Caixa
Listagens e Estatisticas
Outras Configuracdes

Figura 11: Ecra prototipado do mddulo de planos de pagamento

Documento de Especificagoes Adicionais

Quando o protétipo atingiu uma fase estavel iniciou-se a escrita do documento de
especificagoes adicionais do médulo de plano de pagamentos. Neste é detalhado todo o
modo de funcionamento do médulo, sendo particularmente alvo de analise as situagdes que
nao sio explicitas no protoétipo, tal como validagoes de campos e todas as consequéncias da
realizacdo de uma determinada acgao.

De modo a facilitar a tarefa, o estagiario decidiu ler e estudar a especificagao de um
moédulo realizada por um elemento do NONIO com mais experiéncia. A especificagdo
escolhida foi a do médulo de Calendarios. Esta opgao revelou-se acertada pois o estudo do
documento tornou a tarefa bastante mais simples ja que a leitura do mesmo permitiu ao
estagiario entender o processo utilizado e perceber as praticas comuns utilizadas na escrita
deste tipo de artefacto.

Com o término da escrita do documento, foi realizada uma reuniao de inspec¢ao do
documento produzido onde participaram os membros das areas académica e financeira
pertencentes ao grupo do projecto NONIO-GP. Este género de reuniao nao é uma pratica
comum no processo de desenvolvimento do NONIO ja, que na maioria das funcionalidades
implementadas, os membros possuem conhecimento suficiente da area de negdcio para que
a reunido de inspecgdao possa decorrer sem a presenca de membros de outras areas. No
entanto, dado o caracter critico da aplicagdo e a falta de experiéncia dos elementos do
NONIO na area de negbcio das propinas foi considerado fundamental a realizacdo desta
reunido para que se garanta a qualidade do documento de especificagdes adicionais
produzido.

Neste género de reunides, o documento ¢ lido em voz alta por um dos participantes,
tendo os outros a missao de detectar erros, incorrecgdes e ambiguidades que possam existir.
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Apbs a reunido de inspec¢ao do documento de especificagoes adicionais em que
participaram os membros das areas financeira e académica, foi ainda realizada uma inspec¢ao
formal em que apenas participaram elementos pertencentes ao projecto NONIO. Esta
reunido, para além de ser uma ultima revisio ao documento, é necessaria para que, segundo
o plano de controlo de altera¢oes vigente no NONIO, o documento possa passar ao estado
entregue.

O documento produzido pode ser encontrado no anexo 3.

Modelo de Dados

A figura 5 representa o modelo de dados que suportara todo o médulo de planos de
pagamento, tendo sido definido paralelamente a todas as fases descritas anteriormente.

Na figura poderemos ver que um modelo de plano de pagamento tem associado um
ou mais modelos anuais de planos de pagamento que representam os anos lectivos em que o
plano ¢ valido. Por sua vez um modelo anual tem associado um conjunto de prestagoes. Ao
modelo de plano de pagamento sdo associados um ou mais cursos.

Na tabela “CONFIG_FINANCEIRAS_AL” ¢ definido o valor da taxa de inscricao
para um determinado ano lectivo.

A tabela “PLANOS_PAGAMENTO_ANUAL_ALU” faz a ligacio entre a
matriculas de alunos e o modelo de plano de pagamento associado a essa matricula.

Quando existem modificagdes que resultam na alteracdo do estado da matricula do
aluno para financeiramente inconsistente, os motivos dessa altera¢io sio guardados na
tabela “OBSERVACOES_FINANCEIRAS” sendo depois mostrados no contexto do plano
de pagamento de um determinado aluno no moédulo gestao de conta corrente.
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Figura 12: Modelo de Dados Associado ao Mddulo de Planos de Pagamento
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3.2.2 Construgao

Com a finalizagdo da fase de especificagao, estavam reunidas todas as condi¢bes para
que o estagiario passasse a implementagao do médulo.

Iniciada na dltima semana de Novembro e finalizada na primeira semana de Janeiro,
a implementagao deste moédulo ofereceu um desafio interessante e motivador ao estagiario.

Sem nunca ter trabalhado com duas das tecnologias utilizadas no trabalho, S#uss e
Hibernate, a primeira etapa da tarefa passou pelo estudo e assimilagdo dos conceitos inerentes
as duas tecnologias. A integracio com a tecnologia S#uts foi sem a davida a mais
complicada. Todo o processo de configuragaio que é necessario realizar cada vez que se
necessita de criar algum servico, action, formbean e 0s seus respectivos mappings requer alguma
pratica e experiéncia.

Os servigos (responsaveis pelo acesso a camada de dados) tém de definir quais os
DAQO’s (data access objects) e eventualmente outros servicos que irdo ser utilizados. Na figura
seguinte encontra-se um exemplo da defini¢ao de um servigo:

<bean id="planospagamentoPlanosPagamentoTarget" class="nonio.service.planospagamento.PlanosPagamentoService" >
<property nawe="modeloPlanoPagDAO" ref="extendedModeloPlanoPagDAO" />
<property name="procPesguisaPlanosPag" ref="procPesquisaPlanosPag" />
<property name="configFinanceiraAlDAO" ref="extendedConfigFinanceiradlDAO" />
<property name="modeloAnualPlanoPagDAO" ref="modeloAnualPlanoPagDAO" />
<property name="modeloPrestacaoDAO" ref="modeloPrestacaoDAO" />
<property name="uwoResponsavellursoDAO" ref="extendedUoResponsavelCursoDAO" />
<property hname="cursoDAO" ref="cursoDAO" />
<property name="planoPagamentoAnualAluDAO" ref="extendedPlanoPagamentoAnualAluDAoO" />
<property name="matriculaDAO" ref="matriculaDAO" />
<property name="observacaoFinanceiraDAO" ref="observacaoFinanceiraDAO" />
<property name="tipoObservacaoFinDAO" ref="tipoObservacaoFinDAO" />
<property name="inscrFreguenciaDAO" ref="extendedInscrFreguenciabDAO" />
<property name="logOperacoesService" ref="securityLogOperacoesServiceTarget" />

</hean>

Figura 13: Definicao de nm servigo

Por seu lado, as ac¢bes (que funcionam como proxy entre os servicos e a camada de
apresentacao) tém de definir explicitamente quais os servicos que utilizam. Um exemplo
pode ser encontrado na seguinte figura:
<!=- PESQUISA PLANOS PAGAMENTO -->
<hean name="/planospagamento/pesquisaPlanosPagamento” class="nonio.action.planospagamento.planos.PesquisaPlanosPagamentoAction">
<property name="planosPagamentoService" ref="planospagamentoPlanosPagamentoTxManager"/>

<property name="calendariosCandidaturasService" ref="calendariosCandidaturasServiceTxManager" />

</bean>

Figura 14: Definicio de nma aceao
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Tem ainda de ser definido o mapeamento entre a ac¢ao que se acabou de criar e os
J$p’s que sao invocados bem como com outras acgdes que podem ser invocadas a partir da
nova acgao. Na figura seguinte é apresentado um exemplo do mapeamento:

<!=- PESQUISA PLANOS PAGAMENTO -->

<action path="/pesquisaPlanosPagamento"
type="org.springframework.web.struts.DelegatingActionProxy"
parameter="method"
name="pesguisaPlanosPagamentoFormBean"
validate="false"
scope="session"

<forward name="pesquisaPlanosPagamento" path="/WEB-INF/planospagamento/planos/pesquisaPlanosPagamento.jsp"/>
<forvard name="accaoDetalhesPlanosPagamento" path="/planospagamento/detalhesPlanosPagamento.do"” redirect="true"/>
<forwvard name="accaoAdicionarPlanosPagamento" path="/planospagamento/adicionarPlanosPagamento.do" redirect="true"/>
<forward name="accaoPesguisaPlanosPagamento” path="/planospagamento/pesquisaPlanosPagamento.do" redirect="true"/>

</action>

Figura 15: Definicio do mapeamento de uma acgio

Por ultimo, é necessario definir o formbean que possibilita a passagem de dados entre
a camada de apresentacio e a acgao. Na figura seguinte é apresentado um exemplo da
definicao de um formbean:

<form-hean nawme="pesguisaPlanosPagamentoFormBean" type="org.apache.struts.validator.DynaValidatorForm">
<form-property name="designacao" type="java.lang.String" />
<form-property name="anrnoLectivo" type="java.lang.String"/>
<form-property name="arnosLectivos" type="java.util.ArrayList"/>
<form-property name="tipoPlanrno" type="java.lanqg.String"/>
<form-property name="tipoDivida" type="java.lang.String"/>
<form-property name="unidadelOrganica" type="java.lang.String"/>
<form-property name="unidadesOrganicas" type="java.util.ArrayList"/>
<form-property name="cursos" type="java.util.ArrayList"/>
<form-property name="curso" type="java.lang.String"/>

</ form-bean>

Figura 16: Definicio de um formbean

Assim, nos primeiros dias de implementag¢ao foi perdido algum tempo com a
resolugdao de erros resultantes de incorrecgbes nas configuragoes. Como seria de esperar,
com a repeticao deste processo, a configuracao deixou de ser um problema. No que toca a
integracao com a tecnologia Hibernate, a assimilacao de conceitos foi bastante mais simples ja
que esta ja tem como principal objectivo facilitar todo o acesso a camada de dados, sendo
apenas necessario estudar as diferengas mais relevantes entre a linguagem SQL e a linguagem
HQL (Hzbernate Query Langnage).

Como segunda etapa do processo de implementacdo, o estagiario decidiu seguir o
método utilizado nas fases de prototipagem e especificagao. Assim, foi analisada a
implementagao de moédulos ja em produgio e foi estudada toda a estrutura e praticas
comuns utilizadas pelos membros mais experientes do projecto NONIO. Esta decisao
permitiu que a implementagdo se tornasse mais facil e ficasse de acordo com os padroes
normalmente utilizados no projecto NONIO.

Apbs a sistematizagdo do processo de criagdo de actions, formebeans e os seus
respectivos mappings as principais dificuldades encontradas pelo estagiario centraram-se no
ecra que permite gerir o numero de prestagdes de um determinado modelo anual. O cariz
dinamico desse ecrad criou problemas a nivel da passagem de valores da camada de
apresentacao para a camada de controlo. Num formulario normal, utilizando S#wts, o
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programador nio se tem de preocupar com a criagao explicita de um formbean (tendo apenas
de definir o seu formato), estando esse trabalho ao cargo da framework. Sendo o nimero de
prestagdes um valor dinamico e tendo cada prestagao associado um valor e uma data limite,
o Struts ndo oferece nenhuma maneira nativa para a realizagdo desta tarefa. Assim, o
estagiario teve de estudar uma solugdo que permitisse lidar com este caso, solugao essa que
foi encontrada com sucesso, tendo o estagiario criado um formbean de raiz para permitir a
passagem de dados entre camadas com sucesso. De referir que a solugao encontrada pelo
estagiario ira ser utilizada por outros elementos do NONIO em situagdes semelhantes.

Outra dificuldade encontrada foi o facto de durante a fase de implementacio a
atencdo do estagiario ndo estar apenas centrada na codificagdo, estando, na realidade,
dividida pela especificagao de requisitos e prototipagem dos médulos caixa e gestao de conta
corrente. No entanto, esta foi uma experiéncia que certamente ira resultar numa melhoria da
capacidade do estagiario para lidar com varias exigéncias a0 mesmo tempo.

A fase de construgao deu também origem a escrita de um pedido de alteragao ao
documento de especificagdes adicionais e ao protétipo ja que, durante o processo de
codifica¢ao, foram encontradas algumas situacbes que ndo tinham sido contempladas
aquando da escrita inicial do documento. O pedido de alteragao podera ser encontrado no
anexo 4.

Na figura seguinte sio apresentadas o numero de linhas de cédigo produzidas pelo
estagiario neste moédulo. Apesar de este ser um indicador que pode ser considerado
subjectivo (um elevado numero de linhas nao significa necessariamente uma complexidade
elevada), permite ter uma ideia geral do volume de trabalho que o médulo exigiu em termos
de implementagao. Estes valores tém também como objectivo possibilitar uma comparagao
entre as diversas funcionalidades implementadas pelo estagiario.

Linhas de Cédigo
305

M Java
m JSP
XML

Figura 17: Niimero de linbas produzidas na implementacio do midulo de planos de pagamento

3.2.3 Langamento

Nesta fase, a implementacao realizada pelo estagiario foi sujeita a testes funcionais
por parte de outro elemento do NONIO, com o objectivo de se detectarem erros na
implementagao. Esta foi uma experiéncia pela qual o estagiario nunca tinha passado e apesar
de nao terem sido encontrados erros criticos, foram encontrados alguns erros relacionados
com pormenores aos quais nao foi dada a devida atengao pelo estagiario. Entre os erros
assinalados encontram-se falta de valida¢des em alguns campos e perda de contexto entre
ecris.

Nesta fase, o estagiario apercebeu-se das diferengas entre a realizagdo de um trabalho
universitario e a realizacdo de um trabalho num contexto real. Num trabalho universitario ¢,
muitas vezes, dada pouca atengdo aos pormenores, estando a preocupa¢ao mais centrada
numa visao global do trabalho. Num ambiente de trabalho real, tal nio pode acontecer.
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Todo o pormenor conta e nao pode ser descurado pelo que alguns do erros encontrados
revelaram alguma falta de experiéncia do estagiario. No entanto, esta situagao resultou numa
evolugdao do estagiario como programador e os erros detectados nesta fase nao voltaram a
ser cometidos.

Apbs a correccao dos erros por parte do estagiario, foi disponibilizado o médulo
para que fossem definidos todos os modelos de planos de pagamento do ano lectivo
2012/2013. Estes sao pega essencial para que se possam ctiar os planos de pagamento dos
alunos que se inscrevam no ano lectivo referido.

No momento da escrita do relatério, ja foram criados 26 modelos de planos de
pagamento que cobrem todos os cursos existentes na Universidade de Coimbra.

Na imagem seguinte é apresentado um ecrd do moédulo ja em produgio:

PN ~ Planos de
{n InforGestdo Pagamento

Alunos Rerover Plano
Dados Pessoais Lacrar Plano
Dados Curriculares Detalhes Editar Detalhes
Propinas e emolumentos

Designacéo: Plano Teste Ano Lectivo: 2012/2013
Inscricdes Tipo de Plano: Plurianual (2 Anos) Tipo de Divida: Propina
Matricula Tem Divida de _. e Data de Lacragem:
" A 12.€ Sim, apenas para inscrigBes 10 anof13 vez
Frequéncia Pré-Inscricio:
Exames
Extenses de Prazos Prestacdes - 2012/2013 Editar

Atendimento Valor Total: 1000.00 € Divida de Pré-Inscriio: 0.00 €
Pedidos
Documentos Descricdo Montante Data Limite

Gestéo Taxa de Insarisdo

13 Prestagio 500.00 € 15-02-2012
Candidaturas s
23 Prestagéo 500.00 € 15-02-2012
Pautas
3 Total: 1000.00 €
Calendarios
Notificagdes
Normas e Procedimentos Prestacdes - 2013/2014 Editar
Administracio Valor Total: 1000.00 €
Cursos
Descricdo Montante Data Limite
Disciplinas
Pkaras Taxa de Inscrigio
Transisdes 13 Prestacio 1000.00 € 12-12-2014
Auditoria Total: 1000.00 €
Anos Letivos
Lembrates Prestacdes - Anos Lectivos Seguintes Editar

Utilizadores = .
p N30 existem prestagdes definidas.
Operagdes Remotas

Listagens e Estatisticas

Qualidade Cursos Aplicaveis - 3 Cursos Associar Novo
Inquéritos
ey Ciclo Designacdo u.0.
Gestio de Espagos
Validagdes SIGES 20 Ciclo  Mestrado em Critica de Arte e Arquitectura COLARTES Desassociar
20 Ciclo  Mestrado em Estudos Curatoriais COLARTES Desassodiar
Financeira 30 Ciclo em Arte g COLARTES Desassociar

Planos Pagamento

Caixa

Figura 18: Ecri do mddulo de planos de pagamento ja em produgao

3.3. Modulo de Gestao de Conta Corrente

Na sec¢ao anterior foi discutido o médulo de planos de pagamento, onde se criam os
modelos que dardo origem aos planos de pagamento especificos de cada aluno.

Nesta seccao ira ser detalhado o médulo que permite consultar e gerir o plano de
pagamento criado para cada aluno. E seguro afirmar que este médulo, integralmente
desenvolvido pelo estagiario, é o que mais complexidade tem associada sendo, por isso, todo
o processo de especificagao de importancia critica.
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3.3.1 Especificacao

O processo de especificagao deste moédulo decorreu de maneira semelhante a
descrita para o médulo de planos de pagamento.

Para um melhor entendimento do médulo é de todo o interesse a defini¢ao prévia de
alguns conceitos:

e DPrestagdo — Representa um item que pode ser pago. Podera ter diversos tipos onde
se incluem propinas, certidoes, certificados, etc.

e Fracgdo — Uma prestagdo podera ter uma ou mais fracgoes. Associado a fracgdes
poderao existir juros. Uma frac¢do terda uma referéncia associada.

e Referéncia - Representa o que pode ser compensado para pagar uma ou varias
fraccoes.

e Entidade Pagadora — Entidade responsavel por uma prestacio ou por um
recebimento. Na maioria dos casos sera o proprio aluno mas poderdo existir
terceiras entidades pagadoras onde se incluem empresas, fundagdes etc.

e Recebimento — E o pagamento de um determinado montante por parte de um
aluno ou terceira entidade pagadora. O recebimento terda um meio de pagamento
associado e uma data de pagamento.

e Compensagio — I o pagamento de uma referéncia. E constituida por um ou mais
recebimentos.

e Operagio de Compensagio - Agrega uma ou varias compensagoes. Uma operagao
de compensac¢ao pode ter um recibo associado.

e Reposigao — Representa o montante de um recebimento que é reembolsado ao
aluno.

e Crédito de um Recebimento — F calculado a partir da férmula:

Crédito = MontanteTotal — (3, CompensagdesValidas + MontantesRepostos)

e Matricula Financeiramente Inconsistente — Matriculas cujos dados financeiros
poderao nao estar correctos.

e Ocorréncia Financeira — Mensagem a detalhar o motivo pelo qual a matricula foi
colocada no estado financeiramente inconsistente.

A partir deste médulo sera possivel visualizar seis grandes conjuntos de informagao,
divididas em seis secgdes. Sao eles: o plano de pagamento do aluno, os itens a pagamento, a
conta corrente do aluno, as compensages, os recebimentos e as reposigdes.

Nos paragrafos seguintes serao detalhados quais as ideias base que sustentam as
seccOes referidas.

Plano Pagamento

A tabela seguinte representa o conjunto de requisitos levantados para esta secgio:

Requisito Descrigao

1 Consultar plano de pagamento.  Devera ser apresentada informagao sobre a
matricula, inscricdo em frequéncia, lista de
prestacdes, plano de pagamento modelo e
situacoes especiais.
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2 Consultar ocortréncias Devera ser possivel visualizar todas as ocorréncias
financeiras. financeiras associadas a2 matricula.

3  Consultar detalhes de uma Consultar detalhes de uma prestagao onde se
prestagao. incluem as fracgdes constituintes da prestacao,

referéncias anuladas e detalhes sobre a importacao
(se aplicavel).

4  Consultar prestagoes anuladas.  Devera ser possivel consultar uma listagem com
todas as prestacoes anuladas.

5  Gerir ocorréncias financeiras. Deverao existir mecanismos de gestao das
ocorréncias financeiras onde se inclui a adicao,
resolucgao e anulacio de resolucio de ocorréncias
financeiras.

6  Adicionar Prestagoes Devera ser possivel adicionar prestag¢oes do tipo
propinas, taxa de inscri¢ao, multas e juros
importados, definindo as suas frac¢oes e data
limite.

7  Editar Prestacoes Devera ser possivel editar as frac¢oes e data limite
de uma determinada prestacao.

8  Anular Prestacoes Deverio existir funcionalidades de anulagiao de
prestacdes em bloco e individualmente.

9  Regularizar Prestagoes Devera ser possivel compensar prestagoes
utilizando o crédito que o aluno tem disponivel.

Tabela 2: Lista de requisitos da seccao plano de pagamento do médulo de gestio de conta corrente

Como podemos verificar pela tabela acima, nesta secgdo sera possivel consultar e
gerir o plano de pagamento do aluno numa determinada matricula.

Em termos de consulta sio apresentados ao utilizador dados sobre a matricula do
aluno (incluindo o estado financeiro da matricula), inscricio em frequéncia do aluno,
prestagdes e fracgdes do plano de pagamento, o modelo de plano de pagamento utilizado na
criagao do plano de pagamento especifico do aluno bem como todas as situagbes especiais
com impacto financeiro.

Em termos de gestao do plano de pagamento sera possivel gerir o estado financeiro
de uma matricula. Para isso sdao disponibilizadas funcionalidades de adicionar, resolver e
anular a resolugiao de ocorréncias financeiras. De referir que uma matricula é considerada no
estado “Financeiramente Inconsistente” caso exista pelo menos uma ocorréncia nao
resolvida. O utilizador tera a possibilidade de resolver ocorréncias individualmente ou, caso
a resolucao seja semelhante para varias ocorréncias, em bloco.

A gestao do estado financeiro da matricula do aluno é um aspecto bastante
importante ja que para matriculas no estado “Financeiramente Inconsistente” existem
determinadas operagoes sobre os dados financeiros do aluno que nao poderdo ser realizadas.
Por exemplo, quando uma matricula estd no estado referido niao serd possivel compensar
prestagdes nas tesourarias. Esta situagao ¢ facilmente explicada ja que quando uma matricula
se encontra no estado ‘“Financeiramente Inconsistente” tal podera significar que os
montantes das prestagdes poderao estar desactualizados pelo que permitir a compensagao de
prestagdes nestas condi¢des iria potenciar erros.
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Os utilizadores poderao também anular presta¢oes individualmente ou em bloco.
Quando se anulam prestacGes parcialmente ou totalmente compensadas o valor pago pelo
aluno ser-lhe-4 creditado.

A adigao de prestagdes é também umas das funcionalidades presentes nesta sec¢ao.
Sera possivel adicionar quatro tipos de prestagdes: Propinas, Taxa de Inscricao, Juros
Importados e Multas.

Dependendo do seu tipo as prestagoes podem ser consideradas como fraccionaveis
ou nio. Propinas e Juros Importados sio consideradas prestagdes fraccionaveis pelo que
poderdo ter mais do que uma fracgdo. Cada fraccio podera estar associada a uma entidade
pagadora diferente o que significa que a responsabilidade do pagamento da prestagao pode
estar dividida por varias entidades. Por outro lado, Taxa de Inscricio e Multas sio
consideradas nao fraccionaveis, pelo que apenas terdo uma frac¢ao.

As prestagoes criadas poderdo também ser editadas. Apenas poderdo ser alteradas
frac¢oes totalmente por compensar ou seja, fracgdes as quais nao esteja associada nenhuma
compensagao. O utilizador poderd também alterar a data limite de uma prestagao o que ira
forgar o recalculo dos juros.

Por dltimo, ird ser possivel regularizar dividas do plano de pagamento. Existem
varias situagoes onde o aluno podera ficar com crédito, como por exemplo na anulagao de
uma prestagao ja compensada ou na anulagdo de uma operacio de compensacao. Esta
funcionalidade permite a utilizagdo desse crédito para compensar prestagdes do plano de
pagamento do aluno.

Itens a Pagamento

Nesta secgao é possivel ver todas as prestacdes por compensar associadas ao aluno
seleccionado. Para cada prestagio é possivel consultar o que falta pagar sendo dada a
indicgao de se a prestagio ja venceu ou nao.

Sera apresentada uma secgao por cada matricula associada ao aluno que tenha
prestagdes por compensar. Serdo ainda mostradas sec¢oes de disciplinas isoladas e outros
emolumentos caso o aluno tenha prestagdes por compensar que se incluam nestes dois
grupos.

Conta Corrente

Nesta sec¢ao serdo listadas todas as operagdes realizadas sobre os dados financeiros
de aluno. Funcionard como um extracto de multibanco oferecendo uma maneira rapida e
eficaz de perceber todas as alteragOes realizadas aos dados financeiros do aluno.

Compensagoes

Na sec¢io de compensagdes poderdo ser consultadas todas as operagoes de
compensag¢ao associadas a uma determinada pessoa.
Na tabela seguinte estdo compilados todos os requisitos recolhidos para esta seccao:

Requisito Descrigao

1 Pesquisar compensagoes. Devera ser possivel pesquisar operagoes de
compensagoes por periodo temporal, por modo de
pagamento, por posto de recebimento e por
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utilizador responsavel pelo registo da operacao de

compensacao.
2 Consultar detalhes de uma Devera ser possivel consultar os detalhes de uma
compensagao. compensag¢ao. Na informacao a apresentar deverao

incluir as prestagoes compensadas bem como os
recebimentos utilizados na operagao de
compensacao.

3 Emitir Recibos. A aplicagao devera possibilitar a emissdo de
recebidos originais e segundas vias.

4  Anular Operagao de O utilizador podera anular uma operagao de
Compensagio. compensag¢ao sendo o valor total pago creditado ao
aluno.

Tabela 3: Lista de requisitos da seccao de compensagies do mddulo de gestao de conta corrente

Como podemos verificar, o utilizador podera pesquisar por operagoes de
compensacao e consultar os seus detalhes. A informac¢do detalhada da operagao de
compensag¢ao incluird quais as prestagoes compensadas bem como quais os recebimentos
utilizados nas compensagoes. Para cada operacao de compensagao sera dada ao utilizador a
possibilidade de emitir um recibo comprovativo da operagao.

Em termos de processos de gestao, o utilizador podera anular uma operagio de
compensagao. Isso significa que todas as compensagoes associadas a operagao irdo ser
anuladas. No entanto, os recebimentos utilizados na opera¢io de compensagao continuarao
validos permanecendo como crédito associado ao aluno.

Recebimentos

Nesta sec¢ao o utilizador podera consultar todos os recebimentos associados a uma
determinada pessoa.
Na tabela seguinte estao resumidos todos os requisitos recolhidos para esta secgao:

# Requisito Descrigdo

1 Pesquisar recebimentos. Devera ser possivel pesquisar recebimentos por
periodo temporal, tipo de meio de pagamento,
numero do meio de pagamento e entidade
pagadora a qual o recebimento estd associado.

2 Consultar detalhes de um Devera ser possivel consultar os detalhes de um
recebimento. recebimento. A informacao a apresentar devera
incluir as operagdes de compensac¢io onde o
recebimento é utilizado. Além disso, e caso
existam, devem ser apresentadas as reposi¢oes
associadas ao recebimento.

3 Anular recebimentos. A aplicagao devera possibilitar a anulagao de um
recebimento sendo as operagoes de compensagao
onde o recebimento ¢ utilizado também anuladas.
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4  Alterar entidade pagadora O utilizador podera alterar a entidade pagadora
responsavel pelo recebimento.  responsavel por um determinado recebimento.

5  Transferir recebimentos entre Devera ser possivel transferir um recebimento
alunos. associado a um aluno para outro aluno diferente.

Tabela 4: Lista de requisitos da seccao de recebimentos do mddulo de gestio de conta corrente

O utilizador podera pesquisar por recebimentos e consultar os seus detalhes. A
informacao detalhada do recebimento incluird as compensagoes onde o recebimento ou
parte do recebimento ¢ utilizado bem como todas as reposi¢oes associadas a este.

Em termos de processo de gestio sera possivel anular um recebimento, sendo todas
as operagoes de compensagao associadas a este também anuladas.

Nesta sec¢ao sera também possivel transferir recebimentos entre alunos. O utilizador
podera seleccionar quais os recebimentos que pretende transferir bem como qual o aluno
para o qual pretende transferir os recebimentos seleccionados. O utilizador decidira depois
se pretende compensar alguma prestacao do aluno para o qual os recebimentos irdo ser
transferidos ou se, por outro lado, pretende que os recebimentos apenas sejam transferidos
nao sendo compensada qualquer prestacao. Caso decida ndo compensar nenhuma prestagao,
o utilizador tera de seleccionar qual a entidade pagadora a que o recebimento ficara
associado (se ao aluno para quem o recebimento ira ser transferido, se para uma terceira
entidade pagadora). No final, as compensagdes as quais o recebimento estava associado
(compensagoes do aluno de quem os recebimentos serdo transferidos) serdo anuladas sendo
realizadas as novas compensag¢oes seleccionadas pelo utilizador ou sendo apenas transferido
o recebimento para o novo aluno.

No seguimento da funcionalidade de transferir recebimentos foi detectada a
necessidade de existir a possibilidade de alterar a entidade pagadora responsavel associada a
um determinado recebimento. Esta funcionalidade sera bastante importante para a resolugao
de erros na transferéncia de recebimentos entre alunos.

Reposigoes

Nesta sec¢ao sera possivel consultar todas as reposi¢oes associadas aos recebimentos
de uma determinada pessoa.
Na tabela seguinte estdo representados os requisitos recolhidos:

1 Consultar reposigdes. Consultar todas as reposigdes associados a
recebimentos de um determinado aluno.

2 Adicionar reposigoes. O utilizador devera poder repor um determinado
valor de um recebimento com crédito.

3  Anular reposi¢oes. Devera ser possivel anular uma reposicao.
4  Editar reposicdes. Devera ser possivel editar os detalhes de uma
reposicao.

Tabela 5: Lista de requisitos da seccido de reposices do mddulo de gestio de conta corrente
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Como podemos verificar o utilizador podera ver todas as reposi¢oes associadas a
uma determinada pessoa bem como os detalhes dessa reposicao.

O utilizador podera também adicionar reposicGes se a pessoa em contexto estiver
associada a recebimentos com crédito. A anulacdo de reposi¢oes devera ser também
possivel, sendo o valor da reposi¢ao anulada creditado ao aluno. Por fim, o utilizador podera
editar os detalhes de uma determinada reposi¢ao.

Prototipagem

A prototipagem deste moédulo foi, sem qualquer davida, um dos aspectos mais
desafiantes das tarefas desenvolvidas pelo estagiario.

Aprendendo com os erros cometidos no inicio da prototipagem do médulo anterior,
o estagiario procurou sempre oferecer uma solug¢do cujo design fosse claro e que
correspondesse a todos os requisitos. A missao, no entanto, nao foi facil. A constante
mudanga, adi¢cio e melhoramento dos requisitos analisados levaram a que o prototipo tivesse
de sofrer constantes actualizagdes para acomodar a nova informagao.

No final, o protétipo, que pode set encontrado no anexo 8 (acadenicos\ ContaCorrente),
conta com 38 ecras dos quais poderemos ver alguns exemplos nas imagens seguintes:

Inicio : Pesquisa Alunos : Escolher Matricula : Plano de P to :  Adici 3

Alunos José Manuel Silva (2006125104)
Licenciatura em Engenharia Informatica
Mudar Curso | Mudar Aluno

M5O Conta Compensagdes Recebimentos ~Reposisdes
Pagamento Corrente PANEAS pose

Dados Pessoais
Dados Curriculares
Propinas e Emolumentos

Inscricdes

Matricula

Frequéncia Atencio!

e . . Ao seleccionar o botdo gravar iré alterar o estado fi iro da matricula para fi
Estagios Pedagégicos /- N ipmmails

Situacbes Especiais
Extensdes de Prazos

Atendimento Adicionar Prestacdo

Documentos

Reclamacées .

Pagamentos Tipo de Prestacdo: (& propina/Preso
Inforestudante el d i
Requerimentos Taxa de Inscrigdo
" Juros Importados
SOSELE  Multa
Candidaturas

Risioned Descrigio:
Pautas

Estagic Te

Notificades Data timite:* [ | I

Normas e Procedimentos "
Calendarios Observacbes:

Administracdao y

Cursos

Disciplinas * Campos de preenchimento obrigatério

Menores

Transicdes Bolonha Fraccdes Remover Ultima Entrada
Transices Planos Estudo

Auditoria Entidade Pagadora Montante

Anos Lectivos
Aluno v e

Utilizadores
Configuracdes

Listagens e Estatisticas

Qualidade FCT = e
Inquéritos

Gestio de Espagos Adicionar Nova Fracgdo

Lembretes

Financeira Total da Prestacio: o€
Planos Pagamento
Gestio Conta Corvente
Caixa
Listagens e Estatisticas

Outras Configuraces Voltar Gravar

Figura 19: Ecra prototipado do mddulo de gestio de conta corrente
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Inicio : Pesquisa Alunos : Reposicdes : Adicionar Reposicio

José Manuel Silva (2006125104)

Mudar Aluno
Dados Pessoais

Dados Curviculares
. Plano de Itens a Conta o :
Propinas e Emolumentos Compensagdes Recebimentos
Pagamento  Pagamento Corrente
Inscricoes
Matricula

Adicionar Reposicdo

Frequéncia

Exame

Estagios Pedagégicos
Situacbes Especiais 4%

Extensbes de Prazos
Atendimento
Documentos Nodo Despachos* [ ]

Reclamacdes

Inforestudante ata do Despacho dd-mm-aaaa

Requerimentos

Observacées: *

Comprovativo da | Escolher ficheiro I Nenhum ficheiro selecionado

Gestdo

Candidaturas * Campos de preenchimento obrigatério
Creditacées

Pautas

Estagios e Teses
Notificacbes

Normas e Procedimentos
Calendarios

Seleccionar Recebimentos a Repor

Recebimentos Associados a: Aluno v

Administracdo
Cursos

Disciplinas Montante
Menores Data Montante a

Transicées Bolonha Meio Pagamento Registo Recebido Utilizado  Crédito Repor
Transicées Planos Estudo
Auditoria oy
Pty i PayPal 27-09-2011  S00.00€ 350.00€ 150.00¢ [ |e [T
utilizadores

Configuracdes TPA 27-09-2011 350.00€ *) 134.00€ 216.00¢ [ |e [
Listagens e Estatisticas

Qualidade

Inquéritos

Gestio de Espacos
Lembretes 2) O valor apresentado contempla reposigdes ji efectuadas

Total Reposto: o€

Financeira
Planos Pagamento

Gestio Conta Corrente Voltar Repor
[

Listagens e Estatisticas
Outras Configuracées

Figura 20: Ecrd prototipado do mddulo de gestio de conta corrente

Documento de Especificagées Adicionais

O estagiario foi também responsavel pela escrita do documento de especificagdes
adicionais onde sio detalhados todos os pormenores que nao sao visiveis no prototipo tal
como validagoes e restricoes.

Aquando do término da escrita do documento foi seguido o mesmo processo de
revisao e aceitacao descrito para o médulo de planos de pagamento. Este processo incluiu
reunides com os membros das areas de gestao financeira e académica numa primeira fase e
posteriormente, para a aceitagdo formal do documento, reunides de inspec¢aio com
membros do projecto NONIO.

O documento produzido pode ser encontrado no anexo 3.

Modelo de Dados

Paralelamente a todas as fases descritas acima foi definido o modelo de dados
necesario para suportar todos os requisitos especificados. Como pudémos verificar este
modulo é bastante extenso e complexo o faz com que o proprio modelo de dados também
partilhe essas caracteristicas.

O modelo de dados pode ser encontrado no anexo 8 (neste anexo ¢é apresentado
todo o modelo de dados do NONIO, estando as entidades relavantes localizadas do lado
esquerdo a rosa).
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3.3.2 Construgao

Nesta fase o estagiario ja estava perfeitamente a vontade com as especificidades das
tecnologias utilizadas no projecto. Este facto levou a que as dificuldades encontradas
aquando da constru¢ao do moédulo de planos de pagamento nio tivessem sido um factor.

A criagdo de servigos, actions, formbeans seguiu as consideragdes descritas no médulo
de planos de pagamento. No entanto, para a constru¢ao deste médulo, o estagiario teve de
realizar o mapeamento entre as classes java utilizadas pelo hibernate e as tabelas presentes na
base de dados. E a partir deste mapeamento que se abstrai o acesso a base de dados, sendo a
estrutura relacional desta transformada numa hierarquia de objectos. Esta foi uma situagao
nova ja que para o médulo de planos de pagamento esse mapeamento ja estava realizado.

A implementacao de todas as funcionalidades presentes neste moédulo foi uma tarefa
bastante interessante. O grande numero e diversidade de ecrds a implementar, que
obrigaram, por exemplo, a utilizar a tecnologia Ajax (tecnologia na qual o estagiario nao
tinha pratica), levaram a que o estagiario tivesse de implementar com maior rapidez mas
mantendo a qualidade. Essa foi, alids, uma das evolugdes mais notérias que o estagiario
sentiu, isto é, a capacidade de fazer mais em menos tempo.

Assim, a implementag¢ao das funcionalidades ocorreu sem problemas de maior,
sendo o Unico aspecto menos positivo de relevo uma ma interpretagdo do estagiario do
significado de um campo na base de dados. O campo em questio representa o total
compensado de uma prestagao (incluindo juros), tendo o estagiario assumido que apenas se
tratava do valor compensado sem juros. Este facto obrigou a alteracdes nas fungdes de
calculo de montantes associados a compensagoes.

Na figura seguinte sao apresentadas o numero de linhas de cédigo produzidas pelo
estagiario neste moédulo. Podemos verificar que o numero de linhas produzidas neste
modulo é substancialmente superior a0 numero de linhas produzidas na implementagao do
moédulo de planos de pagamento.

Linhas de Cédigo
793

M Java
mJSP
XML

Figura 21: Niimero de linbas produzidas na implementagio do midulo de gestiao de conta corrente

3.3.3 Langamento

Tal como vimos para o médulo de planos de pagamento, nesta fase a implementacao
realizada pelo estagiario foi testada por outro elemento do NONIO.

Os erros encontrados, onde se incluiram problemas nas ordenacées de algumas
listagens e problemas nas validagdes de alguns campos, foram facilmente corrigidos pelo
estagiario.
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Apbs o término da implementagdo do moddulo de gestio de conta corrente foi
pedido ao estagiario que preparasse uma forma¢ao sobre as funcionalidades de gestio
presentes no médulo.

Na formacao estiveram presentes os membros de gestdo académica e financeira que
irdo ser responsaveis pela gestdao de propinas dos alunos. No total estiveram presentes 10
pessoas. Esta, decorreu sem qualquer problema, sendo a audiéncia bastante participativa,
procurando sempre perceber quais as ideias base que deram origem a solugdo implementada,
nao se limitando a apenas tentar sistematizar o modo de funcionamento do médulo.

O processo de gestao de propinas é algo bastante complexo pelo que as experiéncias
das pessoas envolvidas neste processo sao algo diferentes. Cada pessoa ja passou por
situagoes diferentes da pessoa ao lado, o que motivou algumas discussoes (saudaveis)
bastante interessantes onde se identificaram alguns aspectos que poderiam ser melhorados.
Por exemplo, no processo de adigao ou edi¢io de uma prestagao haver a possibilidade de
associar um documento a prestacio. Este pedido é motivado pelo facto de existirem
situagdes onde a operagio de adicionar ou editar uma prestagdo ¢é justificada por um
determinado despacho. Neste momento, associado a opera¢iao de adicionar ou editar uma
prestacgdo, o utilizador podera escrever observagdes mas, no caso de existir um despacho nio
seria muito pratico ter que copiar o seu conteido para as observagdes pelo que esta serda uma
alteragao que certamente se ira disponibilizar numa proxima fase.

No final foram varios os elogios ja que as pessoas presentes se aperceberam do salto
qualitativo que a aplicagao ira trazer a todo o processo de gestido de propinas.

No momento da escrita deste relatério ja foram criados 92 planos de pagamento
baseados nos 26 modelos que foram criados no médulo de planos de pagamento. Dos 92,
10 deles ja foram alterados através do médulo de gestao de conta corrente. As alteragoes
passaram pela anulagdo de prestagoes e pela criacio de novas prestacdes com valores
diferentes. A baixa utilizagdo deste mddulo é explicada pelo facto de ainda ter apenas
decorrido a 1% fase de inscricbes em cursos na Universidade de Coimbra. No momento em
que forem realizadas as candidaturas e respectivas inscri¢oes de alunos provenientes do
secundario, espera-se que a utilizacao deste médulo aumente exponencialmente.

As figuras seguintes exemplificam alguns dos ecras implementados pelo estagiario:

41



Integragao NONIO-S.AP

CS;::\ate l [ Compensa;ﬁH RecebimentoH Reposigies l

Plano Itens a
Pagamento pagamento

Detalhes Matricula Gestio de Consisténcia Financeira

Aluno: Valdenilde dos Santos Araujo (2012100486)
Ano Matricula: 2012/2013 Estado Matricula: Ativo

Curso: Mestrado em Literatura da Lingua Portuguesa: Investigacdo e Ensino

Fi i te I

( Ocultar Informagdo )
(03-07-2012) Foi adicionada uma prestagdo ao plano de pagamento do aluno.
(03-07-2012) Foram anuladas prestacées do plano de pagamento do aluno.

Estado Financeiro da
Matricula:

Detalhes Inscricdo Frequéncia - 201272013

Modo Inscricdo: Integral Estado: Lacrado (18-05-2012)
Data de Inscrigdo: 18-05-2012 Data de Anulagdo:

Regularizar Dividas
Adicionar Prestacio
Anular Prestagdes em Bloco

Plano Pagamento - 201272013 Histérico Prestacdes Anuladas
Taxa de Inscrigdo 20.00 € 18-05-2012 Q
13 Prestag3o 259.30 € 0€ 0€ 0€ 31-10-2012 v Q
23 Prestacdo 259.30 € 0€ 259.30¢€ 0€ 31-01-2013 4 _-4}
33 Prestagdo 259.30 € 0€ 59.30€ 0€ 31-03-2013 X Q
A 43 Prestacio 150.00 € 0€ 99.00 € 0€ 31-05-2013 X Q
Montante: S0.00 €
Aluno 50.00 € 0€ 50.00 € l Jirosi 0¢ X
FCT-Fundagdo pfa Ciéncia e Tecnologia 50.00 € 0€ 49.00¢ I "'°"§"*" (EL00% IS
uros: 0€
Nicleo estudantes Medicina - AAC S0.00 € 0€ 0€ v
Total: 947.90 € 0€ 417.60 € 0€

A Plano Pagamento Modelo - 2012/2013

Taxa de Inscrigdo 20,00 €

13 Prestagdo 259.30 € 31-10-2012

23 Prestagdo 259.30 € 31-01-2013

33 Prestagdo 259.30 € 31-03-2013

43 Prestagdo 259.30 € 31-05-2013
Total: 1057.20 €

A Situacdes Especiais (1)

MLLPIE 2012/2013 Bolseiros da Universidade (Anual)
[Matricula 2012/2013] Pedido (03-05-2012)
Aceite (20-06-2012)

Figura 22: Ecra do mddulo de gestao de conta corrente ja em producio
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Inicio Pesquisa Alunos Recebimentos

Valdenilde dos Santos Araujo (2012100486)

Mudar Aluno
Recebimento}s Reposicdes

Pesquisa Transferir Recebimentos

Pagamento Corrente

A . Plano
{n InforGestdo [ Pagamento

Alunos
Dados Pessoais
Dados Curriculares
Propinas e emolumentos

| Itens a |

Conta ] [ ..F
Compensacd|

Registado em: " Hoje

¢ Ultima Semana

Inscrigdes .
¢ Ultimo Més

Matricula
Frequéncia (¢ Outro Periodo:
E [ g
okl DataInicios [ | sl e patafim: [ | I dd o saa
Extensdes de Prazos
Atendimento Incluir Recebimentos ¢ Sim
Pedidos Anulados:  ~ sz,
Documentos
Requerimentos Meio de Pagamento: I Ll Namero: :

Gestdo Referénciam: [ |

Candidaturas
Pautas
Calenddrios
Notificagles

Normas e Procedimentos

Entidade Pagadora: | -

Recebimentos

Administracdo
Cursos
Disciplinas
Menores
Transigdes f',‘,eql“,e.%;‘ | BANIF-BI | 21-12-2011 03-07-2012  03-07-2012 400.00€  140.70€ )
Transisoas Planos Estido Terminal de Pagamento Automatico
roni El e 1!

Auditoria R i S e B 03-07-2012  03-07-2012 50.00 € - ]
Anos Letivos
P Terminal de Pagamento Automatico 03-07-2012 03-07-2012 200.00 € - Q
Utilizad, i rel

iliacores ] 8 FRe Ot Sy 03-07-2012  03-07-2012 1.00€ - 3
Operacfes Remotas FCT-Fundagdo p/a Ciéncia e Tecnologia
Llstagens e Estadsticas Paypal 18-05-2012  18-05-2012 259.30 € Q
Qualidade
Inquéritos Paypal 18-05-2012  18-05-2012 20.00 € - Q
Gest¥o de Espagos Paypal 08-03-2012  08-03-2012 50.00 € - Q

Validages SIGES

Figura 23: Ecra do mddulo de gestao de conta corrente ja em producio

3.4. M6dulo de Caixa

O modulo de Caixa sera o médulo utilizado pelos elementos da secgao de tesouraria
dos diversos pontos de atendimento da Universidade de Coimbra.

O trabalho do estagiario neste médulo esteve apenas centrado na especificacao, que
ocorreu de forma semelhante ao descrito para os médulos anteriores. Das diversas reunides
de especificacao de requisitos foi compilada a seguinte lista:

‘ # Requisito Descrigao

1 Consultar todas as prestacdes a  Devera ser possivel consultar todas as prestagoes
pagamento. por pagar de uma determinada pessoa.
2 Compensar prestagoes. Devera ser possivel compensar prestagdes por

pagar utilizando um ou mais recebimentos.

3 Pesquisar compensagoes. Devera ser possivel pesquisar operagoes de
compensagoes por perfodo temporal, por modo de
pagamento, por posto de recebimento e por
utilizador responsavel pelo registo da operagao de
compensagao.
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4 Consultar detalhes de uma Devera ser possivel consultar os detalhes de uma
compensagao. compensag¢ao. Na informacao a apresentar deverao
incluir as prestagoes compensadas bem como os
recebimentos utilizados na operagao de
compensacao.

5 Emitir Recibos. A aplicagao devera possibilitar a emissio de
recebidos originais e segundas vias.

6  Anular Operagao de O utilizador podera anular uma operagao de
Compensagio. compensacio. No entanto, os recebimentos
também serdao anulados nao sendo por isso
creditado qualquer valor ao aluno.

Tabela 6: Lista de requisitos do mddulo de caixa

Sera no moédulo Caixa que serdo processados todos os recebimentos de alunos que
sejam efectuados presencialmente.

Neste médulo ird ser possivel compensar prestacdes e/ou outros emolumentos
(certidoes, diplomas etc.). A compensacao podera ser realizada para apenas um item ou para
um conjunto itens. O moédulo caixa suportara os meios de pagamento numerario,
multibanco, cheque e transferéncia bancaria e poderao ser utilizados um ou mais meios de
pagamento para compensar um ou mais itens.

Com a entrada em funcionamento do projecto NONIO-GP passara a ser dada a
possibilidade ao aluno de pagar apenas parte de uma determinada prestagdo, ou uma parte
dos juros devidos. Essa possibilidade nio sera dada para a compensagao de outros
emolumentos ja que estas sao consideradas dividas nao fraccionaveis. Assim, o aluno mesmo
que nio tenha dinheiro suficiente para pagar a totalidade de uma prestagdo podera pagar
apenas parte e aplicacdo tratara de fraccionar a divida e actualizar o plano de pagamento do
aluno.

No moédulo caixa devera ser também possivel ver todo o histérico de compensagoes
realizadas e anuladas. Os utilizadores da aplicag¢ao terao também a possibilidade de emitir a
2% via de um recibo, anular uma compensagao e alterar o meio de pagamento de uma
compensacao que ja tenha registada. As duas dltimas operagdoes apenas poderdo ser
realizadas enquanto os dados das operagdes nao tenham sido integrados em SAP-FI.

Para além das reunides de especificagao de requisitos com os elementos das areas
académica e financeiras, foi incumbida ao estagiario a tarefa de realizar uma andlise de
requisitos contextual.

A andlise de requisitos contextual consiste na recolha de requisitos directamente da
fonte, ou seja, directamente do local onde a aplicagao ira ser utilizada e tendo em conta todo
o contexto envolvente. Esta analise foi bastante importante pois apesar de a area académica
estar representada nas reunides de especificacio de requisitos, a fun¢io normalmente
desempenhada pelos elementos representantes nao engloba a parte de tesouraria.

Através deste método pretendeu-se descobrir potenciais requisitos que apenas quem
trabalha regularmente na tesouraria poderia identificar.

Assim, o estagiario deslocou-se a tesouraria do posto de atendimento do Palacio dos
Grilos e acompanhou o trabalho realizado pelos elementos responsaveis pela tesouraria. Os
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objectivos passavam nao s6 pela recolha de requisitos mas também por analisar todas as
situagdes com que os elementos da tesouraria eram confrontados ou ja tinham sido
confrontados. Ou seja, interessava identificar as situagoes limite que ja tinham acontecido
para que estas pudessem ser contempladas no médulo de caixa.

Como ¢ facil perceber alguns dos requisitos recolhidos neste processo ja tinham sido
definidos nas reunides de analise pelo que a lista seguinte representa aqueles que ainda nao
tinham sido contemplados e que se podem encontrar no prototipo:

e Mesmo recibo poder contemplar diversas formas de pagamento -
Utilizando a aplicagdo XPaga, se um aluno decidir pagar um determinado item com dois
meios de pagamento diferentes terdo de ser passados dois recibos diferentes. A partir
do NONIO-GP isso nio ira acontecer, tendo o modelo dos recibos sido alterado para
acomodar esta situacao.

e  Poder alterar o modo de pagamento de um recibo que ja foi emitido —
E frequente existirem erros na defini¢io do meio de pagamento com que o aluno pagou
determinado item. Assim, segundo os elementos da tesouraria este é um requisito
bastante importante na medida que podera evitar erros nos mapas pagamentos que se
téem de gerar no final de cada dia.

e  Imprimir 2% vias de recibos — Segundo os elementos da tesouraria este é
um pedido bastante frequente por parte dos alunos e que na aplicagdo corrente nao
pode ser executado.

Esta foi sem davida uma experiéncia bastante enriquecedora pois permitiu ao
estagiario um contacto directo com o utilizador final e uma analise das exigéncias a que 0s
estes irdo ser sujeitos aquando da utilizagdo da aplicagdo. O resultado desta tarefa foi
bastante satisfatério pois permitiu identificar requisitos importantes que poderiam nao ter
sido contemplados caso o estagiario nao tivesse realizado esta tarefa.

A prototipagem e a escrita do documento de especificagdes adicionais do médulo de
Caixa esteve ao cargo de outro elemento do NONIO. No entanto, o estagiario juntamente
com o autor do protétipo e o gestor de projecto realizaram reunides regulares onde, tal
como para os outros modulos, era discutida e analisada a solugdo proposta e eram dadas
sugestoes de melhoramento.

Em termos do documento de especificagdes adicionais o estagiario esteve encarregue
de o rever para detectar erros que foram posteriormente corrigidos pelo autor. O estagiario
esteve também envolvido em todo o processo de anilise e aprovagao formal do documento
de especifica¢oes adicionais.
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3.5. Integragio NONIO/SAP-FI

Um dos aspectos fundamentais do projecto NONIO-GP passa pela integracio em
SAP-FI da informacao registada em NONIO.

A integracao entre NONIO e SAP-FI foi um processo colaborativo entre elementos
do NONIO, elementos da area de gestao financeira e também elementos da empresa
externa responsavel pelos desenvolvimentos em SAP-FI. Este documento ira centrar-se
maloritariamente nos aspectos da implementacao na aplicagaio NONIO.

Nas secg¢oes anteriores foram descritos os mecanismos de registo e gestao de
propinas e emolumentos. Em NONIO sio registados dados relativos a dividas,
recebimentos, reposi¢des, crédito e anulagoes. Cada uma destas acgdes ira gerar o que se
convencionou chamar um movimento de integragio em SAP-FI. Existem dois tipos de
movimentos de integragao: dividas e recebimentos.

No entanto, para SAP-FI nio sio enviados todos os movimentos registados em
NONIO. Previamente ao envio ¢ realizado um processo de agregacio em pacotes dos
movimentos referidos acima, segundo critérios especificos para dividas e recebimentos.

Um aspecto importante a salientar é que nos dados enviados a SAP-FI nao havera
descriminagao da informagao por aluno. Todos os movimentos de dividas ou recebimentos
cuja responsabilidade seja do préprio aluno estardo associados a uma figura genérica
“ALUNO?”. Apenas havera discrimina¢ao para movimentos cuja responsabilidade esteja
associada a uma entidade terceira pagadora (Empresas, fundagdes, servicos socials, etc.).
Este aspecto significa que em SAP-FI nao havera a possibilidade de consultar as dividas ou
recebimentos de um determinado aluno, sendo esse género de consulta apenas possivel em
NONIO.

.

A discriminagao de movimentos por entidade terceira pagadora é uma necessidade ja
que é apenas em SAP-FI que sao emitidas facturas a clientes. Este aspecto levou a que se
identificasse a necessidade de existir ndo apenas uma funcionalidade de envio automatico de
pacotes mas também a possibilidade de enviar pacotes manualmente.

A integracdo automatica de pacotes sera realizada através de um job diario agendado
para correr de madrugada. No entanto, sao frequentes as situagoes onde existe a necessidade
de emitir facturas relativas a dividas criadas no momento. Isso significa que esperar pela
integracao automatica de pacotes nao é uma solugao, tendo de ser o utilizador a integrar os
pacotes manualmente, definindo-os como prioritarios.

Como foi referido existem dois tipos de movimentos de integracdo em SAP-FI que
irdo dar origem aos pacotes a enviar. Nos proximos paragrafos irdo ser descritos os dois
tipos de movimentos e os pacotes gerados a partir destes.

Dividas

Os movimentos de dividas irdo ser originados pela criagio ou anulagio de
prestagdes. Apenas sao consideradas prestagoes do tipo Taxa de Inscri¢io ou Propinas ja
que s6 para estas ¢ criada a divida em SAP-FI antes da compensa¢ao da prestagao. Para os
restantes tipos de prestacao a divida sem SAP-FI apenas ¢é criada quando existe a indicagao
que a prestagao foi compensada. Assim, nao é necessario enviar qualquer tipo de informagao
sobre o registo ou anulagdo deste tipo de prestagdes.

46



Integragago NONIO-S. AP

Este tipo de movimento tera um determinado montante e estara associado a um ano
lectivo, curso, unidade organica e entidade pagadora que representa a informacgao da
prestacdo que acabou de ser criada ou anulada. A distin¢ao entre anulacio e criagao ¢é feita
através do sinal do montante do movimento.

A agregacao dos movimentos em pacotes ¢é realizada tendo em conta as
caracteristicas dos movimentos. Assim, movimentos com caracteristicas semelhantes serdo
integrados no mesmo pacote. Mais precisamente, movimentos com um montante de sinal
igual, da mesma entidade pagadora, com o mesmo tipo de prestacio e da mesma unidade
organica, curso e ano lectivo serdo parte constituinte do mesmo pacote.

Através deste meio de integragao, em SAP-FI existirdo totais de dividas por tipo
prestagdo, unidade organica, curso, ano lectivo e entidade pagadora. Isto significa que existe
uma visao global sobre tudo o que ¢ devido a Universidade de Coimbra.

De modo a exemplificar, sera simulado todo o processo de registo e agregacao de
movimentos bem como os pacotes criados do seguinte cenario:

“Criagao de trés prestagies de 250 € para trés alunos diferentes, sendo dois do curso de engenbaria
informitica e um do curso de engenbaria civil. Posteriormente, a prestagio criada para um dos alunos de
engenbaria informdtica ¢ anulada.”

Movimentos Criados

Prlfs?a?;ﬁo Ano Lectivo Curso ggﬁdsiz I},E :;f::ij Montante
Propinas 2012/2013 LEI DEI ALUNO 250 €
Propinas 2012/2013 LEI DEI ALUNO 250 €
Propinas 2012/2013 LEC DEC ALUNO 250 €
Propinas 2012/2013 LEI DEI ALUNO -250 €

Tabela 7: Movimentos de dividas

A criagdo de prestages ird originar trés movimentos com um sinal positivo. A
anulagdo ird originar um movimento com sinal negativo. Todos os movimentos estarao
associados a entidade pagadora genérica “ALUNO” ja que a responsabilidade da prestacio
esta associado ao préprio aluno e nao a uma entidade terceira pagadora.

Pacotes Gerados

Prlﬁt?;ﬁo Ano Lectivo Curso g;ggr?iz I},E :;‘c(liiiz Montante
Propinas 2012/2013 LEI DEI ALUNO 500 €
Propinas 2012/2013 LEC DEC ALUNO 250 €
Propinas 2012/2013 LEI DEI ALUNO -250 €

Tabela 8: Pacotes de dividas
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Na tabela representativa dos movimentos criados, os dois primeiros seguem todos os
critérios de agregacao pelo que serdao parte integrante do mesmo pacote. O pacote originado,
de cor azul, tera um valor total de 500€ correspondente a soma dos dois movimentos
representados na mesma cor. O movimento representado a vermelho ird dar origem a um
pacote, representado pela mesma cor, ja que nao existem outros movimentos que sigam
todos os critérios de agregacao. O mesmo raciocinio ¢ aplicado ao movimento de cor verde,
pelo que ira originar o pacote representado pela mesma cor.

Recebimentos

Os movimentos de recebimentos irdo ser originados pelo registo e anulacio de
recebimentos, compensagoes e reposi¢cdes. Nestes movimentos também estara reflectida a
gestao de todo o crédito existente.

Como vimos anteriormente, ¢ com base em recebimentos que irdo ser realizadas
compensagoes de prestagoes. O registo ou anulagio de compensagoes ira dar origem a um
movimento de integracao em SAP-FI. Este tipo de movimentos terao um montante, tipo de
prestagdo, ano lectivo, curso, unidade organica e entidade pagadora tal e qual como um
movimento do tipo de dividas. Adicionalmente, estes movimentos estarao associados a um
meio de pagamento do recebimento utilizado na compensagao, ao posto de recebimento (se
aplicavel) onde o recebimento foi registado e a uma data de registo do recebimento. Tal
como nos movimentos de dividas, a distingao entre anulagio e registo e feita através do sinal
do montante.

Como foi referido, é também através destes movimentos que é realizada toda a
gestio do crédito existente em NONIO. Assim, cada vez que exista uma operagao que
origine crédito (ex. Anulagao de uma compensagao) é criado um movimento adicional para
reflectir esse facto. Em SAP-FI, o crédito sera totalmente indiscriminado, sendo apenas um
total, pelo que o movimento a enviar sera apenas constituido por um montante e a indicagdo
que se trata de crédito. Como seria de esperar, o contrario também acontece ja que em
operagoes que utilizem crédito (ex. Regularizagoes) sera criado um movimento que reflicta o
montante utilizado. A distingdo entre registo e utilizagdo de crédito é realizada através do
sinal do montante.

As anulagbes de recebimentos poderdo originar um conjunto de movimentos
descritos acima. Ao anular um recebimento, todas as compensagoes que estejam associadas a
este terdo de ser anuladas. Adicionalmente, e caso operagoes utilizando o recebimento a
anular tenham originado crédito, tera de ser criado um movimento que reflicta a anulagao
desse crédito em SAP-FI.

Em termos de reposi¢des, como vimos anteriormente, estas apenas poderdao ser
realizadas para recebimentos com crédito. Isto significa que os movimentos gerados também
irao incidir sobre o valor total de crédito registado em SAP-FI. Uma reposi¢do ira dar
origem a um movimento constituido por um montante ¢ a indicagdo que se trata de uma
reposicao. Em termos do crédito registado em SAP-FI, a reposicao ira reflectir-se numa
redugiao desse crédito. Por outro lado, a anulagio de uma reposigao ird reflectir-se num
aumento do crédito registado em SAP-FI.

No que toca a agregacao dos movimentos descritos em pacotes existirdo critérios
distintos. Por um lado, todos os movimentos assinalados como crédito serdo agregados pelo
sinal do movimento (que distingue entre o registo ou anulagio de crédito). O mesmo
acontece para todos os movimentos assinalados como reposi¢des. Por outro lado, os
movimentos correspondentes a compensagdes serdo agregados pelo sinal do montante, tipo
de prestagdo, ano lectivo, curso, entidade pagadora, tipo de meio de pagamento, posto de
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recebimento e data de registo. Isto significa que movimentos que partilhem as caracteristicas
listadas acima serdo parte constituinte do mesmo pacote.

Movimentos Criados

De modo a exemplificar, sera simulado todo o processo de registo e agregacao de
movimentos bem como os pacotes criados do seguinte cenario:

“Compensagao de nma prestagio de propinas de 250 € de um aluno do curso de Engenbaria

Informatica. Foi utilizado um recebimento no valor de 250 €, pago em cheque no posto de recebimento do
Pélo 11 em 23-07-2012.

No mesmo dia e posto de recebimento ¢ compensada ontra prestacao de propinas de 250 €' de nm
aluno de engenbaria informatica utilizando um recebimento no wvalor de 500 €, pago em cheque.
Posteriormente, o segundo recebimento ¢ anulado.”

Prestugio | Lectwo | €U0 | U0 | pts | Receh. | Pag. | Regio | Crédito | Reposigio | Mont.
Propinas 2012/2013 LEI DEI ALUNO Polo 11 Cheque | 23-07-12 Nao Nao 250 €
Propinas 2012/2013 LEI DEI ALUNO Polo 11 Cheque | 23-07-12 Niao Nao 250 €
- - - - = - - - Sim - 250 €
Propinas 2012/2013 LEI DEI ALUNO Polo 11 Cheque | 23-07-12 Nao Nao -250 €
- - - - = - - - Sim - -250 €

Tabela 9: Movimentos de recebimentos

As duas compensagoes de prestagoes irdo originar os dois primeiros movimentos.
No caso da segunda compensac¢do, o valor do recebimento é superior ao valor total da
prestagdo pelo que existe a necessidade de comunicar a SAP-FI a existéncia de crédito. Esta
situacdo ¢ reflectida no terceiro movimento.

Posteriormente, e devido a anulagio do segundo recebimento, sao criados dois
movimentos distintos. O primeiro tem como objectivo anular a compensagao realizada. O
segundo, anular o crédito passado a SAP-FIL.

Pacotes Gerados

Prestugio | Lectwo | €U0 | U0 | e | Receh. | Pag. | Regiso | Crédito | Reposigio | Mont.
Propinas 2012/2013 LEI DEI ALUNO Polo 11 Cheque | 23-07-12 Niao Nao 500 €
- - - - - - - - Sim - 250 €
Propinas 2012/2013 LEI DEI ALUNO Polo 11 Cheque | 23-07-12 Nao Nao -250 €
- - - - = - - - Sim - -250 €

Tabela 10: Pacotes de recebimentos
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Na tabela representativa dos movimentos criados, os dois primeiros seguem todos os
critérios de agregacao pelo que serdao parte integrante do mesmo pacote. O pacote originado,
de cor azul, tera um valor total de 500€ correspondente a soma dos dois movimentos
representados na mesma cor. O movimento representado a vermelho ird dar origem a um
pacote, representado pela mesma cor, ja que nao existem outros movimentos que sigam
todos os critérios de agregacao. O mesmo raciocinio ¢ aplicado aos movimentos de cor
verde e roxa pelo que irdo originar pacotes representados por cores semelhantes.

3.5.1 Arquitectura de Integragio

Na sec¢ao anterior vimos, em detalhe, os critérios de geragdao de pacotes de dividas e
recebimentos. Nesta seccao sera detalhada toda a arquitectura de integracao dos referidos
pacotes.

Como foi referido acima o processo de integracio pode ser manual ou automatico.
Na figura seguinte é representado um diagrama sequencial do processo de integracio de
pacotes em SAP-FL

/——SAP-FI ™~
o~ NONIO W

Tabela

Servigo de integragdo

de recebimentos [—3-Cusrde-)y

2. Notifica

A4

Envio
Informagdo

|

2. Notifica Servigo de integracdo
l de dividas

Ly A ;
Kecebimentos integrados
COM SuUCesso
'_'_'—‘ S. Notlifica Processamento |

>
7. Notificag3o processargnto NONIO v

4, Consulta

Informagdo
3, Guarda f ¢

T e

1. Consulta o
Informaco o < Informagdo '—l
Dividas integradas 5. Notifica Processamento
£OM SuCesso -~ P
7. Notificag3o processamento NONIO g j\/
6 Regisja Informagdo \/-—r
D - g
Base de Dados
. S 7/

Figura 24: Processo de integragao de pacotes

Como podemos verificar numa primeira fase sera realizada uma consulta a base de
dados para a realizagdo do processo de agregacao de todos os movimentos de dividas e
recebimentos, sendo posteriormente criados os respectivos pacotes. Ultrapassada esta fase
sao invocados os webservices SOAP disponibilizados por SAP-FI que irdo receber as listas de
pacotes geradas.

Os pacotes de dividas e recebimentos entram depois numa fila a espera de serem
processados. Em SAP-FI existe um job responsavel pelo processamento de pacotes definido
para correr as 6:00 da madrugada. No entanto, como foi referido na sec¢ao anterior os
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pacotes poderdo ser marcados como prioritarios (apenas no envio manual) o que fard com
que quando um pacote deste género chegue a SAP-FI seja imediatamente processado nao
tendo de ficar na fila de espera nem de aguardar pela hora agendada para o processamento
de pacotes.

2

Apbs o término do procedimento de processamento de pacotes, SAP-FI ¢
responsavel por invocar um webservice SOAP disponibilizado por NONIO. Este webservice tem
como objectivo receber a confirmagio de quais os pacotes que foram processados com
sucesso. Assim, o webservice ira receber os seguintes parametros:

Parametros Tipo Descrigao

listalDsPacotes Integer] | Lista com os identificadores dos pacotes processados
com sucesso em SAP-FI

TipoPacote String “DIVIDAS” ou “RECEBIMENTOS

Tabela 11: Webservice de confirmagio de processamento de pacotes

Existirdao duas invocagdes a este webservice. Uma para enviar os identificadores dos
pacotes processados de dividas e outra para os de recebimentos.

Quando a confirmagao ¢é recebida em NONIO, os pacotes sao assinalados como
integrados. Na resposta a invocagao do webservice por parte de SAP-FI ira a confirmagao de
quais os pacotes que foram assinalados como integrados com sucesso em NONIO sob a
forma de uma lista de identificadores. A resposta ird conter os seguintes parametros:

Pardmetros Tipo Descrigdo

ListaPacotesProcessados | Integer [ | Lista de pacotes que foram processados com
sucesso no NONIO.

Sucesso boolean Indica o sucesso/insucesso da operag¢ao.

Detalhes String Detalhes do motivo de insucesso da operagao.

Tabela 12: Retorno do webservice de confirmagdo de processamento de pacotes

Quando a resposta é recebida em SAP-FI o pacote é marcado como integrado
tinalizando assim o processo de integragao.

Tratamento de Falhas

Nos paragrafos anteriores vimos como é que o processo de integracio decorre
perante condicSes ideais, ou seja sem que haja problemas de comunicagao entre NONIO e
SAP-FI. Assim, é de todo o interesse perceber como é que possiveis falhas de comunicagiao
irdo ser tratadas.

A arquitectura pensada garante que nenhum pacote ficara por processar ou é
processado mais do que uma vez. O tratamento de falhas assenta sobre duas premissas base.
A primeira, do lado de NONIO ¢ o facto de se enviarem sempre todos os pacotes que nao

51




Integragago NONIO-S. AP

estejam assinalados como integrados e ndo apenas os novos pacotes gerados pelo processo
de agregacao. Deste modo garante-se que um pacote nunca ficara por enviar ja que ira ser
constantemente enviado até que seja confirmado o seu processamento. A segunda, do lado
de SAP-FI, ¢ que se irdo descartar todos os pacotes cujo identificador ja tenha sido recebido.
Assim, garante-se que um pacote nunca ira ser processado mais do que uma vez.

Caso seja recebido um pacote com um identificador ja existente isso significara um
de trés cenarios:

e O pacote foi processado com sucesso mas existiu um erro na invocagao do
webservice de confirmacao de processamento de pacotes.

e O pacote foi processado com sucesso mas a invocagao do webserice de
confirmagao de processamento de pacotes ainda nio foi realizada.

e O processamento do pacote ainda nao foi realizado com sucesso.

Nestes trés cenarios é seguro descartar o pacote enviado ja que a informagao ja esta
presente em SAP-FI. Nos dois primeiros cenarios, ira ser realizada ou repetida a invocagao
ao webservice de confirmagao de processamento de pacotes. No ultimo cenario tera de se
esperar que o processamento seja realizado com sucesso para depois se invocar o referido
webservice.

A acrescentar ao descrito anteriormente também ¢é garantido que SAP-FI ira enviar
todos os identificadores de pacotes processados com sucesso para os quais ainda nao tenha
sido recebida a confirmagao NONIO de que o pacote foi assinalado como integrado.

Deste modo, garante-se que situagdes onde a invocagao ao webservice de confirmagao
de processamento de pacotes tenha sido realizada com sucesso (tendo o pacote sido
marcado como integrado em NONIO, nio sendo por isso voltado a enviar nos
procedimentos de integracao) mas onde a resposta contendo a confirma¢ao de NONIO de
que os pacotes associados aos identificadores enviados por SAP-FI tinham sido assinalados
como integrados se tenha extraviado estdo contempladas. Isto acontece, ja que em NONIO,
mesmo que seja recebida a confirmagio de processamento de um pacote que ja esteja
assinalado como integrado, é enviada uma nova confirmagao para SAP-FI.

A conjugacio dos mecanismos descritos acima garante que o processamento de um
pacote s6 ¢ finalizado quando existir a confirmagao desse facto tanto do lado de NONIO
como de SAP-FI, garantindo assim que a arquitectura desenhada ¢ tolerante a falhas.

3.5.2 Integragdo Automatica de Pacotes

Em termos de modelo de dados foram criadas quatro novas entidades. Duas delas,
INTEGRACAO_RECEBIMENTOS_SAP ¢ INTEGRACAO_DIVIDAS_SAP, serido
responsaveis por armazenar todos os movimentos de integracio em SAP-FI gerados por
operagoes em  NONIO. Nas entidades PACOTES_INT_DIVIDAS_SAP e
PACOTES_INT_RECEB_SAP serao armazenados todos os pacotes gerados pelo
procedimento de agregacao de movimentos. O modelo de dados esta disponivel no anexo
X.

Definidos os requisitos de agregagao de pacotes, arquitectura da integracao e modelo
de dados, o estagiario passou a constru¢ao da funcionalidade automatica de integraciao de
pacotes.
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Na primeira fase o estagiario criou as funcionalidades de agregacio dos movimentos
de integracio em SAP-FI em pacotes. Quando a tarefa foi concluida o estagiario
implementou as funcionalidades de invocacdo dos webservices disponibilizados por SAP-FI.
Estas funcionalidades foram implementadas num servico semelhante ao descrito na sec¢ao
“Constru¢ao” do moédulo de Planos de Pagamento.

Foi também necessaria a definicao do job de geracao e envio automatico dos pacotes.
Esta ¢ realizada através da utilizacdo da Framework Spring em conjunciao com a Framework
Quartz que oferece um conjunto de funcionalidades de agendamento de processos. Na
imagem seguinte podemos visualizar a defini¢ao do job:

<hean name="geraEnviaPacotesSAPJob" class="org.springframework.scheduling.quartz.JobDetailBean">
<property name="jobllass" wvalue="edu.fctuc.noniows.services.financeira.jobs.GerakEnviaPacotesSAPJob" />
<property name="jobDataAsMap">

<r

‘entry key="geracaoEnvioPacotesSAPService" value-ref="utilGeracaoEnvioPacotesSAPServiceTxManager" />
ry key="jobGeraEnviaPacotesSAPActivo" value="§{arranque.jobGerakEnviaPacotesSAPActivo}" />

Figura 25: Definicao do job de geragio e envio de pacotes

O job é executado todos os dias as 3h da madrugada.

Finalizadas com sucesso as duas tarefas anteriores passou-se a implementa¢ao do
webservice de confirmacido de processamento de pacotes.

O primeiro passo foi a implementagao da funcionalidade que ira receber uma lista de
identificadores de pacotes processados e o seu tipo marcando-os como integrados em
NONIO. Os identificadores dos pacotes marcados como integrados sao depois enviados na
resposta a invocacdo do webservice finalizando o processo de integracao. Essas
funcionalidades foram implementadas num servico definido de forma idéntica ao referido
para o médulo de planos de pagamento.

O segundo passo consistiu na definicdo do webservice em si. Na imagem seguinte é
ilustrada o modo se disponibiliza o acesso a funcionalidades presentes no projecto NONIO:

e name="GestaoFinanceiraSAP" scope="transportsession" targetNamespace="https://noniows.uc.pt/">
cription>Gestao de pacotes SAP</
er nawme="ServiceObjectSupplier">org.apache.axis2.extensions.spring.receivers.SpringServletContextObjectSupplier</parameter>
nawe="ServiceClass">edu.fctuc.noniovs.services.financeira.GestaoFinanceiraSAP</parameter>

eter nawe="SpringBeanName">wsGestaoFinanceiraSAPProxy</parameter>

escription>

r mep="http://www.w3.org/2004/08/wsdl/in-only" class="org.apache.axis2.rpc.receivers.RPCInOnlyMessageReceiver"” />
r mep="http://www.w3.o0rg/2004/08/wsdl/in-out" class="org.apache.axis2.rpc.receivers.RPCMessageReceiver" />

& on>setWsSecurity</operation>
ration>setGestaoPacotesProcessadosSAPService</operation>
tion>setNotificacaoMensagemDio</
tion>setNotificacaoPessoaDAi
tion>setTipoNotificacaoDAO</ ration>
geraNotificacaoErroProcessamentoPacotes</operation>

Figura 26: Definicao do webservice de confirmagcio de processamento de pacotes

Tera de ser contigurado qual o servico que a chamada ao webservice 1ra mvocar bem
como quais os métodos desse servico que nao estardao acessiveis ao exterior.
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A implementagdo das funcionalidades foi realizada sem problemas de maior. No
entanto, houve a necessidade de alterar o modo como erros no processo de marcagao de
pacotes como integrados em NONIO eram enviados para SAP-FI.

Esta alteragdao deveu-se ao facto de, nos testes de integracao, ter sido identificado um
problema na recepg¢ao de soap-faults (mecanismo genérico para tratamento de erros) por parte
de SAP-FI. Quando existia um erro em NONIO a marcar como integrado algum pacote, o
Soap-fanlt enviado originava a excepc¢ao “System Error” em SAP-FI. Estudado o problema
chegou-se a conclusio que em SAP-FI nio era suportado o retorno de soap-fanits pelo que se
teve de criar um objecto genérico para o efeito.

Na figura seguinte ¢ apresentado o numero de linhas de coédigo produzido pelo
estagiario na funcionalidade de integragao automatica de pacotes em SAP-FI.

Linhas de Cédigo

M Java

m XML

Figura 27: Niimero de linhas produzidas na implementacio da funcionalidade de envio automatico de pacotes

3.5.3 Integragcio Manual de Pacotes

Como foi referido chegou-se a conclusio que teria de existir uma forma de integrar
pacotes de uma forma manual. Utllizando muito do trabalho realizado para a integragao
automatica de pacotes, foram desenvolvidas funcionalidades para dar a possibilidade ao
utilizador de seleccionar qual ou quais os pacotes que pretende integrar num determinado
momento.

3.5.3.1 Especificagao

Este processo decorreu de modo semelhante ao descrito para os restantes moédulos
abordados neste documento.

Das reunides de especificagao foi compilada a seguinte lista de requisitos:

‘ # Requisito Descrigdo

1 Pesquisar por pacotes de Devera ser possivel pesquisar por numero de
dividas e recebimentos pacote, tipo, e periodo temporal.
gerados.
2 Consultar detalhes do pacote.  Devera ser possivel consultar as caracteristicas do
pacote, incluindo os movimentos que foram
agregados neste.
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3 Simular processo de agregagao  Devera ser possivel consultar todos os pacotes que
e geragao de pacotes de dividas  seriam gerados caso a integragao entre NONIO e
e recebimentos. SAP-FI fosse realizada naquele instante.

4 Integrar pacotes seleccionados ~ Os pacotes seleccionados deverdo ser enviados

pelo utilizador. para SAP-FL.
5  Marcar pacote como Devera ser possivel marcar um pacote como de
prioritario. processamento prioritario.

6  Marcar pacote como integrado  Devera ser possivel marcar um pacote como
ou nao integrado. integrado ou nio integrado.

Tabela 13: Lista de requisitos da fincionalidade mannal de integragio de pacotes

Como podemos verificar pela tabela acima devera ser possivel pesquisar pelos
pacotes que ja foram gerados. Essa pesquisa devera ser realizada por tipo de pacote
(recebimentos ou dividas), numero de pacote, e perfodo temporal.

O utilizador podera também simular o processo de geragao e agregacdao de pacotes
de recebimentos e dividas. A simulag¢do apresenta a agrega¢ao de todos os movimentos de
integracio em SAP que ainda nio estejam associados a um pacote. A lista de pacotes gerada
pela simulagio sao adicionados todos os pacotes que ainda nao tenham sido marcados como
integrados em NONIO. Assim, o utilizador poderda nio sé enviar pacotes gerados pela
simulagdo mas também todos aqueles que ainda nao tenham sido marcados como
integrados.

Os pacotes resultantes da simulacdo apenas serdo persistidos na base de dados se
forem seleccionados para serem enviados pelo utilizador. O utilizador tera ainda a
possibilidade de marcar um pacote como sendo prioritario o que fard com que este seja
automaticamente processado quando é recebido em SAP-FI nao tendo de esperar pela hora
agendada para o processamento de pacotes.

Prototipagem

A prototipagem da solugao ocorreu de forma paralela as reunides de especificagao de
requisitos funcionando como ferramenta de ajuda para a definicdo dos mesmos. Com base
nos requisitos recolhidos, o estagiario foi responsavel por apresentar uma proposta que
atendesse a todos os aspectos identificados nas reunides. O protétipo, que pode ser
encontrado no anexo 8(academicos\ operacoesRemotas), conta com 3 ecris. Segue-se um exemplo
da solucio final:
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Inicio : Integragdo Financeira

Alunos Operacies -

Dados Pessoais Remotay

Dados Curriculares e

Propinas e Emolumentos Gerir Pacotes Dividas
Filtro de Pesquisa Gerir Pacotes Recebimentos

Inscri

Matricula

Frequéncia Pacotenc: [ ]

Exame

Estagios Pedagégicos Tipo Pacote: (¢ Dividas

Situacbes Especiais )

Extensées de Prazos " Recebimentos

(" Todos
Atendimento

Documentos
Reclamacdes ¢ Ultima Semana

Pagamentos o

Inforestudante ¢ Ultimo Més

Requerimentos (" Outro Periodo:

Gestédo Dats Inicio: [ | &8 dd-mm-aaaa Data Fim:[ ] 28 dd-mm-aaaa
Candidaturas

Creditacbes

Pautas Pesquisar

Estagios e Teses

Relativo a: & Hoje

Notificacdes

Normas e Procedimentos Pacotes (20-01-2011 a 11-11-2011)

Calendarios
Administra Pacote Descrigio U.0 Curso Meio Pagamento Montante lm;:': a0
Cursos

Disciplinas 123456 Taxa de Candidatura LEI Dinheiro .
Menores Recebimentos Aluno DEl o ido 20-12-2012 1000.00€ ., .o 5510 ]
Teanei SunlBolonfia (20-12-2012) 2012/2013 Polo I

Transices Planos Estudo Taxa de Candidatura

Auditoria 654321 Anulacio LEI Dinheiro v

Ar!?s Lectivos Recebimentos At DEI 20 Giclo 20-12-2012 -200.00 € 21-12-2012 8]
utilizadores (21-12-2012) Polo I

= 2012/2013
Configuracdes
Listagens e Estatisticas Prestacio de Propinas
% 87906 PayPal

Qualiiiade Dividas  Jovemo daCabo per  LE! 22-12-2012 50000 € x 8
Inquéritos (22-12-2012) Yerde 20 Cldo Polo 11

Gestdo de Espacos 2012/2013

Lembretes 258963 v -

= = Recebimentos Aluno Genérico = = = 200.00 €

Financeira (21-12-2012) gLi2e2ita

Planos Pagamento

Figura 28: Ecri prototipado da funcionalidade de integragio de pacotes mannal

Modelo de Dados

O modelo de dados ¢ partilhado entre as funcionalidades de integracao automatica e
as funcionalidades de integracao manual.

Documento de Especificagoes Adicionais

O estagiario foi também responsavel pela escrita do documento de especificagdes
adicionais da funcionalidade de integragao manual de pacotes.

O documento foi depois analisado numa reunido de inspec¢do onde estiveram
presentes elementos do NONIO.

3.5.3.2 Construgao

A construgao das funcionalidades de integracdo manual de pacotes decorreu sem
qualquer problema. Nesta fase o estagiario ja se encontrava a vontade com todas as
especificidades da utilizagao de struts (vimo-las na descricaio dos moddulos descritos
anteriormente) e tendo em conta que houve um aproveitamento de todo o trabalho
realizado na implementagao das funcionalidades de integracido automatica, todo o processo
de desenvolvimento decorreu sem qualquer sobressalto.

Na figura seguinte sao apresentadas o nimero de linhas de cédigo produzidas pelo
estagiario na funcionalidade integracao manual de pacotes.
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Linhas de Cédigo
100

M Java
mJSP
XML

Figura 29: Niimero de linhas produzidas na implementacio da funcionalidade de envio manual de pacotes

3.5.4 Langamento

O processo de testes da integragdo entre NONIO e SAP-FI foi algo que esteve
presente ao longo de todo o 2° semestre. Para além dos testes realizados por membros do
NONIO ao processo de agregacgao e criagao de pacotes, foram realizados diversos testes de
integragao com SAP-FI.

A colaboragio entre o estagidario e a empresa externa responsavel pelos
desenvolvimentos em SAP-FI foi uma constante ao longo de todo este processo. Os
primeiros testes de integra¢ao procuraram testar toda a comunicagao entre NONIO e SAP-
FI. Num primeiro momento, foi testada a invoca¢ao do webservice de envio de pacotes de
dividas e recebimentos disponibilizado por SAP-FI. Posteriormente, foi testada a invocagao
do webservice desenvolvido pelo estagiario para a comunica¢do do processamento de pacotes
por parte de SAP-FL.

Como ja foi referido, foi encontrado um problema na recep¢ao de soap-fauits por
parte de SAP-FI o que motivou alteragdes a implementagao para a resolu¢iao do problema.

No que toca aos testes para a validagio do processamento de pacotes por parte de
SAP-FI, estiveram envolvidos o estagiario, membros da area financeira e membros da
empresa externa. O estagiario criava os pacotes de modo a que estes refletissem as situagoes
a testar (dividas, crédito, reposi¢bes, compensagdes etc.), sendo depois os membros da area
financeira a validar se todos os passos realizados em SAP-FI eram os previstos e se o
resultado final era o esperado.

Nas varias sessOes de testes realizadas foram encontradas diversas situagdes em que
o resultado final ndo era o esperado. Estas situagdes motivaram varias alteragoes de
requisitos por parte da area de gestdo financeira o que teve algumas consequéncias tanto na
implementagao realizada pelo estagiario como nos desenvolvimentos necessarios em SAP-
FI. Mais precisamente, para a resolugao de alguns dos problemas encontrados teve de se
alterar o conteudo dos pacotes, adicionando informag¢ao mais detalhada sobre o curso e
unidade organica. Teve de ser também alterado o processo de agregacio dos pacotes de
recebimentos ja que foi necessario modificar alguns dos critérios pelos quais os movimentos
eram agregados.

Todas as alteragoes levaram a que os desenvolvimentos em SAP-FI se atrasassem
pelo que foi decidido dividir a entrada em produgdo da integragao em duas fases distintas.

A primeira, a decorrer no momento da escrita do relatorio, consiste na integracao
diaria de apenas pacotes de recebimentos para o tipo de prestacdo taxa de candidatura. As
taxas de candidatura foram o primeiro tipo de emolumento a ser criado e cobrado através de
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NONIO pelo que se decidiu entrar em produgao apenas a integrar pacotes deste tipo de
prestacao.

Previamente a entrada em produgdo desta fase foram realizados todos os testes
necessarios para que se garantisse que os pacotes do tipo de prestacao taxa de candidatura
seriam processados correctamente por SAP-FI. Neste momento, ja foram enviados e
processados com sucesso 776 pacotes.

Para a segunda fase, espera-se que as funcionalidades de processamento de pacotes
em SAP-FI ja estejam preparados para receber todos os tipos de pacotes gerados em
NONIO. Espera-se que em finais do més de Julho se possa avangar com a entrada em
producao da segunda fase, estando todas as funcionalidades em NONIO ja implementadas.

Nas imagens seguintes poderdo ser visiveis dois ecrds da funcionalidade de
integracao manual de pacotes:

Operagbes l;tegvagao
R ies inanceira

Gerir Pacotes Dividas
Filtro de Pesquisa Gerir Pacotes Recebimentos
Tipo Pacote: ~ piyidas
(" Recebimentos
(¢ Todos
Relativo a: " Hoje
¢ Ultima Semana
¢ Ultimo Més
(" Outro Periodo:
Data Inicio: |:I j Data Fim: : j
Pacotes
Meio Integrado
Pacote Descricdo u.o. Curso Pagamento Montante SAP
687 Taxa de Candidatura MEI Multib
Recebimentos DEI gl 50.00 € X
686 Taxa de Candidatura LD Pavnal 7
Recebimentos FOUC L 50.00 €
i MSO
685 Taxa de Candidatura "
Recebimentos FMUC ! Mulibanco 50.00 € v
684 Taxa de Candidatura HE Pavpal v
Recebimentos FDUC e 150.00 €

Figura 30: Ecrd da funcionalidade de integracio de pacotes mannal ja em produgao
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Integragdo
Financeira

@ Envio para SAP bem sucedido.

Enviar Pacote
Marcar Comno Integrado

Detalhes
Tipo Pacote: Recebimentos Data Criagdo: 03-07-2012
Tipo: Taxa de Candidatura Ano Lectivo: 2012/2013
Posto Recebimento: - Montante: 150,00 €
i . Paypal o
Meio Pagamento: Cédigo SAP: Y Data Registo: 02-07-2012

Entidade Pagadora: Aluno

_ ~ . _ Faculdade de Direito
Unidade Orgdnica: ;4% 45" "siola: FOUC

Curso: Mestrado em Direito (Cédigo 20102006)
° 1d: 3266 | Sigla: MD | Ciclo: 29 Ciclo | Categoria: Especializagdo Avancada

Registo Imediato: N3o Anulagdo Recebimento: Nio
Id Pacote: 684 1d Pacote Dividas: -
Data 1° Envio: 03-07-2012 Data Ultimo Envio: 03-07-2012

Data Integracio:

Movimentos Integrados

201272013 Loxe/ds Candldaturs 4 FOUC MD - 50.00 €
201z/z07c i axaloslCanciiseis Eavpal FOUC MD - 50.00 €
Zoi272003 Laxe ds Candldatirs FOUC MD - 50.00 €

Total: 150.00 €

Figura 31: Ecra da funcionalidade de integracao de pacotes mannal ja em produgao
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3.6. Médulo Propinas e Emolumentos

Tendo em conta a alteragdo na planificacdo para o trabalho do segundo semestre,
apenas houve disponibilidade para a criacio de uma primeira versao do prototipo para este
modulo. O protétipo pode ser encontrado no anexo 8(alunos/ temp_PropinasEmolumentos).

Inserido na vista InforEstud@nte, este médulo serd uma versao reduzida do médulo
de gestio de conta corrente. Obviamente, o aluno nao tera acesso as funcionalidades de
gestao podendo apenas consultar os seus dados financeiros.

A proposta ira ser apresentada no decorrer das proximas aos membros da gestio
académica e financeira, nao o tendo ja sido feito por falta de disponibilidade dos membros
das referidas areas.

Na figura seguinte poderemos ver um exemplo do protétipo criado:

Itens a Histérico
Pagamento Compensagdes

Matricula Fin. i te I
Se a situagdo persistir por favor informe os servigos académicos para que esta seja
€ analisada.

Detalhes Matricula

Aluno: José Manuel Silva (2006125104)
Ano Matricula: 2007/2008 Estado da Matricula: Activo
Curso: Licenciatura em Engenharia Informatica

Estado Financeiro

Y R Financeiramente Inconsistente

Ano Lectivo: |2011/2012 ¥

Detalhes Inscricdo Frequéncia - 201172012

Modo Inscricdo: Integral Estado: Deslacrado

Data Inscrigdo: 21-12-2011 Data Anulagdo:

Plano Pagamento - 201172012

Total Total por Pagar
Descrigio Data Limite Pago
Montante Juros Montante Juros

Taxa de Insciclo . s.00¢€ o€ o€ 0€ 31102011 v [

Vv 13 Prestag3o (Importada) 250.00 € 0€ 0€ 0€ 31-10-2011 B

Vv 23 Prestagdo (Importada) 250.00 € 0€ 125.00€ 20.00€ 31-01-2012 5]

Vv 33 Prestagio 250.00 € 0€ 250.00¢€ 0€ 31-03-2012 X [
Total: 755.00 € 0€ 375.00€ 20.00¢€

v Plano Pagamento Modelo - 201172012

Figura 32: Ecrd prototipado do mddulo de propinas e emolumentos
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3.7. Mo6dulo Alunos

O estagiario foi também responsavel pelas alteragdes necessarias as funcionalidades
de anulagdo de uma inscricdo em frequéncia, anulagio de uma matricula e alteracio do
estado de uma matricula. Estas alteragoes foram necessarias ja que estas operagoes tém
influéncia directa nos dados financeiros do aluno.

Esta foi a unica ocasido, durante todo o estagio, em que o estagiario nao criou uma
solucdo de raiz tendo apenas de alterar a solugio existente. Assim, houve a necessidade da
escrita de um pedido de alteracdo (que pode ser encontrado no anexo 4) que inclui
modificagbes ao protétipo e ao documento de especificagdes adicionais do moédulo de
alunos.

As alteracOes necessarias foram semelhantes nas diversas funcionalidades ja que
passaram por dar ao utilizador a possibilidade de anular prestagoes do plano de pagamento
do aluno. Para a anulagio de uma inscricio em frequéncia é dada a possibilidade ao
utilizador de anular prestacdes do plano de pagamento do ano lectivo da inscricio em
frequéncia que se pretende anular. Na anulagao de uma matricula ou alteragao do estado de
uma matricula é dada a possibilidade de anular prestacées do plano de pagamento do ano
lectivo da dltima inscri¢ao em frequéncia da matricula.

No que toca a0 modelo de dados nao houve a necessidade de realizar alteragoes ja
que as modificagdes as funcionalidades ja eram suportadas pelo modelo de dados existente.

Aprovado o pedido de alteragdo, o estagiario foi responsavel por realizar as
alteragdes necessarias ao documento de especificagdes adicionais e também ao prototipo,
que pode ser encontrado no anexo 8(acadénmicos/ alunosCurricular).

A imagem que se segue representa o prototipo do ecra de anulagao de uma matricula
ja com a possibilidade de anulagao de prestagoes:

: Inicio : Alunos : Dados Curriculares : Estado Matricula : Definir Observagdes

César Francisco Gongalves Rodrigues - 970509006
- Comunicagdes e Multimédia
Dados Pessoais <Mudar Curso | Mudar Aluno>
Dados Curriculares

Propinas e Emolumentos

InscricGes Resumo Inscrisies Avaliagies Creditagies Disciplinas Tocoruto e Médias o
Matricula egalias Conclusdo

Frequéncia

Exame

Estagios Pedagégicos - =
Situacdes Especiais Definir Observacdes
Extensées de Prazos

- Novo Estado Antlada
Atendimento de Matricula:
Documentos
Reclamagées
Pagamentos
Inforestudante .
Requerimentos Observacdes:
Gestdo 4
Candidaturas
Creditacées No do ,—|
Pautas Dx h:
Estagios e Teses
Notificacbes Data do ]
Normas e Procedimentos D ho:
Calendarios =
Data de E
S % B0 *
Administracg Operagdo:

Cursos * Campos de preenchimento obrigatério

Disciplinas

Menores

Transicbes Bolonha

Transicbes Planos Estudo

Auditoria . Total Total por Pagar o

Anos Lectivos Descrigio DataLimite Pago [

Utilizadoras Montante Juros Montante Juros

Configuracdes -

Listagens e Estatisticas Taxa de Inscrigio 5.00 € 0€ 0€ 0€ 31-10-2011 v [O

Qualidade

Inquéritos 13 Prestagdo 250.00 € 0€ 0€ 0€ 31-10-2011 v I
r
m

Plano Pagamento - 2011/2012

Gestdo de Espacos
Lembretes 23 Prestagdo 250.00 € 0€ 125.00 € 0€ 31-01-2012

Financeira 33 Prestagdo 250.00 € 0€ 250.00¢€ 0€ 31-03-2012 X
Planos Pagamento
Gestdo Conta Corrente
Caixa
Listagens e Estatisticas
Outras Config o

I Cancelar ] I Continuar I

Figura 33: Ecrd prototipado do mddulo de alunos
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A fase de construgao passou por um reaproveitamento do trabalho realizado no
moédulo de gestio de conta corrente. Neste médulo, a funcionalidade de anulagao de
prestagdes em bloco é bastante semelhante as alteracbes que se pretendiam realizar no
moédulo de alunos o que facilitou bastante a tarefa. No entanto, o facto de estar, pela
primeira vez, a alterar codigo ja existente levou a que o estagiario tivesse de analisar toda a
implementagao ja existente para depois inserir as alteragGes necessarias sem que esse facto
trouxesse nenhum problema de funcionamento ao cédigo ja existente.

Na figura seguinte sao apresentadas o numero de linhas de cédigo produzidas pelo
estagiario na funcionalidade integracao manual de pacotes.

Linhas de Cédigo
100

M Java
mJSP
XML

Figura 34: Niimero de linhas produzidas na implementacio do mddulo de alunos

Na fase de lancamento as alteragdes realizadas pelo estagiario foram testadas, nao
sendo encontrado qualquer problema. As altera¢oes foram, assim, colocadas em produgao.

A imagem seguinte representa o ecrd de anulagio de uma matricula ja com as
alteracoes efectuadas:

Inicio  Alunos Dados Curriculares  Estado Matricula  Definir Observagdes

Valdenilde dos Santos Araujo - 2012100486
Mestrado em Literatura da Lingua Portuguesa: Investigac3o e Ensino
Mudar Curso | Mudar Aluno

Craditagges || Médias e Estatuto s Matricula

Avaliagdes Conclus3o Regalias

Inscricbes

{,ﬁ InforGestdo | Resurno

Alunos Definir Observacdes
Dados Pessoais
Dados Curriculares Novo Estado de Matricula:  Anulado

1( 1( 1( ‘ Estado |

Propinas e emolumentos

Inscricdes

Observacdes:
Matricula

Frequéncia

Exames
Extensdes de Prazos N© Despacho: I

Atendimento Data do Despacho: :] .ﬁ 4

Pedidos

30: * 113 q
Datade Operacior [ ]

Requerimentos

Gest3o Plano Pagamento - 2012/2013

£ SRCiESmiss Total Total por Pagar
Pautas Descricdo Data Limite Pago
Calenddrios Montante Juros Montante Juros

Notificagdes

1

Taxa de Inscrigdo 20.00 € 0€ 0€ 0€ 18-05-2012

<l

Normas e Procedimentos

Administracdo 13 Prestagdo 259.30 € 0€ 0€ 0€ 21-10-2012
Cursos
Disciplinas 23 Prestacdo 259.30 € o€ 259.30 ¢ o€ 31-01-2012

M
anofes 33 Prestacio 259.30 € o€ 259.30 ¢ 0€  31-03-2013

<l

Transigdes

Transigdes Planos Estudo
Auditoria

Anos Letivos

X BS X BSH <
<7

43 Prestacdo 259.30 € 0€ 259.30 € 0€ 31-05-2013

=

Lembretes
Utilizadores [ Cancelar ][ Continuar ]
Operagdes Remotas

Listagens e Estatisticas

Figura 35: Ecra do mddulo de alunos ji em produgio
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3.8. Outras Actividades

O conteudo desta secgao detalha todas as actividades realizadas pelo estagiario que
se encontram fora do ambito dos trés modulos descritos nas sec¢oes anteriores.

Estudo da Plataforma de Pagamentos AMA

Com vista a integragdo com o NONIO, foi pedido ao estagiario que estudasse a
plataforma de pagamentos da Agéncia para a Moderniza¢ao Administrativa (AMA)[8].

A plataforma de pagamentos da AMA ¢é um sistema, criado pela PT-SI [9], que visa o
suporte de diversos meios de pagamentos electrénicos nos quais se incluem o Visa,
MasterCard e Multibanco.

Toda a comunicagdo entre a aplica¢ao cliente e a plataforma da AMA ¢ realizada
através de Web Services. A aplicagdo cliente apenas tera de realizar o pedido, sendo o processo
de tratamento desse pedido completamente transparente para a aplicagao.

A plataforma oferece uma integracio com a entidade de pagamentos SIBS [10],
permitindo assim que se criem referéncias para as prestagoes. Um dos objectivos do projecto
NONIO-GP ¢ que possam ser criadas referéncias instantaneamente, sendo esse servigo
suportado pela plataforma AMA.

Um senio da criagao de referéncias de modo instantaneo é que uma referéncia
depois de criada sera sempre valida. Isto deve-se ao facto de nas referéncias criadas
instantaneamente a validagao ser realizada utilizando um método de check-digit que utiliza o
montante ¢ 7 dos 9 nimeros de uma referéncia para calcular os dois nimeros restantes
verificando assim se esta é valida ou ndo. Esta é uma limitagdo que permitirda que uma
determinada pessoa pague a mesma referéncia mais do que uma vez. Para evitar erros desta
natureza havera na aplicagio uma funcionalidade que detecta estes casos e credita o valor
pago ao aluno.

A plataforma oferece também uma integracio com a entidade de pagamentos
UNICRE [11], responsavel pelos pagamentos com cartoes de crédito.

Cada pagamento que seja realizado pelos métodos suportados sera notificado a
aplicagdo com que a plataforma esta integrada. Neste processo existe a limitagao de que a
plataforma apenas tenta comunicar o referido pagamento uma vez independentemente da
comunicacao ser realizada com sucesso ou niao. Como solucdo a este problema existe a
possibilidade de realizar um pedido a plataforma que devolve todos os pagamentos
realizados para um determinado intervalo de tempo.

Este servico oferece ainda um modulo de back office onde sera possivel ver relatérios
e graficos de todos os pagamentos realizados.

O estudo desta plataforma teve como principal objectivo perceber quais as solugdes
oferecidas pela plataforma e perceber se seria exequivel, em termos técnicos e temporais,
criar uma solucdo propria para o projecto NONIO-GP. Alguma da resisténcia que existe em
relagdo a esta plataforma reside no facto de o sistema NONIO ficar a depender de uma
aplicagdo externa que, por exemplo, em caso de inactividade poderia comprometer o bom
funcionamento da aplicagio NONIO.

Foi chegada a conclusio que, de modo a que o projecto NONIO-GP possa estar
pronto a tempo da gestdo de propinas para o ano 2012/2013, teria de ser utilizada a
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plataforma AMA, tendo sido tomadas as medidas para que a possivel inactividade desta
plataforma nao cause qualquer problema a aplicagilo NONIO.

Arquitectura do NONIO-GP

Na seccdo de integracio com SAP-FI foi descrito todo o procedimento de
integracao entre NONIO e SAP-FI. No entanto, esta ¢ apenas uma das integracdes que se
realizam neste projecto. Adicionalmente, sio realizadas integracdes com a plataforma da
AMA e também com o PayPal.

A figura seguinte procura esquematizar a interac¢ao entre a aplicaggio NONIO e a
plataforma da AMA e Paypal:

QT
(]

L

"

m
g L

c
3
4

Paypal

v
OO0Rm@

L
N

> | i
I

NONIO

:

Actualizagao
Dados
Financeiros

E Tabelas
2 2 M

el e

Figura 36: Arquitectura de Integragio com plataforma ANMA e PayPal

Notificagdo

1 2 2 )

de Receb.

Inforgestao
Inforestudante

A aplicagdo comunica com a plataforma de pagamentos da AMA para o suporte de
pagamento com cartdes de crédito e criagao de referéncias multibanco e directamente com o
Paypal para o suporte deste meio de pagamento. A integragao que a plataforma da AMA faz
com as entidades de pagamentos SIBS (criagao de referéncias) e UNICRE (suporte de
pagamento através de cartdo de crédito) é completamente transparente para a aplicagao.

Na aplicagaio NONIO, a criagio de uma prestagdo nao implica a invocagio a
plataforma da AMA para a criacdo da referéncia multibanco. Deste modo, todo o processo

de criagdo de prestagdes é completamente independente da plataforma AMA ndo ficando
sujeito periodos de inactividade deste servico.
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A criagdo de referéncias multibanco serd realizada por um b que corre
periodicamente com a missao de requisitar referéncias multibanco para todas as prestagoes
nao anuladas existentes na base de dados. Directamente na aplicagdo, sera requisitada uma
referéncia multibanco cada de vez que um utilizador entre nos detalhes de pagamento de
uma presta¢ao que ainda nao tenha associada uma referéncia multibanco.

Através da aplicacdo sera também invocada a plataforma da AMA para o pagamento
utilizando cartao de crédito.

Da base de dados serdo realizadas invocacOes periddicas a plataforma de AMA de
forma a obter-se uma lista de recebimentos para um determinado periodo temporal.

No que toca ao Paypal, serao invocados os seus servicos cada vez que um aluno
pretenda pagar utilizando este meio de pagamento.

Tanto o PayPal como a plataforma AMA, serdo responsaveis por invocar um
webservice disponibilizado por NONIO para acusarem a recep¢ao de um recebimento. No
caso do PayPal, sio enviadas varias tentativas de confirma¢ao de um pagamento até que a
mensagem seja recebido com sucesso. No caso da plataforma da AMA apenas sera feita uma
tentativa de confirmacio de um pagamento. E devido a este facto que existe a necessidade
de periodicamente pedir a lista de recebimentos existente para garantir que nenhum
recebimento é perdido.

Como pudemos verificar existem varias operagOes que irdo ser realizadas
directamente a partir da base de dados. Isto acontece ja que a arquitectura do NONIO-GP
centraliza toda a légica de negdocio na base de dados, o que significa que existira um moédulo
que suportara as operagOes de criacio e anulagdo de prestagdes, criagao e anulacio de
compensagoes, calculo de juros, criagao de referéncias, entre outras.

Esta decisao foi tomada com base na experiéncia dos elementos do NONIO, ja que
devido a complexidade do projecto aliada a uma qualidade dos dados importados que nao é
elevada, existirdio correcgbes que terao de ser realizadas directamente na base de dados.
Essas correcgdes nunca passarao apenas por editar, acrescentar ou remover os dados de uma
tabela, envolvendo sempre alteragcdes em todas as tabelas relacionadas com a original.

Na figura seguinte sao identificadas as diversas formas de altera¢ao de dados:
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1 Consuita de Informago Utizaflores

Infordocente
Inforestudante

\n'u(cﬂw
/ Actuaizagdes

1 Aneracdes de dados

——eee |

A

1 Aneragdes de dacos

Figura 37: Processo de Actnalizacao de Dados

Como podemos verificar, existira um modulo na base de dados que sera responsavel
pela actualizagdo de dados na base dados. Tanto as aplicagoes do sistema NONIO como as
actualizagoes realizadas manualmente invocarao procedimentos do médulo referido.

No que toca a actualizagao de dados, é necessario garantir que apenas um e um so
processo estd a actualizar os dados de um aluno num determinado momento. Este é um
requisito critico que se nao for cumprido ha o risco de se realizarem operagdes sobre dados
inconsistentes.

Para que se garanta a consisténcia dos dados ira ser implementado um mecanismo
optimistic locking [12] com controlo de concorréncia.

O controlo de concorréncia ira utilizar uma particularidade do SGBD Oracle, o
System Change Number (SCN) [13]. Este nimero, associado a todos os registos presentes na
base de dados, permite saber a versio de um registo especifico. Com essa informagao é
possivel verificar se um determinado registo foi alterado entre o0 momento da consulta e o
momento em que se ird realizar uma operagdo. Caso existam diferencas a operagao nio
podera continuar.

Assim, sempre que se pretende actualizar os dados é necessario cumprir duas
condi¢gdes: A primeira passa por obter o /lck das tabelas onde irdo ser realizadas as
alteragbes. A segunda passa por efectuar as verificagdes descritas no paragrafo anterior.
Apenas se estas duas condi¢oes se verificarem é que sera possivel actualizar os dados.
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Reuniao de Analise de Riscos

A anilise de riscos é um aspecto que bastante importante no desenvolvimento de um
projecto como o NONIO-GP. Através desta analise é possivel perceber quais os aspectos
que poderao por em causa ou limitar o sucesso do projecto, permitindo criar solugdes e
alternativas que visem minimizar o impacto que os riscos identificados poderio ter sobre o

prO)ecto.

Tendo isso em conta, todos os elementos do NONIO foram responsaveis por, com
base na sua area de experiéncia e contexto do projecto, pensarem nos riscos com maior
hipétese de comprometer o sucesso do projecto.

Como principais riscos o estagiario identificou a qualidade do processo de migragao
dos dados dos sistemas de gestao de propinas ja existentes (CXA SiGES e XPaga). Este
risco advém do facto de ser notério que a informacdo presente nos sistemas referidos nao
tera um grau elevado de consisténcia pelo que a importa¢ao da informacao necessitara de ser
tratada com rigor para que nido existam erros que no futuro possam criar problemas de
dificil resolucio.

A dependéncia da plataforma de pagamentos da Agéncia para a Modernizagao da
Administra¢ao foi também um dos riscos apontados pelo estagiario. A dependéncia deste
sistema para a criagdo de referéncias e para a notificagao de pagamentos realizados, podera
ser um factor que condicione o sucesso da aplicagdo caso nao sejam encontradas solugoes
para prevenir por exemplo, um tempo de inactividade do deste servico.

Outro risco apontado pelo estagiario foi a constante mudanga da regulamentagao do
processo de gestao de propinas. Tendo em conta que toda a analise de requisitos ¢ feita para
acomodar a regulamenta¢do em vigor, uma alteragdao substancial desta poderia comprometer
o sucesso do projecto no futuro.

Num grupo onde existem elementos de areas completamente distintas, corre-se o
risco de que a mensagem transmitida por um membro de uma determinada area nio seja
bem interpretada por um membro de uma area distinta. Este problema de comunica¢iao
podera ser considerado um risco ja que podera levar a uma analise de requisitos deficiente
ou incompleta o que podera por em causa o sucesso do projecto.

O dltimo risco identificado pelo estagiario passa pela resisténcia a mudanga que é
uma caracteristica presente na maioria dos seres humanos. As aplicacdes CXA SiGES e
XPaga sao ja integrantes do dia-a-dia das pessoas que trabalham na area académica e
financeira pelo que, apesar de o projecto NONIO-GP ter o objectivo de melhorar e facilitar
o trabalho a essas pessoas, podera haver alguma resisténcia por parte das mesmas.

Na opinido do estagiario, esta actividade foi bastante interessante pois permitiu ver
as prioridades e preocupagoes de elementos de areas distintas. Curioso verificar que, no
entanto, a migra¢ao de dados é um risco apontado por todos os elementos.

Reunides de Acompanhamento na Reitoria da Universidade Coimbra

Tendo em conta a importancia do projecto NONIO-GP, foram realizadas ano
lectivo cinco reunides de acompanhamento do desenvolvimento do projecto (trés no
primeiro semestre e duas no segundo semestre). Nestas reunides para além dos membros
das areas académica, financeira e informatica, que normalmente participam nas reunioes de
analise de requisitos, participam também os chefes de divisao das areas referidas bem como
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o Reitor da Universidade de Coimbra, o Professor Joao Gabriel ou, em sua representagao, o
Vice-reitor Henrique Madeira.

A participagdo nestas reunides foi uma oportunidade tremenda e extremamente
motivadora para o estagiario ja que nestas reunioes para além do acompanhamento que é
feito ao progresso do projecto sio tomadas as decisdes de alto nivel que tém como objectivo
simplificar e homogeneizar todo o processo de gestao de propinas de todas as faculdades da
Universidade de Coimbra.
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Capitulo 4
Conclusoes

“With every effort, I learned a lot. With every mistake and failure, not only mine, but of those around me, 1
learned what not to do. 1 had more than a healthy dose of fear, and an unlimited amonnt of hope, and more
mportantly, no limit on time and effort.” — Mark Cuban

Com o término do estagio ¢ possivel retirar algumas conclusdes niao s6 do trabalho
desenvolvido mas também de toda a evolugao técnica e pessoal do estagiario.

Em termos pessoais esta foi uma experiéncia que permitiu ao estagiario melhorar o
seu relacionamento interpessoal, ja que durante todo o estagiario contactou com diferentes
tipos de pessoas, com diferentes tipos de conhecimento e de diversas areas, desde
funcionarios da tesouratia, a elementos da area académica e financeira, bem como chefes das
divisdes referidas, elementos de empresas externas e até proprio Reitor e Vice-Reitor da
Universidade de Coimbra. Para além disso, toda a experiéncia de trabalhar numa equipa tao
numerosa como o NONIO, onde cada pessoa tem as suas particularidades, foi também um
aspecto novo para o estagiario e que certamente ira ajuda-lo em situagdes futuras.

A experiéncia de trabalhar num ambiente regrado e com grande exigéncia a nivel de
qualidade foi também uma situagdo nova para o estagiario. Nunca tendo trabalhado num
ambiente deste género, o estagiario percebeu a diferenca entre o desenvolvimento de
trabalhos académicos e o desenvolvimento num projecto real, onde o minimo pormenor
conta e nao pode ser negligenciado.

Existiu, sem davida, uma evolu¢iao na capacidade de trabalho e capacidade de gestao
de tempo. Isto deveu-se ao facto ao longo de todo o ano o estagiario ser confrontado com
diversas exigéncias simultaneas que exigiam uma organiza¢ao de tempo adequada. Todas
essas exigéncias resultaram em que, por vezes, 0 estagiario cometesse erros, procurando este,
no entanto, tirar licGes e crescer a partir deles.

Em termos técnicos o estagiario melhorou todos os seus conhecimentos
relativamente as tecnologias associadas ao projecto. Nunca tendo trabalhado com as
tecnologias S#uts e Hibernate, o estagiario pesquisou e estudou o funcionamento e boas
praticas do uso das tecnologias, estando agora a vontade com grande parte das
especificidades das mesmas. Participando também no processo de criagao da arquitectura do
projecto, o estagiario adquiriu conhecimentos sobre quais as principais preocupagdes e
pormenores a ter conta aquando a defini¢ao da mesma. O processo de integragdo com SAP-
FI permitiu ao estagiario relembrar conhecimentos sobre criagdo e gestio de webservices bem
como a criacao de jobs automaticos.

No que toca ao trabalho desenvolvido, o estagiario sente que todos os objetivos que
lhe foram propostos ao longo do ano foram atingidos com sucesso, desenvolvendo a todos
os niveis, desde a especificagaio de requisitos e prototipagem, escrita de documentagao,
criagao de modelo de dados e implementa¢ao de funcionalidades.

Ao longo deste documento foram sendo apresentadas contagens de linhas de codigo
produzidas em cada uma das diferentes funcionalidades ou médulos de que o estagiario foi
responsavel. Como pudemos verificar, a elevada complexidade do médulo de gestao de
conta cotrrente, no que toca a todos os processos que tem de suportar, levou a que isso
também se reflectisse no volume de trabalho necessario na implementagao deste modulo.

A integragao entre NONIO e SAP-FI foi uma oportunidade tremenda para o
estagiario aprender e crescer ja que lhe foi dada uma grande autonomia e depositado um
elevado grau de confianga para a resolugao de todos os problemas que foram surgindo. O
estagiario foi responsavel por representar o NONIO em toda a comunica¢ao com a empresa
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externa e com os membros da area de gestido financeira, estando sempre disponivel para
pensar e colaborar na resolugao das dificuldades encontradas.

Apesar dos problemas referidos que motivaram alguns atrasos, a integracio de
NONIO com SAP-FI ja é uma realidade (e estara em funcionamento na sua plenitude a
tempo da gestio de propinas de 2012/2013), correspondendo o estagiatio a toda a confianca
que lhe foi depositada.

A mudanga de planeamento para o segundo semestre acabou, na opinidao do
estagiario, por ser benéfica ja que ofereceu desafios mais estimulantes visto que o médulo de
gestio de conta corrente oferece um grau de complexidade mais elevado, exigindo assim
mais criatividade e conhecimento aprofundado do tema de gestao de propinas, nio s6 no
levantamento de requisitos mas também na prototipagem e implementagio. A
implementagao do moédulo de listagens e estatisticas seria, sem duvida, uma tarefa menos
estimulante ja que nao existiria espag¢o a criatividade visto que o trabalho passaria apenas por
apresentar um conjunto de listagens pedidas pelas areas de gestao académica e financeira.

A implementagao das alteragdes necessarias no moédulo de alunos apresentou-se
como um desafio novo ja que, pela primeira vez durante todo o ano, o estagiario teve de
alterar c6digo ja existente e nao criar uma solugao de raiz. Sendo esta uma situagio que
certamente acontecera varias vezes no futuro, foi mais uma oportunidade para o estagiario
evoluir.

No que toca a consulta dos dados financeiros na InforEstud@nte (médulo de
propinas e emolumentos) esta ird ser uma versao menos detalhada do médulo de gestio de
conta corrente pelo que a construgao do mesmo serda um reaproveitamento total do trabalho
realizado pelo estagiario ao longo do ano.

A nivel da especificagdo é claro agora para o estagiario que esta é sem davida uma
das fases mais importantes de todo o processo de desenvolvimento. A tarefa nao é, no
entanto, facil. Todo o processo de lidar com cliente e perceber exactamente o que se
pretende e quais as exigéncias deste, ¢ um processo moroso e complexo que se nio for feito
com qualidade podera comprometer todo o futuro de um projecto.

Todo o trabalho desenvolvido procurou por, primeiro dar uma base sélida ao
projecto e segundo implementar as funcionalidades base que garantam que o NONIO possa
gerir as propinas para o ano lectivo de 2012/2013. Estes dois grandes objectivos foram, na
opinido o estagiario, concluidos com sucesso.
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Anexos

Nesta sec¢do estao enumerados os anexos entregues juntamente com o presente documento.

Anexo 1 Documentos de Processo
Nonio_ProcessoDesenvolvimento_2009-06-11_v1.2r.pdf
Nonio_PlanoGarantiaQualidade_2009-01-10_v1.5r.pdf
Nonio_PlanoControloAlteracoes_2009-06-11_v1.2r.pdf

Anexo 2 Arquitectura e Design Genérico
Nonio_ArquitecturaDesignGenerico_2009-01-24_v1.4r.pdf

Anexo 3 Documento de Especificagées Adicionais
Nonio_DocumentoEspecificacoesAdicionais_PlanosPagamento.pdf
Nonio_DocumentoEspecificacoesAdicionais_GestaoContaCorrente.pdf

Anexo 4 Pedido de Alteragao
NONIO_PA_2012-01-17_442_ModuloPlanosPagamento.pdf
NONIO_PA_2012-04-19_554_ModuloAlunos.pdf

Anexo 5 Principios Gestao Financeira
NONIO_Principios_Gestao_Financeira.pdf

Anexo 6 Listagem de Reunides
Listagem_Reunioes.pdf

Anexo 7 Modelo de Dados
NONIO_ModeloDadosConceptual. pdf

Anexo 8 Protétipo
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