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Apoio ao Desenvolvimento do Projeto NONIO

Resumo

O trabalho no primeiro semestre deste estagio contribuiu para preparar o NONIO a fim
de suportar futuramente a leccionagao em modo e-learning. Foi elaborado um Documento de
Visio e um estudo sobre reproduzir ficheiros multimédia. Com base neste ultimo é agora
possivel reproduzir conteddo multimédia diretamente a partit do NONIO. Foi também
desenvolvida a funcionalidade Diario, util para comunica¢iao privada entre cada aluno e os seus
docentes no contexto das disciplinas.

O trabalho no segundo semestre consistiu no desenvolvimento da funcionalidade
Requerimentos no NONIO. Tratou-se da informatizacio de um processo ja existente e de
grande importancia para o funcionamento dos Servicos de Gestio Académica da Universidade
de Coimbra. Agora este frequente processo pode ser realizado de forma mais acelerada e pratica,
o que contribui para um aumento de eficiéncia nos servicos de atendimento aos alunos.

Durante o seu periodo de estigio, o estagiario esteve integrado na equipa de
desenvolvimento do projeto NONIO tendo utilizado o Processo de Desenvolvimento de
Software adotado pela equipa, bem como uma vasta gama de tecnologias e ferramentas. O
trabalho que realizou capacitou-o para o seu futuro profissional como Engenheiro Informatico.

Palavras-Chave

decisio, diario, educagao a distancia, e-learning, multimédia, NONIO, oficio, parecer,
requerimento, responsavel
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Acronimos

Apoio ao Desenvolvimento do Projeto NONIO

Aqui sao listados todos os acrénimos utilizados ao longo deste relatério:

Acronimo

AGA
CCA
CSS
CVS
DAO
DEA
DEI
DTO
E-R
FCTUC
GSIIC
HQL
HTML
IDE
IoC
IPN
JSP
JSTL
MEI
MOODLE
MVC
NONIO
ORM
PA
PCA
PDF
PDS
PGQ
POJO
SGA
SQL
ucC
WoC
XML

Significado
Aplicacao de Gestao Académica
Comissao de Controlo de Alteracoes
Cascading Style Sheets
Concurrent Version System
Data Access Object
Documento de Especificagoes Adicionais
Departamento de Engenharia Informatica
Data Transfer Object
Entidade-Relacionamento
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da UC
Gestao de Sistemas e Infra-estruturas de Informacio e Comunicacao da UC
Hibernate Query Language
HyperText Markup Language
Integrated Development Environment
Inversion of Control
Instituto Pedro Nunes
Java Server Pages
Java Server Pages Standard Tag Library
Mestrado em Engenharia Informatica
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
Model-View-Controller
NOvo sistema académico uNiversitarlO
Object Relational Mapping
Pedido de Alteracao
Plano de Controlo de Alteracoes
Portable Document Format
Processo de Desenvolvimento de Software
Plano de Garantia de Qualidade
Plain Old Java Objects
Servicos de Gestao Académica
Structured Query Language
Universidade de Coimbra
Web on Campus
eXtensible Markup Language

Tabela 1 - Acrénimos utilizados neste relatério e respetivo significado
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Capitulo 1
Introducao

Este relatorio tem como principal objetivo apresentar o trabalho realizado pelo aluno
Sérgio Dias Martins, durante o ano lectivo 2011/2012, no ambito da unidade curricular de
“Dissertacio/Estagio” do Mestrado em Engenharia Informatica (MEI) da Universidade de
Coimbra (UC) [1]. O estagio com o tema “Apoio ao Desenvolvimento do Projeto NONIO”
realizou-se no edificio central da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de
Coimbra (FCTUC) [2], sob orientagio do Professor Doutor Marco Vieira, docente do
Departamento de Engenharia Informatica (DEI) [3], e do Eng.” Pedro Pinto, gestor do projeto
NOvo sistema académico uNIversitariO (NONIO).

O projeto NONIO foi iniciado em meados de 2006, tendo como principal objetivo a
criagao de uma aplicagao unica para a gestao académica de toda a UC. Nessa altura tornou-se
também necessario ter um sistema capaz de suportar a adopgao do processo de Bolonha no
ensino superior. A sua génese teve lugar na FCTUC onde a gestio académica era realizada por
varias aplicagoes separadas: a Aplicagao de Gestao Académica (AGA), o sistema interno de
pautas ¢ a InforEstud@ante. Essas aplicacoes estavam implementadas em diferentes tecnologias e
nao foram estruturadas para permitir facilmente a adapta¢ao a mudangas de requisitos. A criacao
de uma nova aplicacao foi a opc¢ao escolhida na altura. Aproveitou-se também essa oportunidade
para informatizar e consolidar processos de gestao académica. Desde meados de 2009 o
NONIO comegou o processo de expansao para as restantes faculdades da UC, visto ser esse um
dos objetivos iniciais. Também comegaram a ser desenvolvidas funcionalidades de gestio
pedagogica para dar apoio aos docentes e alunos no contexto das disciplinas, substituindo assim
a utilizagao do sistema Web on Campus (WoC) [4] por funcionalidades semelhantes dentro do
NONIO. Atualmente em 2012, o NONIO ¢ a aplicagao utilizada em toda a UC para a gestao
académica dos alunos matriculados nesta institui¢ao, e tem também algumas funcionalidades de
gestao pedagogica.

Este estagio foi criado visando dar um passo importante numa area especifica: e-learning,
O NONIO como sistema de informac¢ao que é e com a sua relevancia na lecciona¢ao em modo
presencial dos cursos da UC, apresenta-se com potencial para também suportar a lecciona¢iao em
modo e-learning. O ambito deste estagio no primeiro semestre foi contribuir para preparar o
NONIO a fim de suportar futuramente a leccionagdo em modo e-learning. Para isso seria
necessario o desenvolvimento de novas funcionalidades de gestio pedagbgica, eventuais
alteracOes a funcionalidades ja existentes, bem como trabalho na vertente logistica para permitir
candidaturas e matriculas em cursos e-learning. O estagiario ingressou na equipa de
desenvolvimento no inicio do presente ano letivo, sendo composta por dez elementos a tempo
integral. No primeiro semestre era esperado que o estagiario se integrasse na equipa, e tivesse
contato com o Processo de Desenvolvimento de Software (PDS) e as tecnologias utilizadas,
através do desenvolvimento de uma ou mais funcionalidades com algum nivel de complexidade,
para que no segundo semestre conseguisse realizar maior volume de trabalho.

De acordo com esse ambito o estagiario elaborou um Documento de Visao que teve o
objectivo de saber que alteracGes seriam necessarias a aplicaggo NONIO para que consiga
suportar futuramente a educagdo a distancia. Elaborou também um estudo sobre reproduzir
ficheiros multimédia, com o objetivo de saber que opg¢des estao atualmente disponiveis para se
realizar essa agao, tendo indicado e justificado a opgao escolhida. Desenvolveu ainda uma
funcionalidade completa denominada Diario, util para a comunicagao privada entre cada aluno e
os seus docentes no contexto das disciplinas em que se encontra inscrito.
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No segundo semestre o ambito deste estagio foi alterado devido ao surgimento de uma
nova funcionalidade com elevada prioridade para desenvolver: gestao de requerimentos através
do NONIO. Um requerimento ¢ basicamente um pedido feito por um estudante, ex-estudante,
ou candidato perante os Servicos de Gestio Académica (SGA) com a intencdo de obter
aprovagao para a situacido que apresenta. Podem ser de diversos tipos tais como admissoes a
provas, atribuicoes de estatutos, inscriches em exames, reapreciagoes, reclamacdes, etc. Antes de
a decisdo ser registada cada requerimento podera ter ou nao pareceres que nao sao mais do que
opinides. Aquando da solicitagio da funcionalidade Requerimentos ja existia no NONIO a
funcionalidade Pedidos, apenas disponivel para utilizacao na InforGestio onde se podia registar
cada requerimento e respetiva decisdo. Geralmente existia também um requerimento em papel
que circulava pelos intervenientes tornando o processo demorado, pouco pritico e pouco
eficiente. Com esta nova funcionalidade é possivel acelerar o processo, visto deixar de ser
necessaria a circulagdo do requerimento fisico pelos intervenientes, e torna-lo pratico visto que
toda a informagao fica registada no NONIO e disponivel a todos os intervenientes. Além disso,
também se consegue melhorar os servigos de atendimentos aos alunos, visto que eles podem
consultar os seus proprios requerimentos na aplica¢ao e mais tarde poderdo também regista-los,
reduzindo as deslocag¢des até aos SGA. Outro aspeto que demonstra claramente a importancia
desta funcionalidade é o seu volume, todos os dias dezenas de novos requerimentos sio
registados na aplicagdo, e com as vantagens desta nova funcionalidade a utiliza¢do por certo ira
aumentar.

Perante esta nova prioridade o estagiario decidiu deixar de trabalhar no tema do e-
learning e dedicar-se a esta nova funcionalidade, estando as razoes para esta decisio detalhadas
mais a frente no relatério. Por isso, no segundo semestre o estagiario participou em atividades de
desenvolvimento da funcionalidade Requerimentos, passando novamente por todas as fases do
PDS utilizado no projeto NONIO. Para o segundo semestre era esperado que o estagiario
aprofundasse os conhecimentos adquiridos no primeiro de modo a produzir trabalho com um
maior volume e complexidade, e dessa forma conseguir ganhar competéncias na area de
desenvolvimento de software. Conforme sera demonstrado ao longo do relatério, o estagiario
alcangou este objectivo.

O presente relatério foi estruturado de forma a facilitar a sua compreensao. Comega com
as secgoes de resumo e palavras-chave, tdteis para se obter rapidamente uma percep¢io do
estagio e do seu ambito. A introducao é o primeiro e atual capitulo do relatério onde se
fornecem algumas informagoes relacionadas com o projeto NONIO, o estagio e o papel do
estagiario. O capitulo de enquadramento faculta informagao relacionada com os processos e
tecnologias utilizadas no projeto. Nas atividades realizadas é descrito o trabalho realizado pelo
estagiario em todo o periodo de estagio, juntamente com um diagrama de Gantt, sendo dada
especial énfase as duas funcionalidades desenvolvidas pelo estagiario: Diario e Requerimentos. A
parte descritiva do trabalho é complementada com algumas reflexdes. Em outras atividades
destacam-se tarefas ndo menos importantes realizadas de forma paralela com o desenvolvimento
das funcionalidades. Nas conclusbes ¢é feito um balango final sobre o trabalho realizado pelo
estagiario, passando pelo cumprimento dos objectivos esperados, quais os beneficios resultantes
a nivel pessoal, e como decorreu a interagdo com a equipa. Sio também destacadas decisoes,
desafios/dificuldades e licoes, concluindo com algumas breves referéncias ao futuro profissional
do estagiario. Além destes capitulos, existem também outras sec¢oes de complemento tais como
a tabela de acronimos e as listas de figuras, tabelas, anexos e referéncias bibliograficas.
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Capitulo 2
Enquadramento

Este capitulo visa facultar alguma informagao relacionada com os processos e as
tecnologias utilizadas no projeto NONIO para facilitar a compreensio do restante do
documento. A maioria do conteddo neste capitulo foi resumida dos documentos de processo
utilizados pela equipa, que podem ser encontrados nos anexos 1. Para cada figura ou conteudo
provenientes desses anexos ¢ feita uma referéncia especifica ao anexo do qual provém.

2.1. Processo de Desenvolvimento de Software

O PDS utilizado no projeto NONIO encontra-se pormenorizadamente descrito no
anexo 1.1 “Nonio_ProcessoDesenvolvimento_2009-06-11_v1.2r.pdf”. A figura 1, retirada do
referido anexo, menciona os documentos de processo, as atividades de gestdo, e as varias fases
junto com os artefactos especificos de cada uma.

[ d Plano de
- ocess_o e Garantia de
D Nualidade
Plano de Normas de Normas de
Coatolode Codificagao da Constiuclo

CaCa

Arquitectura e Rel_artén;ios de
Design estes
Gen Codigo da Funciona
Aplicagdo
Relatorios de
Testes

Design
Detalhado da

lase Dados

Figura 1 —PDS utilizado no projeto NONIO
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Os documentos de processo foram elaborados no inicio do projeto, e neles sao descritos

processos a respeitar por toda equipa com o objetivo de facilitar a gestao e assegurar a qualidade
dos artefactos produzidos. As atividades de gestio sao da responsabilidade do gestor de projeto,
e consistem na criacdo e manutencao dos documentos indicados.

Fases

A fase de especificagao ¢é a fase inicial do PDS e nela sio criados trés artefactos que

servem de base para as fases seguintes:

Protétipos — Definicio dos ecrds em paginas HyperText Markup Language (HTML)
estaticas, com algum eventual JavaScript e CSS, com os dados a apresentar em cada ecra,
demonstrando também o comportamento funcional e navegagao entre ecras;
Documento de Especificagdes Adicionais (DEA) — Documento escrito que
complementa o prototipo, e que explica aspectos funcionais que niao sao se consegue
descrever claramente através do prototipo;

Modelo de dados — Diagrama Entidade-Relacionamento (E-R) que representa
conceptualmente a base de dados;

Na fase de design outros trés artefactos sio considerados:

Arquitetura e design genérico — Apenas ¢ atualizado quando alguma situagio o
justifique (anexo 1.4 “Nonio_ArquitecturaDesignGenerico_2009-01-24_v1.4r.pdf”);
Design detalhado da base de dados — Apenas ¢é atualizado quando alguma situagao o
justifique;

Design detalhado dos médulos — E normalmente o tGnico documento que é criado ou
atualizado nesta fase. O facto de estar a cor laranja demonstra o caracter opcional desta
tarefa.

A fase de construcio envolve dois artefactos:

Cédigo da aplicagio — Escrita do codigo da funcionalidade e integragao na aplicagao;
Cédigo dos testes regressivos — Quando se decide realizar testes regressivos é nesta
fase que sao codificados para serem aplicados na fase de langamento. Tal como o design
detalhado dos moédulos, a cor laranja demonstra o caracter opcional desta tarefa.

A fase de langamento envolve os seguintes artefactos:

Relatérios de testes funcionais — Estes testes sdo aplicados de forma manual, e um
relatério deve ser preenchido com informacao detalhada sobre cada erro encontrado,
bem como identificacao da pessoa que testou e quando;

Relatorios de testes regressivos — Quando considerados, estes testes sao aplicados de
forma automatica, com recurso a uma ferramenta de automatiza¢ao de testes, sendo
obtidos relatérios no formato HTML;

Aplicagio — Disponibilizacao da funcionalidade aos utilizadores finais, desde o ambiente
de desenvolvimento para o ambiente de produgao.

A fase de manutengdo ocorre apos a funcionalidade estar disponibilizada, quando os

utilizadores finais podem reportar defeitos para corre¢ao, ou nota-se que alguns aspetos podem
ser aprimorados. Essas pequenas alteragoes, depois de concretizadas, sio disponibilizadas através
de atualizagbes das aplicagdes em ambiente de produgao.
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Documentos transversais a todo o PDS

Existem dois documentos transversais a todo o PDS. O primeiro documento é o Plano
de Controlo de Alteracoes (PCA), (anexo 1.2 “Nonio_PlanoControloAlteracoes_2009-06-
11_v1.2r.pdf”), onde sdao especificados os possiveis estados que um documento produzido no
ambito do projeto pode-se encontrar num determinado momento. Especifica também outros
detalhes tais como regras para formatagao, atribui¢io de nomes e numeragao de versdes nos
documentos. Esses estados sao apresentados na figura 2, retirada do referido anexo.

Criacéo

(U Aceitacéo S Aﬁ%ﬁtﬂ@éa S

bl ~,  formal 7 ~, final 7 ™~ \
/\ C@ﬂﬁtﬂd{:ﬁ@ —{ Baselined é—m Emtrggue )

~— Concretizacéo N o S
“M' da alteraclo| Xpﬁdhdﬁ ﬂe L
{ e sua acaitagdo ~omissso | / Alteracdo P 8@@0 te
i Mt&rsgae@ formal \ de Controlo | / alteracéo }
L informais de Alteractes| I /
“g . H
T, e

Novo projecto
Figura 2 — Ciclo de vida de um documento no projeto NONIO

De seguida ¢ explicado brevemente cada um desses estados:

® Construgao — Apos ter sido criado, o(s) autor(es) procede(m) a escrita e alteracao do
conteudo do documento de forma informal,;

® Baselined — Depois de passar pelo processo de aceitagao formal e ter sido aprovado.
Nessa altura é também colocado no repositorio do projeto. Quaisquer eventuais
alteragoes sao indicadas num Pedido de Alteragao (PA) para ser avaliado pela Comissio
de Controlo de Alteragoes (CCA), podendo essas alteracGes serem aplicadas ou
descartadas;

¢ Entregue — Depois de passar pelo processo de aceitacao final e ter sido aprovado. Os

processos de aceitagio formal e aceitagdao final encontram-se descritos no Plano de
Garantia de Qualidade.

O segundo documento é o Plano de Garantia de Qualidade (PGQ) (anexo 1.3
“Nonio_PlanoGarantiaQualidade_2009-01-10_v1.5r.pdf”), onde siao indicados os processos
adoptados pela equipa para assegurar a qualidade dos artefactos produzidos. Os processos
podem ser formais (quando é necessario guardar um registo escrito) ou informais. Os processos
também podem ser divididos nos que se aplicam a qualquer tipo de artefacto:

® Inspegdes — Trata-se de um método formal, rigoroso e manual de revisao;

® Revisdes — Igualmente formal, mas simplificado em relagao as inspecdes;

® Reunides de analise — Tém como objetivo detetar erros e omissoes, e alternativas
também podem ser discutidas.

e os que se aplicam apenas a c6digo:

® Testes unitarios — Sio aplicados pelo autor do cédigo, ao nivel dos métodos e
procedimentos que desenvolveu;

® Testes de integragdo — Sao também aplicados pelo autor do codigo, com a intengdo de
averiguar a correta integracao das funcionalidades que desenvolveu com as ja existentes;

® Testes funcionais — Podem ser aplicados pelo autor do cédigo e por outros elementos
da equipa, com a intencao de averiguar a correta implementagao das funcionalidades
desenvolvidas, tendo como base o ponto de vista da interface;

® Testes regressivos — Sio realizados com recurso a uma ferramenta de automatizagao de
testes.
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2.2. Arquitetura

O conteddo desta secgao e da  proxima provém do anexo 1.4
“Nonio_ArquitecturaDesignGenerico_2009-01-24_v1.4r.pdf”. Existem diferentes tipos de
utilizadores que acedem ao sistema NONIO, e para cada um deles existe uma vista especifica. A
InforEstud@nte ¢é utilizada pelos estudantes, a InforDocente é utilizada pelos docentes, ¢ a
InforGestao ¢ utilizada pelos SGA.

Além da vertente fisica da arquitetura (componentes fisicos, distribui¢io e comunica¢ao)
existe também a vertente légica que é constituida por quatro camadas, que se encontram
apresentadas na figura 3, retirada do anexo 1.4.

Struts Outros

Tikes
Valdation Tag
TaglLib
118n

JSP

Camada de Apresentag¢ao
Spring

Vieb Action
Core DTO
Exception

Camada de Controlo

OAD Service
DTO
Exception

Camada de Servigos
Hibernate

DTO
DAO
ORM Annotations POJO
Exception

Core Core

Camada de Acesso a Dados

Figura 3 — Relacgdo entre as tecnologias e a arquitetura l6gica da aplicagio NONIO

A camada de apresentagao consiste na interface grafica onde ocorre uma interagao
bidirecional entre os utilizadores e a aplicagao. A camada de controlo contém agdes que tratam
os pedidos vindos da camada de apresentacao, se necessario enviam informagao para as camadas
inferiores podendo também receber informacgao de volta, e redirecionam o utilizador para o ecra
adequado. Na camada de servigos pode ser encontrada a légica de negécio da aplicacao, onde é
feita a ligagdo entre a camada de acesso a dados e as camadas superiores. A camada de acesso a
dados contém as classes que permitem abstrair o conteudo da base de dados.

Existem trés formas para realizar a comunicagao entre as camadas, sendo cada uma delas

adequada para uma situagao especifica que envolve o conteido da base de dados: push-up para
obter informacao, pull-down para guardar informacdo e remove para remover informagio.
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2.3. Tecnologias

A figura 3 também relaciona as quatro camadas da arquitetura logica com as tecnologias
utilizadas no projeto NONIO. A linguagem de programagao Java [5] esta na base de todo o
projeto. No entanto, trés frameworks principais sao utilizadas:

® Apache Struts [6] — Implementa o padrio de desenho Model-View-Controller (MVC)

que permite uma separa¢ao entre os ecras da interface, a légica de negbcio, e 0 acesso a

base de dados. Na aplicagio NONIO sao utilizados os componentes Controller e View.

Além disso, esta framework disponibiliza um conjunto de médulos bastante tteis que sao

utilizados no NONIO e estao apresentados na figura 3. Além dos ficheiros Java sio

também utilizados ficheiros eXtensible Markup Language (XML) [7] para a defini¢ao de
diversas configuragoes;
® Spring Framework [8] — Implementa o padrio de desenho Inversion of Control (IoC)

que permite uma separagao entre as varias camadas que constituem a aplicagao. E

utilizada em trés das quatro camadas da aplica¢ao, e dos varios médulos que disponibiliza

os utilizados no NONIO estio apresentados na figura 3;

® Hibernate [9] — E um Object Relational Mapping (ORM) que permite representar a
informa¢ao de uma base de dados relacional numa hierarquia de objetos. Disponibiliza
também o Hibernate Query Language (HQL) que é uma linguagem prépria para realizar
consultas a base de dados, baseada em Structured Query Language (SQL) mas orientada

a objetos. Existem ainda as Annotations que mapeiam os campos das tabelas em

atributos nas classes.

A camada de apresentacao utiliza um conjunto de tecnologias especificas. Java Server
Pages (JSP) [10] sao paginas Web dinamicas com elementos que permitem definir a respetiva
estrutura, tendo semelhangas com as paginas HTML. Java Server Pages Standard Tag Library
(JSTL) [11] ¢ uma biblioteca para manipular conteido nos JSP e contém instrugdes para realizar
condi¢Oes, iteracdes, etc. O JavaScript [12] ¢ uma linguagem de scripting para adicionar
interatividade e animagées em paginas Web. O jQuery [13] é uma biblioteca de fung¢oes
JavaScript que permite adicionar interatividade e animac¢bes mais complexas de forma mais
rapida e simples do que com a tradicional utilizacdo de JavaScript. Cascading Style Sheets (CSS)
[14] permite definir a apresentacdo e o estilo do conteudo presente nos JSP.

A framework Struts disponibiliza varios modulos, alguns deles sio utilizados na
aplicacao. O moédulo Tiles permite definir a estrutura das paginas apresentadas aos utilizadores,
através da definicao de blocos comuns. O Validation disponibiliza mecanismos de validacao que
podem ser aplicados sobre campos de formularios. O TagLib fornece um conjunto predefinido
de taglibs para facilitar a constru¢do das paginas. Na pratica o i18n permite a defini¢ao de varios
ficheiros ApplicationResources para os varios idiomas que se pretende traduzir os contetddos
estaticos das paginas.

Existem também alguns tipos de objetos especificos em cada camada. As Action sio as
classes que recebem os pedidos do utilizador na camada de apresentacao, e consoante o pedido
pode ser necessario aceder a uma classe de servigos ou nao. As Service sdo classes com métodos
invocados a partir de classes na camada de controlo, que por sua vez invocam métodos nas
classes DAO para obtencao de dados, podendo realizar algum processamento sobre eles antes de
os enviar a camada de controlo. Ao passo que a classe Data Access Object (DAO) ¢ uma
interface tendo apenas a declaracio dos métodos, a classe DAOImpl tem a declaracdo e respetiva
implementagao de cada método. Sio invocados a partir das classes da camada de servigos, e por
sua vez invocam consultas anotadas nos POJO, devolvendo os resultados obtidos para a camada
de servicos. Os Plain Old Java Objects (POJO) [15] representam sob a forma de classes e
atributos a informac¢ao guardada na base de dados em tabelas e campos. Podem também ter
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consultas HQL anotadas neles. Os Data Transfer Object (DTO), Hglltem e Item sao classes que
permitem agregar e transferir entre camadas a informagdo resultante de consultas a base de
dados. As Exception podem ser as comuns excegoes em Java ou outras especificas na aplicagao.

Por fim, faltam referir algumas ferramentas também utilizadas no projeto NONIO. O
Adobe Dreamweaver [10] ¢é utilizado para se elaborar os ecras do protétipo. O Microsoft Visio
[17] utiliza-se para elaborar os designs detalhados dos moédulos. O Power Designer [18] serve
para se definir o modelo de dados da aplicagio. O Eclipse [19] é o Ambiente de
Desenvolvimento Integrado, ou Integrated Development Environment (IDE) em inglés,
utilizado para escrita do coédigo. O Apache Tomcat [20] é o servidor aplicacional. Como motor
de base de dados ¢ utilizado o Oracle [21]. Para se aceder e manipular o conteido da base de
dados de desenvolvimento utiliza-se o SQL Developer [22]. O Concurrent Versions System
(CVS) [23] ¢é o sistema de controlo de versdes utilizado para gestdo da documentagio e codigo
produzidos.

14



Apoio ao Desenvolvimento do Projeto NONIO

Capitulo 3
Atividades Realizadas

Este capitulo apresenta as atividades realizadas pelo estagiario ao longo de todo o
periodo de estagio.

Nos primeiros dias de Setembro e em alguns dias do final de Outubro, o estagiario
realizou atividades de ambientagdo ao projeto, que envolveram a leitura dos documentos de
processo, o estudo das tecnologias, a configuracio do ambiente de trabalho, etc. Estas tarefas
foram importantes para o estagiario visto que nao tinha trabalhado no projeto no passado.

Conforme referido na introdugdo deste relatorio, o ambito do estagio foi diferente em
cada um dos semestres. O ambito no momento da criacao da proposta de estagio e durante todo
o primeiro semestre foi o e-learning. De acordo com este ambito o estagiario elaborou em
Setembro um Documento de Visio que pode ser encontrado no anexo 2.1 “e-
learning@NONIO_DocumentoVisao_2011-09-20.pdf’. Em Outubro elaborou um estudo
sobre reproduzir ficheiros multimédia que pode ser encontrado no anexo 2.2 “e-
learning@NONIO_ReproduzitFicheirosMultimedia_2011-10-10.pdf”. O conteudo de ambos os

documentos é descrito na seccao 3.1 deste relatério.

No restante do primeiro semestre e durante todo o segundo, o estagiario esteve
envolvido em atividades de desenvolvimento de funcionalidades seguindo o PDS utilizado no
projeto NONIO. De Novembro a Fevereiro desenvolveu a funcionalidade Diario, e de Margo a
Junho desenvolveu a funcionalidade Requerimentos. Visto que a grande maioria do periodo
temporal deste estagio foi dedicado a estas atividades, elas sio detalhadas nas se¢oes 3.2 e 3.3
deste relatorio, sendo a explicacio do desenvolvimento de cada funcionalidade dividida pelas
diversas fases do PDS.

Além da descrigdo do trabalho realizado, sio também apresentadas algumas reflexdes
acerca desse trabalho, a um nivel especifico na parte final de cada sec¢ao. Essas reflexdes
pretendem destacar a evolucao gradual do estagiario, demonstrando o que aprendeu, o que fez
bem ou o que poderia ter feito melhor. Este exercicio de reflexao foi importante porque permitiu
ao estagiario ter consciéncia do seu desempenho durante o estagio, e permitiu-lhe identificar o
que manter e o que melhorar futuramente.

Embora o estagiario tenha escrito o seu relatério intermédio e final de estagio um pouco
ao longo de todo o primeiro e segundo semestre, respectivamente, na fase final de cada um dos
semestres teve ainda de proceder a finalizagao da escrita do respetivo relatorio. Essa finalizacao
foi realizada sobretudo em horario pos-laboral e nos fins-de-semana. Apds cada entrega também
teve de preparar a respetiva apresentacao perante os elementos do jari e eventual assisténcia.

Na seguinte figura é apresentado um diagrama de Gantt onde sao apresentadas as
atividades mencionadas, e tem o intuito de fornecer uma perspectiva temporal sobre o trabalho
realizado.
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‘ Busghn H thicin H Wérmina Egtu Out  Nov  Dez héﬁlz Fev.  Mar  Abr  Mai  jJun  jul ;‘f
Ambientacao ao projeto 8 dias|31-08-2011 27-10-2011 [ i}
Documento de Visao 10 dias 10-09-2011 23-09-2011
Reproduzir ficheiros multimédia 21 dias 24-09-2011 24-10-2011

ElDesenvolvimento do Diario

90 dias 28-10-2011

01-03-2012

Especificacao 23 dias 28-10-2011 29-11-2011
Construgao 49 dias 30-11-2011 06-02-2012
Lancamento 18 dias 07-02-2012 01-03-2012
Relatdrio e defesa intermédia de estdgio 48 dias 12-12-2011 |15-02-2012

B Desenvolvimento de Reguerimentos

96 dias 02-03-2012

11-07-2012

Especificacao 42 dias 02-03-2012 30-04-2012

Construgao 38 dias 01-05-2012 21-06-2012

Lancamento 17 dias 22-06-2012 |11-07-2012 :
Relatorio e defesa final de estagio 35 dias 12-06-2012 30-07-2012 B
Outras atividades 239dias 31-08-2011 30-07-201 T

Figura 4 — Diagrama de Gantt com as atividades realizadas
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3.1. E-learning

Nesta sec¢do sao descritos os dois documentos elaborados pelo estagiario no ambito do
e-learning.

Documento de Visao

O Documento de Visio foi elaborado com o objetivo de procurar saber que alteragdes,
ao nivel das funcionalidades, seriam necessarias a aplicagaio NONIO para que consiga suportar
futuramente a leccionagdo em modo e-learning. Neste documento sio indicadas as
funcionalidades existentes atualmente no NONIO que serdo uteis num contexto de e-learning,
funcionalidades desnecessarias, novas funcionalidades a desenvolver, e ainda eventuais
funcionalidades futuras para um periodo posterior ao deste estagio.

As quatro novas funcionalidades que poderdo ser desenvolvidas sdo as seguintes:

® Diario — Meio de comunicagao privada entre cada aluno e os seus docentes. Permite ao
docente obter feedback individual e eventualmente dar conselhos personalizados, e ao
mesmo tempo pode ser um exercicio de reflexao e aprendizagem para o aluno;

® Glossario — Lista de defini¢des de termos pouco conhecidos elaborada pelos alunos, e
que permite a colaboragio na constru¢ao de uma base comum de conhecimento;

® Testes — Sequéncias de perguntas preparadas pelo docente, podendo cada uma ter um
tipo de resposta especifico (verdadeiro ou falso, escolha maltipla, resposta livre, etc.);

® Avaliagdo por colegas — Semelhante a funcionalidade Submissio de Trabalhos, mas a
nota final de cada trabalho de um estudante é composta nio sé pela avaliacio desse
trabalho, mas também pela avaliacgio que o estudante fez de trabalhos de outros
estudantes.

Apos esta breve analise foi possivel constatar que muito trabalho poderia ser feito para
preparar o NONIO a fim de suportar futuramente a leccionagio em modo-learning. Por isso, de
acordo com a prioridade, o Diario foi a funcionalidade escolhida para desenvolvimento pelo
estagiario no primeiro semestre, e serda explicada mais a frente na secgao 3.2.

Reproduzir ficheiros multimédia

Uma das alteragoes indicadas no Documento de Visao para a funcionalidade Materiais de
Apoio era reproduzir conteudo multimédia diretamente a partir do NONIO. Com esse objetivo
em mente o estagiario realizou um estudo com as opg¢oes disponiveis para realizar essa agao.
Foram analisadas as opgOes para reproduzir ficheiros de audio e de video enviados para o
NONIO, bem como reproduzir video existente na Internet e pré-visualizar ficheiros de imagem
ou documentos de texto. A opc¢ao escolhida para reproduzir ficheiros de audio e de video foi
adoptar uma solugao hibrida que utiliza um player HTML5 sempre que possivel ou em
alternativa um player Flash.

Ap6s a realizagiao deste estudo um elemento da equipa de desenvolvimento colocou em
pratica as sugestoes apresentadas para ficheiros de dudio e de video enviados para o NONIO e
agora ¢ possivel reproduzir conteido multimédia diretamente a partit do NONIO. Além disso,
esse elemento escreveu ainda um documento a explicar o seu trabalho e pode ser encontrado no
anexo 11.2 “NONIO_BackendEncodingStreaming 27-12-2011.pdf”. Embora este documento
nao tenha sido elaborado pelo estagiario, foi anexado com o objectivo de comprovar o trabalho
realizado por esse elemento da equipa. O estagiario, apesar de nao ter participado na
concretizacdo, ficou satisfeito por ter sido dada atencao ao estudo que realizou e em saber que
atualmente ja se pode reproduzir conteido multimédia diretamente a partir do NONIO.
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Apresentagio temporal da informagao

Atualmente a informagao no NONIO pode ser acedida através de categorias no menu
lateral. Trata-se de uma forma simples e organizada para um utilizador aceder rapidamente a
informacao que pretende, incluindo os conteudos no contexto das disciplinas.

Aquando da criagao desta proposta de estagio, uma tarefa importante que estava prevista
no ambito do e-learning era a criagio de uma nova forma de apresentagdo da informacao no
NONIO. Essa nova forma deveria responder as necessidades do ensino a distancia. A forma
como a aplicagdo Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (MOODLE) [24]
organiza a informacdo numa pagina dividida por moédulos revelou-se um ponto de partida.
Basicamente a ideia era ter uma pagina em cada disciplina onde se poderiam diretamente
adicionar e organizar materiais e atividades, numa sequéncia temporal, procurando também criar
um ambiente dinamico. Essa nova forma de apresentacio da informagdo seria utilizada nos
futuros cursos de e-learning através do NONIO, mas também poderia ser utilizada nas
disciplinas em modo presencial. Além disso, a atual forma por categorias continuaria a existif,
seguindo o mesmo comportamento encontrado no Moodle.

Com isso em mente, foi agendada uma reuniao com a empresa Tangivel, uma empresa
especialista em usabilidade e design de interagdo, sediada no Instituto Pedro Nunes (IPN), com a
qual o NONIO ja trabalhou em ocasiGes anteriores. Tal reunido foi realizada no dia 11 de
Outubro, na qual o estagiario e o gestor de projeto estiveram presentes. O pretendido foi
explicado em detalhe a empresa. Devido a importancia e complexidade desta tarefa, podemos
classifica-la como a principal de todo o estagio no ambito do e-learning e que maior impacto
teria nos utilizadores do NONIO. No entanto, este projeto nao chegou a ser iniciado visto que
nao foram contratados os servicos da empresa.

Reflexao:

Quando o estagiario integrou a equipa nao existia uma lista priorizada de funcionalidades
para desenvolvimento que poderiam ser especialmente tteis no contexto de e-learning. O facto
da elabora¢io do Documento de Visao ter sido a primeira tarefa delegada ao estagiario permitiu
que dedicasse algum tempo ao estudo das questoes de e-learning e da sua aplicacaio ao NONIO.
O estagiario vé como o aspeto mais positivo o facto de ter recorrido aos conselhos do Professor
Antonio Mendes, que se revelaram bastante tuteis para a elabora¢io do Documento de Visio.

Quanto ao estudo sobre reproduzir ficheiros multimédia, o estagiario vé como o aspeto
mais positivo a abrangéncia do estudo, porque nio se limitou as opgdes mais 6bvias e rapidas,
mas levou em conta um leque abrangente de opg¢des.

Além disso, o facto de ambos os documentos terem sido elaborados antes de contato
com o PDS foi positivo no sentido de que o estagiario esteve concentrado apenas nestas tarefas.
Sem duavida, estes documentos contribuiram para o estagiario obter um conhecimento mais
aprofundado sobre os temas do e-learning e da reprodugao de conteddo multimédia.

Sobre a elaboragao destes dois documentos o estagiario tem dificuldades em encontrar
aspetos que poderiam ter sido melhores, embora possam existir.
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3.2. Desenvolvimento da funcionalidade Diario
Especificagao

Com base no Documento de Visdao foi decidido avangar com o desenvolvimento da
funcionalidade Diario, por apresentar uma complexidade inferior as restantes e por aparentar ser
mais util.

O estagiario comegou por estudar a funcionalidade Journal do Moodle (que serve de
base), com o intuito de procurar replicar o seu funcionamento. No Journal cada aluno comunica
de forma privada com o professor, podendo o professor dar algum feedback. F esperado que
seja principalmente o aluno a escrever e as intervengoes do docente sejam em situagdes pontuais.
As aplicagoes desta funcionalidade sao diversas: obter feedback generalizado (e privado) sobre
um tema, fazer time-tracking do esfor¢o de uma disciplina, etc.

Constatou-se que o Journal é uma funcionalidade bastante simples mas que apresenta
uma grande limitacdo: cada aluno tem um espago Unico para escrever conteudo, se quiser
adicionar novo conteido no futuro tem de editar o ja existente, ¢ se quiser adicionar uma
referéncia temporal em cada comentario tem de adiciona-la manualmente. Uma preocupagao
constante era procurar desenvolver no NONIO uma funcionalidade que fosse igual ou melhor
que a original no Moodle, por isso o estagiario viu nesta limitacao uma oportunidade para fazer
um trabalho melhor. Aprofundou um pouco mais o seu estudo das funcionalidades disponiveis
no Moodle e encontrou a Dialogue, que permite estabelecer um didlogo direto entre professor e
aluno. Foi decidido que o Diario deveria resultar da jun¢ao dessas duas funcionalidades,
aproveitando o melhor de cada uma delas.

Portanto, na funcionalidade Diario no NONIO cada aluno pode comunicar de forma
privada com o professor (como no Journal), mas pode adicionar conteddo em espacos
individuais, com referéncias temporais adicionadas de forma automatica, apresentados numa
sequéncia temporal (como na Dialogue). Esta adaptacao significa que, no limite, o aluno pode ter
um dialogo com os docentes, de forma muito semelhante a uma sessao de chat.

Apbs este perfodo inicial de levantamento de requisitos que envolveu essencialmente o
estudo das funcionalidades existentes no Moodle, o estagiario elaborou o protétipo da
funcionalidade Diario através da criacao dos ecrds necessarios na vista alunos e na vista docente.
Tal como em varias outras funcionalidades ja existentes no NONIO, também nesta existem
semelhancas entre ecrds com o mesmo nome na vista alunos e na vista docente, tendo
normalmente o docente mais permissoes. O estagiario preocupou-se em seguir as convengoes ja
existentes em relagio a elaboracao de ecrds no protétipo, contribuindo assim para manter a
coeréncia visual a que os utilizadores do NONIO estio habituados e nao sintam dificuldades
quando utilizarem esta nova funcionalidade.

Foram especificados no total cinco ecras: trés na InforDocente e dois na InforEstudante.
Ambas as vistas partilham dois ecras: um deles apresenta a lista de diarios associados a edi¢ao, e
o outro apresenta os detalhes e mensagens de um diario selecionado. O ecra especifico da vista
docente é o que permite fazer a gestao de diarios (adicionar um novo, ou alterar um ja existente).
Esses ecras foram acrescentados ao modulo Ensino, onde ja se encontravam os ecras das outras
funcionalidades de lecciona¢do: materiais de apoio, féruns de discussaio e submissio de
trabalhos. Esses ecrds podem ser encontrados nos anexos 3.1 a 3.5.

O estagiario procedeu a escrita do DEA, procurou seguir a forma de escrita
habitualmente utilizada e fornecer a informagao necessaria para os ecras que especificou.
Colocou o conteudo produzido dentro do DEA do médulo Ensino, que pode ser encontrado no
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anexo 4.1 “NONIO_DocumentoEspecificacoesAdicionais_Ensino.pdf”. Agendou também uma
segunda reunido com o Professor Anténio Mendes, desta vez com os objetivos de analisar e
validar o protétipo. Essa reunido foi realizada no dia 16 de Novembro e no final concluiu-se que
o prototipo demonstrava o funcionamento esperado para o Diario, com base nas
funcionalidades base do Moodle.

A reuniao de analise foi agendada entre o estagiario e outros dois elementos da equipa de
desenvolvimento. Foram aplicadas varias alteracdes no protétipo, principalmente no ecrd de
detalhes da vista docente, que envolveram a organizagao das mensagens e a criagdo dos campos
de pesquisa e ordenagdo. Embora tenham aumentado o esfor¢o de implementagao, essas
alteracOes irao facilitar imenso a utilizacao desta funcionalidade por parte do docente. As
alteracOes foram aplicadas diretamente no prototipo e no DEA sem necessidade de se elaborar
um registo escrito, visto a reuniao de analise ser um processo informal. A reunido de analise foi
muito importante, ndo s6 porque permitiu aumentar a qualidade da especificacio em relagio a
primeira versdao elaborada pelo estagiario, mas também para o estagiario obter um conhecimento
mais aprofundado sobre essa fase do PDS junto de elementos da equipa mais experientes.

A reuniao de inspecao foi agendada e nela participaram o estagiario, um dos elementos
da equipa de desenvolvimento que participou na reunido de analise, e outros dois elementos. Foi
elaborado o respectivo documento de inspecdo, visto a reunido de inspe¢ao ser um processo
formal, onde se listaram as alteracbes a aplicar. Outro elemento da equipa aplicou as alteragdes
no protétipo e no DEA e aprovou a versio da especificagdo onde consta a funcionalidade
Diario. Por isso, além do estagiario, 5 dos 10 elementos da equipa de desenvolvimento estiveram
envolvidos de alguma forma na especificagio do Diario.

O modelo de dados desta funcionalidade é relativamente simples. Na figura 5 sdo
apresentadas as cinco tabelas que compdem o modelo de dados fisico. De seguida ¢ apresentada
uma breve descri¢iao para cada tabela:

e DIARIOS_GRUPOS_FE - Esta é a tabela principal onde em cada registo siao
guardados os atributos de um diario adicionado no contexto de uma disciplina;

e DIARGRUP_ASSOCIADOS_FE — A tabela DIARIOS_GRUPOS_FE tem uma
relacio N para N com a tabela FICHAS_EDICAQO, e ¢é esta a tabela que realiza essa
ligagao. Em cada registo desta tabela sio guardadas as chaves primarias de ambas para
indicar que um diario estd associado a uma ficha de edi¢ao;

¢ DIARIOS_INDIVIDUAIS — Dentro de um diario podem existir varios individuais
cada um correspondendo a um aluno especifico. Em cada registo é guardado o diario e o
aluno a que pertence;

e DIARIOS_MENSAGENS - Dentro de cada individual podem existir varias
mensagens. Em cada registo sao guardados os atributos de uma mensagem especifica: o
diario individual (aluno) a que pertence, a pessoa que escreveu a mensagem (0 proprio
aluno ou um docente), a data de criacao, eventual data de alteracdo, e o conteudo da
mensagem;

e DIARIOS GRUPOS_CONSULTAS — E uma tabela que relaciona as tabelas
DIARIOS_GRUPOS_FE e PESSOAS, e guarda a data da dltima consulta de um diario
por uma pessoa. E util para determinar que mensagens devem ser marcadas como novas
ou atualizadas, no momento do acesso ao diario por uma pessoa.

)



Apoio ao Desenvolvimento do Projeto NONIO

DIARGRUP_ASSOCIADOS_FE
DIARGRUP 1D 3 :
FK_DIARIOS__ DIARCON_A_DIARIOS_

FK_DIARIOS__DIARIND_P_DIARIOS _

FK_DIARIOS__DIARMEN_P_DIARIOS_

Figura 5 — Modelo de dados da funcionalidade Diario

O anexo 5.1 “Nonio_ModeloDadosConceptual.pdf” contém o modelo de dados
conceptual de toda a aplicagago NONIO. Devido ao crescimento da aplicagdo, neste momento ja
se podem encontrar mais de 600 tabelas.

Design

Esta fase servia para ajudar os elementos mais novos no projeto a perceber o
funcionamento das tecnologias. O estagiario obteve esse conhecimento através de sessGes de
formacido e de colocar em pratica o que aprendeu. Por isso, ndo houve necessidade de considerar
a fase de design para esta funcionalidade.

Construgao

As duas sessdes de formacdo foram conduzidas pelo Eng.” Joao Rafael. A primeira
sessdo foi realizada no dia 15 de Novembro e focou as camadas superiores (apresentacao e
controlo). O estagiario aplicou os conhecimentos adquiridos na funcionalidade que estava a
comegar a implementar. Apés ter realizado uma boa parte da implementacdo das camadas
superiores, solicitou a realizagao da segunda sessio da formagao, que foi realizada no dia 20 de
Dezembro e focou as camadas inferiores (servicos e acesso a dados). O estagiario foi
implementando partes da funcionalidade com complexidade cada vez maior, a medida que
aumentava a sua compreensdo das tecnologias. Durante todo este tempo o estagiario foi
acompanhado pelo Eng.° Joao Adriano, para averiguar se nas situacbes que poderiam ser
implementadas de varias formas estava a ser seguida a mais correta.

O estagiario aplicou testes unitarios e de integragdo ao longo da fase de construgao. Tal
como aconteceu para a fase de design, os testes regressivos também ndo foram considerados
para esta funcionalidade. Foi uma funcionalidade bastante diversificada e permitiu ao estagiario
conhecer muitos aspectos da aplicagdo ao nfvel da programacio. De seguida sao listados os
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principais para dar uma nocao da diversidade e complexidade de aspectos com os quais o
estagiario teve contato:

® Fotografias de utilizadores — Perceber e utilizar a associacao entre cada pessoa e as
suas fotos inseridas na aplicagao;

® Auditoria — Registo de mensagens de log com a descri¢ao das agdes realizadas pelos
utilizadores na aplicagio;

® Notificagdes — Criagdo de mensagens a serem enviadas por email aos utilizadores do
NONIO e também para ficarem disponiveis para consulta na prépria aplicagao;

® Procedimentos — Defini¢ao de procedimentos a ser aplicado na base de dados, a fim de
tornar a pesquisa mais rapida do que através das consultas anotadas nos POJOS;

® Job — Defini¢ao de uma tarefa a ser realizada de forma periddica pela aplicagao;
Langamento

A fase de lancamento comegou nos primeiros dias de Fevereiro. Nesta fase foram
aplicados testes funcionais a funcionalidade, tendo sido elaborado um relatério com os erros
encontrados. Esse relatorio pode ser encontrado no anexo 8.1
“NONIO_RelatorioTestesFuncionais_Diario_JGomes_09-02-2012.pdf”. Durante a aplicagdo
dos testes, o estagiario esteve ocupado a finalizar a preparacio da defesa intermédia. Apos a
defesa, o estagiario procedeu a correcao dos erros encontrados. Embora tenham sido em grande
quantidade, o que se justifica pelo desconhecimento, pressao e alguma falta de experiéncia por
parte do estagiario, cerca de metade dos erros eram detalhes de apresentagdao e tiveram uma
corregdo rapida. Alguns dos erros resultaram na elaboracao de um PA, que pode ser encontrado
no anexo 6.1 “NONIO_PA_2012-03-06_538.pdf’. Quando todos foram corrigidos, o que
aconteceu no dia 1 de Margo, a funcionalidade foi disponibilizada aos utilizadores finais através
da atualizagdo das aplicagdes em ambiente de produgao. O estagiario elaborou ainda um manual
de utilizador para auxiliar os docentes seguindo um template definido pela equipa, e pode ser
encontrado no anexo 9.1 “NONIO_ManualUtilizador_Diario.pdf”.

Manutencao

Ap6s a funcionalidade ter sido disponibilizada aos utilizadores finais e até a0 momento
da entrega deste relatério nao houve a necessidade de realizar alteragoes, possivelmente pela
baixa utilizacdo até ao momento. De seguida sio apresentadas algumas estatisticas sobre a
utilizacdo da funcionalidade Diario pelos utilizadores do NONIO, que foram recolhidas no dia
indicado na capa deste relatorio.

Estatistica Valor
Total de didrios 24
Total de diarios individuais 1448
Média de diarios individuais por diario 60,3
Total de mensagens 19
Média de mensagens por diario 0,79

Tabela 2 — Estatisticas de utilizagdo da funcionalidade Diario

Como se pode constatar a utilizacio do Diario foi bastante reduzida no primeiro
semestre de utilizagao. O mesmo também sucedeu apos o langamento de outras funcionalidades
no NONIO tais como Féruns de Discussio e Submissoes de Trabalhos. No entanto, tal como
aconteceu com essas funcionalidades ¢ esperado que a utilizagao do Diario também aumente nos
proximos semestres e anos lectivos.
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Reflexao:

Sobre o desenvolvimento da funcionalidade Diario muitos aspetos correram bem. O
estagiario ja tinha no¢des de HIML e JavaScript (que nao sdo ensinados em nenhuma disciplina
do curso) que o ajudaram a elaborar os primeiros ecras do protétipo, embora tenha tido algumas
dificuldades pontuais como ¢é natural. Os sélidos conhecimentos de base de dados também
foram de imensa ajuda porque relativamente ao modelo de dados o estagiario nio teve
dificuldades. Embora o estagiario desconhecesse as frameworks utilizadas no projeto NONIO o
facto de serem todas baseadas em Java, e Java ser uma linguagem de programagao bem
conhecida pelo estagiario, facilitou imenso a compreensao do seu funcionamento e ligagao.

Um dos aspetos que poderia ter corrido melhor teve a ver com a estimativa do tempo
necessario para a implementacdo do Diario. Apesar de ser uma funcionalidade simples, foi
introduzida alguma complexidade durante a fase de especificagio, nomeadamente no ecra de
detalhes. Além disso, foi detetado um numero elevado de erros durante a aplicagio dos testes
funcionais. O estagiario considera que estes foram os dois principais fatores que mais
contribuiram para a funcionalidade ser disponibilizada depois do inicio do segundo semestre.
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3.3. Desenvolvimento da funcionalidade Requerimentos
Mudanga de ambito

Conforme referido na introdugao deste relatério o ambito do estagio foi alterado entre o
primeiro e segundo semestre. As razoes para essa alteracao sao detalhadas de seguida.

Apbs o trabalho realizado no primeiro semestre, seria de esperar que o estagiario se
envolvesse em desenvolver as restantes funcionalidades que se encontram descritas no
Documento de Visdo (glossario, testes online, avaliagdo por colegas). Ou entdo dedicar-se a nova
forma de apresentacdo da informac¢ido. No entanto, como ja vem sendo habitual no projeto
NONIO e acontece em muitos outros projetos reais, surgem novas prioridades ao longo do
tempo. No final do més de Dezembro foi apresentada ao estagiario uma nova funcionalidade
com elevada prioridade para desenvolver: gestio de requerimentos através do NONIO. Foi
solicitada ao estagiario a decisao de continuar a trabalhar no tema do e-learning ou dedicar-se a
esta nova funcionalidade. Apds alguma séria ponderagao, o estagiario optou pela segunda opgao.

Uma das principais razées que contribuiu para esta escolha foi que nio seria possivel ter
e-learning a funcionar no NONIO no inicio do préximo ano letivo. No primeiro semestre, o
estagiario dedicou-se apenas a vertente de leccionagao ou pedagogica do e-learning. Além desta,
existe também a vertente académica ou logistica, que envolve por exemplo as candidaturas e
matriculas dos alunos nos cursos de e-learning. Mesmo que o estagiario conseguisse desenvolver
as restantes trés funcionalidades descritas no Documento de Visao e ainda a nova forma de
apresentacdo de informagdo, seria preciso que outro(s) elemento(s) da equipa de
desenvolvimento trabalhasse(m) na vertente logistica. Acontece que nao houve recursos
humanos disponiveis para trabalharem também na questio do e-learning, devido as outras
prioridades existentes no projeto NONIO. No entanto, o e-learning por certo niao sera um tema
abandonado para sempre, futuros estagiarios ou elementos da equipa de desenvolvimento
poderio dar continuidade ao trabalho iniciado neste estagio.

O estagiario também estava convicto que esta mudanga de ambito seria benéfica para
todos. Para os utilizadores do NONIO, a informatizacao deste frequente processo permitiria
acelerar o tempo de processamento dos requerimentos que podia durar semanas ou até meses,
para uma questao de dias. Além disso, devido a grande quantidade de requerimentos em papel
entregues na UC (cerca de vinte e cinco mil por ano, de acordo com fontes dos SGA), esta
funcionalidade também permitiria melhorar a eficiéncia dos servicos de atendimento aos alunos,
e por conseguinte, da UC.

O estagiario também viu esta funcionalidade com uma mais-valia para si, pois iria
permitir ter contacto direto com pessoas da area académica com o potencial de aprender imenso
sobre diversos assuntos relacionados com essa area. Dessa forma, poderia participar no
desenvolvimento de funcionalidades nas duas principais areas do projeto NONIO: Diario (area
pedagogica) e Requerimentos (area académica). Embora a decisao tenha sido consensual entre os
orientadores e o estagiario, convém salientar ainda que esta nao foi uma decisdo facil para o
estagiario, visto o e-learning ser um tema com o qual se familiarizou e no qual estava bastante
empenhado.

Esta mudanga de ambito demonstra bem a natureza dinamica da UC, o que tem impacto
na defini¢ao das prioridades do projeto NONIO. Essas prioridades dependem de varios factores
que precisam ser levados em conta tais como a importancia, o impacto da execugao, 0s recursos
disponiveis, etc.
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Especificagao

O ponto de partida para o desenvolvimento da funcionalidade Requerimentos no
NONIO foi o anexo 11.1 “Implementacio de Requerimentos no NONIO.pdf”, anexo esse que
nao foi elaborado pelo estagiario, foi-lhe entregue ainda no primeiro semestre para o ajudar a
tomar a decisao de mudanga de ambito do estagio. Na introduc¢ao deste relatorio é explicado o
que ¢ um requerimento, como este processo era feito e como passou a ser, a importancia € os
beneficios desta funcionalidade.

De acordo com o pretendido, a primeira etapa no desenvolvimento desta funcionalidade
envolveu essencialmente a InforGestio e a InforDocente, e concentrou a grande maioria dos
requisitos pretendidos. Desta forma, foi possivel disponibilizar mais cedo aos utilizadores finais
uma parte da funcionalidade, ficando para uma etapa posterior o desenvolvimento dos restantes
requisitos.

O funcionamento da funcionalidade é resumidamente descrito de seguida. Através da
InforGestao um colaborador dos SGA pode registar requerimentos e realizar varias agdes sobre
cada um deles, incluindo reencaminhar para outros utilizadores com acesso a InforDocente a fim
de registarem parecer ou decisdo. Através da InforDocente um utilizador pode aceder aos
requerimentos que lhe foram reencaminhados no ambito de uma responsabilidade e registar o
seu parecer ou decisio que lhe foi pedido. Através da InforEstudante o requerente pode
consultar os seus requerimentos. Na InforGestao além do separador principal que permite gerir
os requerimentos, existe ainda um segundo separador que permite associar pessoas a
responsabilidades e para as quais se podem reencaminhar requerimentos, e um terceiro separador
que permite gerir oficios, sendo um oficio um requerimento sem requerente.

Tal como se previa e realmente se veio a verificar apos a especificacao da funcionalidade
estar terminada, o seu funcionamento detalhado veio a ser diferente em varios aspectos em
relagido ao conteudo do anexo. Embora a maioria dessas alteracOes tenha a ver com melhorias ou
refinamentos, uma alteragao significativa foi a nao utilizagao de estados, que era um conceito
central no anexo. Foram antecipadas eventuais dificuldades futuras para gerir esses estados e
optou-se por ndo utiliza-los, embora a sequéncia 16gica de passos na funcionalidade tenha ficado
muito semelhante ao que se pretendia inicialmente.

O estagiario comegou por elaborar uma primeira versio do protétipo com base no
conteudo do anexo 11.1, tendo sido discutida entre alguns elementos da equipa. Depois foi
agendada e realizada uma primeira reunidao com Dra. Silvia Figueiredo (Chefe da Divisao de
Graduagao e Formacio da UC) visto ser a pessoa representativa do cliente nesta funcionalidade.
Foi apresentado e discutido o protétipo, foram aplicadas alteracoes, foi agendada e realizada
outra reunido, e assim sucessivamente até se obter uma versio do protétipo suficientemente
estavel. Ao todo foram realizadas cinco reunides, sendo que a partir da terceira também esteve
presente o Eng.® Jorge China (Chefe do Servigo de Gestao de Sistemas e Infra-estruturas de
Informac¢ao e Comunica¢iao da UC (GSIIC)), que contribuiu com a sua perspectiva.

Ao todo o estagiario especificou 29 ecras, 23 para a InforGestao, 5 para a InforDocente,
e 1 para a InforEstudante, que podem ser encontrados do anexo 3.6 ao anexo 3.34. Depois
procedeu a escrita do DEA que pode ser encontrado no anexo 4.2
“NONIO_DocumentoEspecificacoesAdicionais_Requerimentos.pdf” e ao contrario da
funcionalidade Diario que se encontra dentro do moédulo de Ensino, a funcionalidade
Requerimentos trata-se de um novo médulo o que implicou a escrita de um novo DEA.

O modelo de dados da funcionalidade Requerimentos aproveitou algumas das tabelas
que eram utilizadas para a funcionalidade Pedidos, e manteve-se também a informagao ja
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registada nessas tabelas. Na figura 6 sdo apresentadas as 18 tabelas que compoem o modelo de
dados fisico. De seguida é apresentada uma breve descri¢iao para cada uma dessas tabelas:

e REQUERIMENTOS — Esta ¢ a tabela principal da funcionalidade, e guarda os
detalhes de um requerimento. Relaciona-se com a tabela PESSOAS para se saber quem é
o requerente, bem como a pessoa que registou o requerimento. Relaciona-se consigo
propria caso seja a base para um requerimento reapreciado. Relaciona-se ainda com
varias outras tabelas onde podem ser encontrados varios detalhes de um requerimento;

e REQ_TIPOS ¢ REQ_TIPOS_I18N — Onde estao registados todos os possiveis tipos
para um requerimento;

e REQ_MODOS_ENTRADA ¢ REQ _MODOS_ENTRADA I18N - Onde estao
registados todos os possiveis modos de entrada para um requerimento;

e DOC_ASSOCIADOS_REQ — No caso de o requerimento ter um ficheiro associado, é
nesta tabela onde se regista essa associagdao, bem como a indicagao se esse ficheiro deve
ser impresso junto com o resumo do requerimento;

e REQ_PARECERES - Esta tabela guarda os detalhes de um parecer, bem como os
reencaminhamentos de pedido e devoluc¢ao do parecer.

e REQPAR_FICHEIROS — No caso de o parecer ter um ficheiro associado, é nesta
tabela onde se regista essa associagao;

e DESPACHOS - Esta tabela guarda os detalhes de uma decisdo, e relaciona-se com a
tabela PESSOAS para se saber a pessoa que registou a decisao;

e DOC_ASSOCIADOS_DESP — No caso de a decisio ter um ficheiro associado, é nesta
tabela onde se regista essa associagao;

¢ REQ_REENCAMINHAMENTOS - Esta tabela guarda os detalhes de todos os
reencaminhamentos relativos a um requerimento. Relaciona-se com as mesmas tabelas
duas vezes para se obter informagdo sobre o remetente e¢ o destinatario de cada
reencaminhamento;

e REQ_MSG_AUDITORIA - Esta tabela guarda todas as mensagens de auditoria
relativas a um requerimento. Foi criada com o objetivo de tornar mais rapida a obten¢ao
dessas mensagens para um requerimento especifico do que seria caso fosse utilizada a
tabela onde normalmente sao registadas as mensagens de log.

o REQ_REGISTOS_NOTIFICAQAO — Esta tabela guarda todas as notificagdes ao
requerente relativas a um requerimento;

¢ REQ_CONSULTA_PESS — Esta tabela guarda a data da ultima consulta e a data da
ultima notificagdo sobre um requerimento e uma pessoa;

e REQ_TIPOS_RESPONSAVEIS ¢ REQ_TIPOS_RESPONSAVEIS_I18N — Onde
estdo registados todos os possiveis tipos de responsabilidades que se podem associar a
uma pessoa.

e REQ_RESPONSAVEIS — Esta tabela guarda todas as associagdes entre pessoas e tipos
de responsabilidades;

e REQTIPRESP_DEST_PEDIDOS_PAR - Esta tabela guarda as associagdes entre
responsabilidades, para se saber na InforDocente que responsabilidades tém permissao
para pedir parecer.

Algumas das tabelas tém uma correspondente 118N para permitir a eventual tradugio
dos contetdos para outros idiomas, além do portugués.
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FK_DOC_ASSO_DADESP_PE_DESPACHO

FK_REQUERIM_REQ_TEM_T_REQ_TIPO

FK_DESPACHO_DESP| RESP_REQUERIM

FK_REQUERIM_REQ_ORIGE_REQ_MODO

FK_REQ_MODO |JREQME_TRA_REQ_MODO

FK_REQ_RESP_REDRI

'FK_REQTIPRE_RE(]
TIPRES_DESTINO

FK_REQUERIM|REC_TEM_R_REQUERIM

FK_DOC_ASSO_DAREQ_PER_REQUERIM
FK_REQ_MSGS_REQAUD_RE_RECQUERIM

PRES_REQ_TIPO

_JREQ_REEN_REQREE_DE_REQ TIPD
_JREQ_REEN_RECQREE_OR_REQ_TIPO
FK_REQ_PARE_REQ_TEM_R_REQUERIM
FK_REQ_PARE_REQPAR DE_REQC_REEN
FK_REQ_PARE_REQPAR_OR_REQ_REEN

FK_REQPAR_F_REQPARFIC_REQ_PARE

Figura 6 — Modelo de dados da funcionalidade Requerimentos
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A reunido de analise foi agendada e realizada, e devido as varias e frequentes revisoes
pelas quais a especificagdo passou, esta reunido foi relativamente rapida comparativamente a
dimensao e complexidade da funcionalidade.

De salientar que a fase de especificagio demorou mais tempo do que o previsto, devido
principalmente a dificuldades no levantamento de requisitos. Uma das principais dificuldades foi
a questao dos reencaminhamentos. Procurou-se saber exatamente quem poderia reencaminhar
para quem, e em que circunstancias. Apos alguma séria discussio foi possivel chegar a um
pequeno conjunto de regras, que poderia ser facilmente implementado na funcionalidade. Por
vezes ao se desenvolver software a fase mais complicada é a de especificacdo, devido a diversas
razdes, e foi o caso de Requerimentos, contrariamente ao Diario em que a fase de especificagao
foi mais facil para o estagiario do que a fase de construgao.

Além disso, também houve a preocupacao constante em tornar a funcionalidade o mais
intuitiva possivel para os seus futuros utilizadores. Essa preocupacao pode ser visivel na
distribuicao do conteudo pelos ecras e dentro do mesmo ecra, no nome e posicionamento dos
elementos que constituem cada ecra. Por vezes é preciso mais trabalho para se chegar a uma
melhor solu¢io, e foi o caso desta funcionalidade. Apds esse esfor¢o o estagiario acredita que
valeu a pena o investimento, e estda satisfeito com a especificacio da funcionalidade
Requerimentos no NONIO.

Devido a sobrecarga de trabalho na equipa nos ultimos meses, a especificagao da
funcionalidade Requerimentos sé foi formalmente aprovada durante o més de Julho. No
entanto, o estagiario foi anotando alteracdes pontuais para serem inseridas na especificagiao antes
da aprovagao formal.

Design

Apesar de esta fase do PDS ser opcional o estagiario ainda elaborou em papel um esboco
rapido com as a¢Oes necessarias € respectiva navegacgao entre ecras, devido a maior dimensao e
complexidade desta funcionalidade relativamente ao Diario. No entanto, este esboco nao chegou
a ser finalizado visto que a partir de determinada altura esta tarefa deixou de trazer beneficios
para o estagiario, o que também justifica o caracter opcional desta fase para os elementos mais
experientes da equipa de desenvolvimento.

Construgao

A primeira tarefa realizada pelo estagiario nesta fase foi o mapeamento das tabelas na
base de dados em classes POJO, esta tarefa nao chegou a ser realizada pelo estagiario no
desenvolvimento do Diario. Das 18 tabelas da funcionalidade, o estagiario mapeou 10. Devido a
dimensiao e complexidade desta funcionalidade e ao limitado tempo disponivel para a sua
implementagao, foi necessario distribuir o esforco de implementagdao por outros elementos da
equipa de desenvolvimento, além do estagiario. Na seguinte tabela é apresentada a listagem dos
ecras implementados por cada pessoa:

Sérgio Martins (16 ecras) Eng.’ Jodao Rafael (6 ecrds) Eng.” Sandra Alves (8 ecras)
REQ 06 a0 REQ 12 (7 ecras)  REQ 21 ao REQ 23 (3 ecras) REQ 01 ao REQ 05 (5 ecras)

REQ 17 20 REQ 20 (4 ecris)  W_DC_08 REQ 13
REQ 24 REQ D01 — DC REQ 15
REQ D03 — DC REQ D02 - DC REQ 16
REQ D04 — DC
REQ D09 — DC
REQ A01 — AL

Tabela 3 — Distribuicio da implementacdo dos ecrds da funcionalidade Requerimentos
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Esta divisao do trabalho permitiu que a fase de implementagio cumprisse o prazo
estipulado: final de Junho. Relativamente a implementacio do Diario, a implementagao de
Requerimentos foi bastante mais fluida e rapida, visto o estagiario ter obtido uma boa preparacao
no primeiro semestre. Pode-se afirmar que o estagiario foi mais produtivo porque realizou um
maior volume de trabalho num menor espago de tempo. Embora a implementagiao tenha
decorrido ao longo de dois meses, o estagiario implementou a maior parte da funcionalidade no
primeiro més deixando para o segundo algumas partes em que teve mais dificuldade ou
envolviam aspetos menos conhecidos pelo estagiario. Tal como no Diario, o estagiario aplicou
testes unitarios e de integra¢ao, mas nao aplicou testes regressivos.

Em relagdo ao primeiro semestre, 0 estagiario teve contato com varios outros aspectos
ao nivel da programacao, e sao aqui listados os principais:

® Ficheiros — Perceber e aplicar os mecanismos de submissao de ficheiros no NONIO,
visto ser necessario anexar ficheiros a requerimentos, pareceres e decisoes;

® Classes abstractas — Varios dos ecras apresentam semelhangas entre si, por isso foram
definidas classes abstractas com codigo reutilizavel. O estagiario teve nao sé de criar, mas
também de saber utilizar classes abstractas criadas por outras pessoas;

¢ Sistema de controlo de versées (SVN) — Visto que a implementagao foi distribuida
por varias pessoas, o estagiario teve de utilizar numa base diaria o sistema de controlo de
versoes, 0 que contribuiu para uma maior e melhor compreensiao do seu funcionamento;

e qTip [25] — Perceber e aplicar a tooltip que também ¢ utilizada na funcionalidade
Horario;

® iReport [26] — Geragao de um ficheiro Portable Document Format (PDF) com o
resumo do requerimento a imprimir pelo docente ou pelo colaborador dos SGA;

¢ Normas para apresentagdao dos ecras na InforEstudante — No primeiro semestre foi
criado um template com a estrutura para os JSP dos ecrds da InforEstudante a fim de dar
maior coeréncia visual.

® Normas para implementagdo segura — No primeiro semestre também foram
delineadas algumas regras a fim de proteger a aplicagao de eventuais agoes ilegais por
parte dos utilizadores.

Lang¢amento

A fase de lancamento decorreu desde a ultima semana de Junho até meados de Julho. O
relatorio com  os  erros  encontrados  pode ser lido no anexo 8.2
“NONIO_RelatorioTestesFuncionais_Requerimentos_SAlves_25-06-2012.pdf”.

Apbs todos os erros terem sido corrigidos, era ainda necessario agendar e realizar uma
formagdao a fim de preparar os utilizadores para saberem utilizar a funcionalidade. Antes da
formagao foi realizada uma reunido com o intuito de apresentar a implementacao da
funcionalidade. Nessa reunido estiveram presentes a Dra. Silvia Figueiredo, que esteve em todas
as reunides de levantamento de requisitos, a Dra. Susete Aratjo (Diretora dos Servigos de
Gestao Académica na UC), e ainda a Sra. Moénica Jesus, colaboradora dos SGA. Todos os
intervenientes mostraram-se bastante satisfeitos com o trabalho realizado.

Quanto a formacao foi necessario dividi-la em dois dias devido ao limitado nimero de
computadores disponiveis na sala e também para permitir um melhor acompanhamento. No
total estiveram presentes 27 colaboradores dos SGA, 13 no primeiro dia e 14 no segundo dia. O
estagiario elaborou uma pequena apresentagio que pode ser lida no anexo 10.1
“NONIO_Formacao_Requerimentos.pdf”’. A formacdo foi essencialmente pratica tendo o
estagiario demonstrado o funcionamento da funcionalidade através da utilizagdo dos ecras
implementados, seguido da realizacido de exercicios pelos utilizadores. O estagiario esteve sempre
disponivel para o esclarecimento de duvidas, tendo conseguido dar respostas satisfatorias.
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Manutencao

Devido ao facto de a funcionalidade ainda nao ter sido disponibilizada no dia da entrega
deste relatério nao foi possivel apresentar estatisticas de utilizagao. No entanto, é esperado que a
utilizacio venha a ser superior a utilizacio antes da disponibilizacio. F esperado que a utilizacio
aumente ainda mais quando for possivel aos requerentes registarem o0s seus proprios
requerimentos no NONIO. Podera até a vir a ser uma das funcionalidades mais utilizadas no
NONIO.

Quanto a futuras altera¢oes a funcionalidade, nas sessdes de formagao surgiram algumas
como seria de esperar, mas de salientar que sao alteragoes de baixa complexidade que nio
afectam a base da funcionalidade o que denota a solidez da especificacao.

Desenvolvimentos futuros e consideragées

Para a segunda etapa do desenvolvimento desta funcionalidade pretende-se permitir que
os utilizadores com acesso a InforEstudante, nomeadamente estudantes, ex-estudantes e
candidatos, possam eles proprios registar os seus requerimentos no NONIO. Além disso,
também deve-se incluir informagao financeira relacionada com cada requerimento, na sec¢ao ja
reservada para esse efeito no ecrd de detalhes. Também na segunda etapa ou eventualmente
numa terceira, podera ser recolhida e apresentada alguma informagdo estatistica, como por
exemplo: total de requerimentos processados, média do tempo de processamento de um
requerimento, etc. Essa informagdo estatistica sera atil para os SGA a fim de poderem ter uma
visao generalizada do comportamento, e eventualmente saberem onde é preciso atuarem para
melhorar este processo.

Embora a parte relativa aos requerentes poderem registar os seus requerimentos através
da InforEstudante tenha sido considerada no planeamento do trabalho para o segundo semestre,
nao foi desenvolvida pela razao de falta de tempo. Conforme ja referido, a fase de especificagao
foi mais longa do que o esperado o que encurtou o tempo disponivel no segundo semestre. No
entanto, neste momento a grande maioria da funcionalidade foi desenvolvida e é esperado que
essa parte seja desenvolvida em relativamente pouco tempo. A parte estatistica, apesar de estar
mencionada no anexo 11.1, nao se encontrava no planeamento do trabalho para o segundo
semestre, seria desenvolvida caso sobrasse tempo apds as duas partes anteriores terem sido
desenvolvidas.

Além disso, relativamente ao estudo de estado da arte o tempo também foi muito
limitado e nao chegou a ser realizado. O estagiario reconhece que tal tipo de estudo ¢ importante
e tem o beneficio de se descobrirem aspetos existentes em outras aplicagdes ou sistemas e que
podem ser aplicados na solu¢io que se esta a desenvolver. Um estudo de estado da arte
abrangente e completo nao foi possivel devido ao tempo limitado. No entanto, para um aspeto
especifico da funcionalidade (por exemplo reencaminhamentos), o estagiario reconhece que
apesar do tempo limitado poderia ter sido feito. Seja como for, o tempo que o estagiario tinha
disponivel utilizou-o para entregar a tempo uma solu¢ao totalmente desenvolvida e pronta a ser
utilizada. Além disso, tem a vantagem de ter ocupado os seus dois primeiros meses de estagio
com a elaborag¢iao de dois documentos que se revelaram importantes para o estagio no ambito do
e-learning.

Se o ambito deste estagio tivesse sido desde o inicio o desenvolvimento da
funcionalidade Requerimentos, por certo teria havido tempo suficiente para a realiza¢do de um
estudo de estado da arte, bem como ainda o desenvolvimento dos restantes requisitos. Mas tal
nao foi possivel porque s6 a meio do estagio ¢ que o ambito foi alterado devido ao surgimento
da prioridade para o desenvolvimento de Requerimentos.
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Reflexao:

No desenvolvimento da funcionalidade Requerimentos também ha muitos aspectos
positivos a destacar. Na fase de especificacio o estagiario aprofundou os conhecimentos de
HTML e JavaScript, nao tendo grandes dificuldades para elaborar o protétipo. Também na
escrita do DEA verificou-se uma melhoria do estagiario em saber que aspetos deveria especificar,
o que resultou em menores corre¢oes na reuniao de analise. A fase de constru¢ao foi bastante
mais facil e fluida devido sobretudo ao conhecimento das tecnologias, o que também se refletiu
na fase de lancamento pelo menor nimero de erros encontrados e facilidade de corregao. A
colaboragao com os outros elementos da equipa na implementacao da funcionalidade também
decorreu de forma suave, devido principalmente a adequada distribuicao de tarefas e a boa
comunicacio.

Quanto a formagao o estagiario considera que correu bastante bem devido a diversos
factores. As pessoas que estiveram presentes sio utilizadores regulares do NONIO e a
funcionalidade Requerimentos segue inimeras convencdes existentes em outras funcionalidades
do NONIO, o que tornou a compreensao do funcionamento desta funcionalidade mais facil e
rapida. Além disso, o estagiario teve o cuidado de dividir a formagao em topicos com dimensao
aceitavel e de impor um ritmo moderado para que todos pudessem acompanhar facilmente. Para
o estagiario a formac¢ao foi mais uma oportunidade para ganhar competéncias em falar perante
um publico, nas quais ja teve imensas dificuldades no passado.

O que poderia ter corrido melhor nesta funcionalidade foi a estimativa do tempo para a
fase de especificacdo, conforme ja mencionado neste relatério. Além disso, o facto de as
formagdes terem sido realizadas na mesma semana que a entrega deste relatério dificultou ambas
as tarefas, mas o estagiario procurou e acredita que conseguiu conciliar bem a realizagdo
simultanea destas tarefas.
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Capitulo 4
Outras Atividades

Neste capitulo destacam-se tarefas ndo menos importantes realizadas de forma paralela
com o desenvolvimento das funcionalidades. Apesar de também serem referidas ao longo do
capitulo anterior, sao apresentadas aqui agrupadas por tipo.

4.1. Reunides

O estagiario esteve envolvido em diversas reunides ao longo do estiagio. Na seguinte

tabela sio mencionadas as principais:

Dia
(Duragao)

9 de Setembro
(1h15min)

19 de Setembro
(1h10min)

29 de Setembro
(30min)
11 de Outubro
(1h)
15 de Novembro
(1h20min)

17 de Novembto
(45min)
22,2325 2829 de
Novembro (35h)
12,13 de
Dezembro
(13h20min)
20 de Dezembro
(50min)

28 de Dezembro
(45min)

16 de Janeiro
(15min)

16 de Margo (1h)

26 de Marco (2h)

Objetivo

Perceber o background do estagio no ambito
do e-learning e decidir a proxima tarefa:
Documento de Visao

Saber que alteragdes poderiam ser aplicadas e
novas funcionalidades poderiam ser
desenvolvidas no NONIO para suportar e-
learning

Analisar o Documento de Visao e decidir a
proxima tarefa: reproduzir ficheiros multimédia
Explicar o pretendido para a nova forma de
apresentacao da informagao no NONIO
Primeira formagao aos estagiarios: camadas de
apresentagdo e controlo

Apresentagdo da primeira versao do prototipo
da funcionalidade Diario

Reuniao de analise da funcionalidade Diario

Reunido de inspecao da funcionalidade Diario

Segunda formagao aos estagiarios: camadas de
servicos e acesso a dados

Ponto de situagao e apresentagao da
funcionalidade de gestao de requerimentos
Planeamento do trabalho a realizar no segundo
semestre

Apresentacdo e discussao da primeira versao do
prototipo da funcionalidade Requerimentos

Apresentacido e discussao da segunda versao do
prototipo da funcionalidade Requerimentos
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Participantes
(além do estagiario)

Eng.° Pedro Pinto

Prof. Anténio Mendes

Eng.? Pedro Pinto

Eng.® Pedro Pinto,

2 elementos da Tangivel
Eng.° Joao Rafael,
Estagiario Joao Amado

Prof. Anténio Mendes

Eng.° Pedro Vieira,
Eng.° Joao Adriano
Eng.® Pedro Vieira,
Eng.® Cristévao Pires,
Eng.° Joao Rafael
Eng.? Joao Rafael,
Estagiario Joio Amado
Prof. Marco Vieira,
Eng.° Pedro Pinto

Eng.° Pedro Pinto

Eng.° Pedro Pinto,
Dra. Silvia Figueiredo
Eng.® Pedro Pinto,
Eng.° Ricardo Bica,
Dra. Silvia Figueiredo
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Eng.? Pedro Pinto,
30 de Mar¢o Apresentacdo e discussao da terceira versio do  Eng.® Ricardo Bica,
(1h30min) prototipo da funcionalidade Requerimentos Dra. Silvia Figueiredo,
Eng.? Jorge China
Eng.° Pedro Pinto,
10 de Abril Apresentacdo e discussao da quarta versao do Eng.° Ricardo Bica,
(2h15min) protétipo da funcionalidade Requerimentos Dra. Silvia Figueiredo,
Eng.? Jorge China
Eng.° Pedro Pinto,

15 de Abril (2h) Apre/se.ntagﬁo e di.scuss.ﬁo da quinta Yersio do Eng.° Bl?ard.o Bi.ca,
prototipo da funcionalidade Requerimentos Dra. Silvia Figueiredo,
Eng.° Jorge China
23,24.26,27 30 de | Reuniao de anilise da funcionalidade Eng.° Ricardo Bica,
Abril (38h25min) Requerimentos Eng® Sandra Alves
Eng® Sandra Alves,
6 de Julho Apresentacao da implementa¢ao da Dra. Silvia Figueiredo,
(2h35min) funcionalidade Requerimentos Dra. Susete Araujo,

Sra. Ménica Jesus

Eng® Sandra Al
10 de Julho Primeira formagao da funcionalidade "é /an' ra‘ v'es,
Dra. Silvia Figueiredo,

(2h10min) Requerimentos 13 colaboradores SGA
Eng® Sandra Al
11 de Julho Segunda formagao da funcionalidade "8 /an' ra‘ V?S’
1h55mi R . . Dra. Silvia Figueiredo,
( min) cquermentos 14 colaboradores SGA

Tabela 4 — Principais reunibes realizadas no ambito do estagio

Como se pode constatar facilmente pela tabela este estagio foi rico em reunides, e
contribuiram para preparar melhor o estagiario para o seu futuro profissional, designadamente
nas competéncias de comunicacao e relacao interpessoal.

Além das reunides mencionadas na tabela, sio também realizadas reunides semanais da
equipa habitualmente cada segunda-feira de tarde. Em todo o perfodo de estagio o estagiario nao
esteve presente em apenas duas dessas reunioes.

4.2. Formacdes

Das reunides mencionadas na tabela, um tipo especifico sao as formacoes. As duas
primeiras foram dirigidas aos estagiarios e decorreram no inicio da fase de construgao do Diario.
Foram uteis para conhecer o funcionamento e a ligacdo entre as varias camadas da arquitetura
l6gica da aplicagao.

As outras duas formagées foram organizadas e conduzidas pelo estagiario, decorreram na
fase final do estagio, e tiveram como objetivo preparar os utilizadores para saberem como utilizar
a funcionalidade Requerimentos. O estagiario considera estas duas formacdes como dos
melhores momentos do estagio visto que teve a oportunidade de apresentar o seu trabalho
diretamente aos futuros utilizadores e pelo facto de terem corrido bastante bem.

(O]
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4.3. Contato com o cliente

Outro tipo de reunides foram as que envolveram contato com o cliente. Este aspeto foi
diferente se compararmos os semestres. No primeiro semestre, aquando do desenvolvimento da
funcionalidade Diario, foi reduzido porque se limitou a duas breves reunides com o Professor.
Antonio José Mendes. No segundo semestre, aquando do desenvolvimento da funcionalidade
Requerimentos, foi bastante maior porque envolveu cinco reunides com varias pessoas.

4.4. Testes funcionais

As duas funcionalidades desenvolvidas pelo estagiario foram alvo de aplicagdao de testes
funcionais de acordo com o estipulado no PDS. Os relatorios com os erros detetados nesses
testes podem ser encontrados nos anexos 8.1 e 8.2. Salienta-se a gradual melhoria de qualidade
na fase de implementagao pelo estagiario, que ¢ visivel pelo conteudo destes relatorios.

O estagiario nao chegou a aplicar testes funcionais em funcionalidades desenvolvidas por
outros elementos da equipa de desenvolvimento. No entanto, obteve o conhecimento necessario
para saber como elaborar um relatério de testes funcionais, bem como que aspetos devem ser
testados e em que condigoes.

4.5. Pedidos de alteracio

Esta tarefa ndo chegou a ser realizada pelo estagiario no primeiro semestre, mas no
segundo elaborou dois e podem ser encontrados nos anexos 6.1 e 6.2. Apesar de nao terem sido
muitos, foram os suficientes para o estagiario saber como elaborar devidamente um pedido de
alteracio.

4.6. Manutencgao

O estagiario nao chegou a realizar quaisquer atividades de manutencao das
funcionalidades por ele desenvolvidas. No caso do Diario a razdo mais provavel é a baixa
utilizagdo da funcionalidade, no caso de Requerimentos tem a ver com o fato de ter sido
disponibilizada muito recentemente. De qualquer modo, o estagiario esforcou-se em desenvolver
as suas funcionalidades de modo a reduzir ao minimo a possibilidade de futuras intervencoes ao
codigo por si produzido.
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Capitulo 5
Conclusoes e Futuro

Neste capitulo sio apresentadas algumas conclusoes resultantes do trabalho realizado
pelo estagiario durante o seu inteiro periodo de estagio.

Os objetivos esperados para o estagiario no primeiro semestre foram atingidos. O
estagiario integrou-se muito bem na equipa de desenvolvimento desde o primeiro dia e
desenvolveu uma funcionalidade completa. O Diario revelou-se uma funcionalidade adequada
para se familiarizar com o PDS, no geral teve uma complexidade nio muito elevada, mas
superior ao habitual em estagios de anos anteriores para o primeiro semestre. De salientar o ecra
de detalhes na InforDocente que é dos mais complexos existentes na aplicagao. Além disso, o
primeiro semestre envolveu também algum trabalho diferente do habitual em estagios anteriores,
através da elaboragdo do Documento de Visio e do estudo sobre reproduzir ficheiros
multimédia. Esses documentos enriquecem e acrescentam valor ao trabalho realizado.

Os objetivos esperados para o estagiario no segundo semestre também foram atingidos.
O estagiario aprofundou os conhecimentos que havia adquirido no primeiro semestre, conseguiu
produzir trabalho com um maior volume e complexidade, e dessa forma conseguiu ganhar mais
competéncias na area de desenvolvimento de software. Requerimentos foi uma funcionalidade
com dimensao e complexidade bem superiores ao Diario e o sucesso no seu desenvolvimento
deveu-se sobretudo a boa preparacio que recebeu no primeiro semestre. Embora o estagiario
apenas tenha desenvolvido uma funcionalidade no segundo semestre, normalmente os
estagiarios desenvolvem varias mas de menor dimensio, este facto nio foi de alguma forma
limitativo, pelo contrario foi vantajoso a diversos niveis.

A nivel pessoal foram varios os beneficios resultantes de estagiar no projeto NONIO. O
estagiario trabalhou com indmeras tecnologias e ferramentas que ou desconhecia ou conhecia
muito pouco, por isso este estagio resultou numa grande aprendizagem a nivel técnico. Realizou
um leque diversificado de tarefas, representativo do trabalho realizado diariamente no NONIO,
que também ¢é representativo do trabalho realizado numa profissio na area de engenharia de
software, o que sem duvida o preparou para o seu futuro profissional. O estagiario também
adquiriu ao longo do tempo cada vez maior autonomia, e antes de solicitar apoio sempre
procurou primeiro encontrar solu¢des autonomamente para as dificuldades com que se deparava.
Ao mesmo tempo procurou demonstrar sentido de responsabilidade por realizar o seu trabalho
de forma séria e com qualidade, tendo consciéncia da importancia do seu trabalho na reputagao
de qualidade que a equipa se tem esfor¢ado em alcangar e manter.

Em relagao a equipa e ao ambiente de trabalho no qual esteve inserido, o estagiario s6
tem pontos positivos a destacar. Sempre que solicitou apoio, situa¢ao cada vez menos frequente,
a equipa demonstrou disponibilidade e prontidao no esclarecimento de duvidas, e conseguiu dar
respostas satisfatorias. Devido a experiéncia que o estagiario adquiriu na elaboragao de trabalhos
de grupo para disciplinas do seu curso, tendo por varias vezes a responsabilidade de gerir,
juntamente com o facto de praticamente toda a equipa ter obtido formac¢ao académica no DEI
facilitou bastante a comunicagao e o trabalho em equipa. Sobre o ambiente de trabalho, apesar
da grande responsabilidade que a equipa carrega, foi encontrado um equilibrio neste aspecto o
que permite usufruir de um ambiente de trabalho nem pesado nem descontraido demais, o que
tem impacto positivo na produtividade. Além disso, o estagiario sempre teve liberdade para se
dedicar ao seu estagio, nao tendo sido sobrecarregado com tarefas pouco ou nada relacionadas
com o seu papel na equipa.

(O]
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Quanto a decisoes foram diversas as ocorridas neste estagio, nas quais o estagiario esteve
envolvido. Apesar de estarem mencionadas ao longo do relatério sio aqui listadas de forma
resumida:

e HTMLS5 - Resultou do estudo sobre reproduzir ficheiros multimédia, onde foi decidido
utilizar um player HTML5 sempre que possivel ou em alternativa utilizar um player

Flash;

¢ Diario = Journal + Dialogue — Apds a descoberta de uma limitacdao na funcionalidade
Journal do Moodle, foi decidido que o Diario deveria resultar da jungdo das
funcionalidades Journal e Dialogue do Moodle, aproveitando o melhor de cada uma;

® Requerimentos — Resultou da solicitagdo feita ao estagiario no final do més de

Dezembro, onde decidiu deixar de trabalhar no tema do e-learning e dedicar-se a esta

nova funcionalidade.

Embora o estagiario tenha adquirido nos udltimos anos uma solida formacdo em
Engenharia Informaética, mesmo assim era esperado encontrarem-se alguns desafios e
dificuldades ao se integrar um novo projeto. De seguida sio listados os principais e como foram
superados:

® Documento de Visdo — A elaboracao deste documento tratou-se de um desafio porque

o estagiario nao ¢ um especialista na area de e-learning, e nao conhecia o NONIO a

fundo especialmente a InforDocente. Este desafio foi superado com a ajuda dos

conselhos do Professor Anténio Mendes nas duas reunides que o estagiario realizou e de
um estudo das funcionalidades existentes na InforDocente;

¢ Implementagdo do Diario — O estagiario teve dificuldades quando comegou a
implementar a sua primeira funcionalidade no NONIO, devido sobretudo ao
desconhecimento das tecnologias. Apesar de o formador ter feito o seu melhor, esta
dificuldade foi superada pelo estagiario através de muito esfor¢o e perseveranca ao
colocar em pratica a formagao recebida;

® Especificagio de Requerimentos — Ao contrario do Diario em que a fase de
especificagao foi relativamente mais facil, especificar Requerimentos foi mais complicado
devido a dificuldades encontradas nas reunides com o cliente. Esta dificuldade foi
superada através de melhor comunicacdo, mais direcionada para o levantamento de
requisitos, tendo em conta que o cliente pode ter e geralmente tem uma formacao
académica numa area diferente da Informatica.

Do tempo que o estagiario esteve envolvido no projeto NONIO e do trabalho que
realizou, foi capaz de aprender varias ligdes. A principal licao foi saber o que é trabalhar num
projeto real ja com alguns anos de existéncia, com uma dimensao e complexidade apreciaveis, e
com um total de utilizadores na ordem das dezenas de milhar. Estas caracteristicas, diferentes de
qualquer trabalho académico realizado pelo estagiario, exigiram dele um cuidado redobrado
porque o trabalho que realizou no NONIO tem impacto numa grande quantidade de
utilizadores. O estagiario acredita que esteve a altura destas exigéncias, tendo procurado
demonstrar isso diariamente ao longo do estagio.

Quanto ao futuro profissional do estagiario ainda nio se encontra definido. Na
eventualidade de continuar na equipa de desenvolvimento do NONIO estara apto para
continuar a realizar o seu trabalho sem grandes dificuldades devido a boa preparagiao que teve
durante o periodo de estagio. Ou caso inicie a sua atividade profissional em outro lugar, a maior
dificuldade por certo sera a adaptagao a esse novo local de trabalho, nio sera o desenvolvimento
de software, nem o trabalho em equipa, nem qualquer outro aspeto relativo a sua formagao
académica. Seja qual for o futuro, o estagiario esta bastante satisfeito por ter escolhido o
NONIO como local de estagio para concluir o seu percurso académico na UC.

36



Apoio ao Desenvolvimento do Projeto NONIO

Por tudo isto, o estagiario faz um balango bastante positivo do trabalho que realizou, esta
convencido de que cumpriu com o que se pretendia dele enquanto estagiario, e esta motivado
para iniciar a sua atividade profissional como Engenheiro Informatico, apés um breve periodo
de merecido descanso.
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Anexos

Aqui sao listados e enumerados todos os anexos a este relatorio:

1. Documentos de processo
1.1.  NONIO_ProcessoDesenvolvimento_2009-06-11_v1.2r.pdf
1.2. NONIO_PlanoControloAlteracoes_2009-06-11_v1.2r.pdf
1.3.  NONIO_PlanoGarantiaQualidade_2009-01-10_v1.5r.pdf
1.4.  NONIO_ArquitecturaDesignGenerico_2009-01-24_v1.4r.pdf

2. Estudos realizados no 4mbito do e-learning (da autoria do estagiario)
2.1, e-learning@NONIO_DocumentoVisao_2011-09-20.pdf
2.2. e—learning@NONIO_ReproduzirFicheirosMultimedia_Z()1 1-10-10.pdf

3. Protétipos (da autoria do estagiario)
3.1. docentes_diariolista.html
3.2. docentes_diarioAdicionarEditar.html
3.3. docentes_diatioDetalhes.html
3.4. alunos_diarioLista.html
3.5. alunos_diarioDetalhes.html
3.6. academicos_reqResponsaveisGerir.html
3.7. academicos_reqResponsavelSeleccionar.html
3.8. academicos_reqResponsavelAdicionar.html
3.9. academicos_reqResponsavel AlterarEmail.html
3.10. academicos_reqResponsavelRemover.html
3.11. academicos_reqlndex.html
3.12. academicos_reqAdicionarSeleccionarRequerente.html
3.13. academicos_reqAdicionarAlterarInfo.html
3.14. academicos_reqDetalhes.html
3.15. academicos_reqHistoricoReencaminhamentos.html
3.16. academicos_reqAuditoria.html
3.17. academicos_reqAdicionarAlterarInfoComplementar.html
3.18. academicos_reqParecerPedir.html
3.19. academicos_reqParecerPedirConfirmar.html
3.20. academicos_reqParecerPedirAnular.html
3.21. academicos_reqDecisaoRegistarAlterar.html
3.22. academicos_reqDecisaoRegistarAlterarConfirmar.html
3.23. academicos_reqDecisaoAceitarPapel.html
3.24. academicos_reqDecisaoNotificarRequerente.html
3.25. academicos_reqResumo.pdf
3.26. academicos_reqOficios.html
3.27. academicos_reqOficiosAdicionarAlterar.html
3.28. academicos_reqOficiosDetalhes.html
3.29. docentes_reqLista.html
3.30. docentes_reqHistoricoRequerimentos.html
3.31. docentes_reqDetalhes.html
3.32. docentes_reqParecerRegistarAlterar.html
3.33. docentes_reqDevolver.html
3.34. alunos_reqLista.html
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Documento de Especificagées Adicionais (com participagao do estagiario)
4.1. NONIO_DocumentoEspecificacoesAdicionais_Ensino.pdf
4.2, NONIO_DocumentoEspecificacoesAdicionais_Requerimentos.pdf

Modelo de dados
5.1.  NONIO_ModeloDadosConceptual.pdf

Pedidos de alteragao (da autoria do estagiario)
6.1 NONIO_PA_2012-03-06_538.pdf
6.2  NONIO_PA_2012-04-03_549.pdf

Scripts para aplicagdo na base de dados (da autoria do estagiario)

7.1 NONIO_PatchBD_2012-03-01_SDMart_ProcPesquisaAlunosDiario.sql

7.2 NONIO_PatchBD_2012-03-05_SDMart_PermisséesNonioWS.sql

7.3  NONIO_PatchBD_2012-04-12_SDMart_RequerimentosTarefas.sql

7.4 NONIO_PatchBD_2012-05-07_SDMart_Requerimentos_ NONIOACADV4.sql
7.5  NONIO_PatchBD_2012-05-24_SDMart_ProcPesqReqAcademicos.sql

7.6 NONIO_PatchBD_2012-05-25_SDMart_ProcPesqRequerente.sql

7.7 NONIO_PatchBD_2012-05-29_SDMart_LogsRequerimentos.sql

7.8  NONIO_PatchBD_2012-06-04_SDMart_ProcPesqReqAlunos.sql

7.9  NONIO_PatchBD_2012-06-05_SDMart_PermissoesReqConsultaPess.sql

7.10  NONIO_PatchBD_2012-06-12_SDMart_DestinatariosPedirParecerInfordocente.sql
7.11 NONIO_PatchBD_2012-06-27_SDMart_ModosEntradal18N.sql

7.12° NONIO_PatchBD_2012-06-29_SDMart_AlteracaoTabelaRequerimentos.sql

7.13 NONIO_PatchBD_2012-07-02_SDMart_RequerimentosPreparacaoUtilizacao.sql

Relatorios de testes funcionais
8.1 NONIO_RelatorioTestesFuncionais_Diario_]Gomes_09-02-2012.pdf
8.2  NONIO_RelatorioTestesFuncionais_Requerimentos_SAlves_25-06-2012.pdf

Manuais de utilizador (da autoria do estagiario)
9.1 NONIO_ManualUtilizador_Diario.pdf

Formagdes (da autoria do estagiario)
10.1 NONIO_Formacao_Requerimentos.pdf

Outros anexos
11.1 Implementa¢ao de Requerimentos no NONIO.pdf
11.2 NONIO_BackendEncodingStreaming 27-12-2011.pdf
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Referéncias e Bibliografia
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