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Resumo

A rapida evolugao que o mundo vive hoje em dia, acentua a necessidade de adaptar e atualizar
os sistemas de informagao em termos tecnologicos e de resposta as novas necessidades dos
utilizadores e dos clientes. Nas empresas que fornecem servicos de aquisi¢ao e controlo de
dados de multiplos dispositivos, essa mudanga é mais acentuada pela quantidade de dispositi-
vos inteligentes que sao colocados no mercado.

A Intellicare desenvolveu a linha de produtos OneCare, que necessita de ser atualizada com
frequéncia. No entanto, a arquitetura da solugdo atual ndo permite proceder a mudangas com
a facilidade e rapidez desejada. Utilizando o processo técnico Architecture Centric Design Method
foram identificadas necessidades da empresa, em termos de desafios tecnologicos e de nego-
cio, e criada uma nova arquitetura de sistema que permite a adi¢do rapida de novos compo-
nentes, reduzir os tempos de testes e colocar novas funcionalidades a disposi¢ao dos clientes.

Foi produzida uma arquitetura que cumpre os requisitos da Intellicare na rapida progressao e
crescimento continuo, mantendo os padrdes do controlo de qualidade. A arquitetura foi vali-
dada através da implementagao de servicos que, em conjunto, formam um novo produto da
empresa. Espera-se que a linha de produtos seja progressivamente migrada para a nova arqui-
tetura.

Palavras-Chave

“Arquitetura de Software”, “Dados especialmente sensiveis”, “Engenharia de Software”,
“Gestao de Projeto”, “Internet das Coisas”, “Micro servigos”

Abstract

The rapid changes that the world is experiencing today, stresses the need to adapt and update
the information systems in terms of technology and responding to the needs of users and
customers. In companies that provide services for the acquisition and control of data from
multiple devices, this change is more pronounced by the amount of smart devices that are
placed on the market.

Intellicare product line, OneCare, need to be updated frequently. However, with the current
architecture it not possible to not make changes with the desired ease and rapidity. Using the
technical process Architecture Centric Design Method, the business needs were identified, in
terms of technological and business challenges, and a new system architecture was created to
enable the rapid addition of new components, reducing the time spent on testing and making
new features available for customers.

An architecture that meets the Intellicare requirements in rapid progression and continuous
growth, maintaining the standards of quality control was produced. The architecture has been
validated through the implementation of services that together form a new company product.
It is expected that the product line gradually be migrated to the new architecture.

Keywords

“Internet of Things”, “Microservices”, “Project Management”, “Software Architecture”,
“Software Engineer”, “Special sensitive data”

vil






Relatorio de Estdgio — Mrio Alexandre Pereira (2010134709)

Indice
AGIAAECIMIENTOS ..o v
RESUINIO .ttt vii
AADSEIACE.cv ettt ettt ettt ettt st nessenteeae vii
GLOSSATIO .. ettt ettt ettt e st et sestae s s e st aesessentacsensen xvii
Capitulo 1. INEOAUGCAO .ttt 1
1.1. ENQUAAIAMEITO ..ttt ettt sttt saeen 2
1.2, IMOTIVAGAO cuuvrvveniirieteietstete ettt ettt ettt sttt b e et e be bt e b e b e st et e b e et st e b esent st ebese et et esenesene 3
1.3. ODBJELVOS ottt bbb bbb 3
1.4, CONTEIDUICOES ...ttt te sttt sttt ettt ses bbb st ee bt s et be bt sentee bt eteasbebessensieten 3
1.5. Estrutura dO ReEIAtOrI0 i sss s sssssssssssssnsaes 4
Capitulo 2. Estado da ASte ..o 5
2.1, OFACLE LOT ottt ettt ses e ettt bt sestee b s sasessaesesseneacsen 5
2.2, AATAALL ottt bbbttt 6
2.3. FIWARE Lottt 7
2.4, ONICCALEC ...ttt ettt ses et st ses e et sestee b s sa st b bt senteehessasessaesessentansen 9
2.5. ANALISE COMPALALIVA...e.veveeeeeeeriesieesie s senas 9
Capitulo 3. Requisitos e Atributos de Qualidade .........ccccovvviiiiiiviiiniiiiicccs 13
3.1. COMPOTTAMENLOS ..oevviieeiiieiiaiii e bbb ss bbb sassnne 14
3.2 RequiSitos FUNCIONAIS ......vuivieiiiiiiiiii e aes 15
3210 AMDICIES wevueeeiieeieieieieieieieie ettt sttt sttt et ettt ettt een 16
3220 ALOLES cueiiuieieieieieie ettt sttt st et s e 17
3.2.3. CASOS € USO wevuuirieiiiieieieie ettt sttt sttt st st st et et bttt ettt 17
B2A. A0S vttt ettt 19
3.3. Atributos de qUALAAAE .......coveevieeiiciicccc e 20
3.3.1.  DescricA0 RESUMIAA c.cucvuiuiieciiiciiicieeieeree ettt esaees 21
T T 1. o 22
34. RESTIICOES. ¢ttt sttt et b et sttt sttt b et ebe et 23
3.4.1.  DesScricA0 RESUMIAA cucuvueuiieiiieiiicieeireerecreie ettt ees 23
342, DiSpositivos MEICOS ....uvuiiiiiiiiiiiiiiiiii s 25
343, Legislagio de Protecio de DAAOS coereroorocsscesoosoesessessesesoesseesssoessoessssessssssssoesesros 25
BAAA. LE@AAOS vt sesses ettt es et ses st ettt e 25

ix



Relatorio de Estdgio — Mrio Alexandre Pereira (2010134709)

3.5. PrLIOTIZAGAO ottt ettt sttt st sttt a et 26
3.6, Arvore de UHAAC. ..ommvvvesvvessseessssessssssissssssssssssssssssssssssssss s 29
Capitulo 4. ALQUILETULA...c.cuiiiiiiiiccietc et saes 31
4.1. ANALISC ettt e e 31
4110 Arquitetura MONOMHCA ..ot 31
4.1.2.  Arquitetura Micro Servigos (AMS) ....c.ccumiiiriiriieie et 33
4.1.3.  AMS vs Arquitetura Orientada a SEIVIGOS. ... 35
4.2. INOLAGAO ettt sttt sttt ettt bbbt sa et sa bttt be et esenesennas 36
.21, ALOCACAO wevueeieicieeetete ettt sttt ettt st e e s a et a s et et e et R et s e Rt b e n st et e s ana st en 36
4.2.2.  COMPONENLES € COMELOLES ...vuvuiviimrimimisisitiiiit st siss st bbb bbb bbb e 37
4.2.3. Entidade € Relagio (ER)..c.ccoiuiiiiiriericicercicircireieiee et sse s 38
A28, MOAULOS ..ottt 39
4.3, DESCIICAO GEIAL.uviiiieieiieieieicieieeie et et et sne 41
4310 ALOCAGAO oot 41
432, Componentes € COMECIOLES ......ccuuuiuiiuiiieiiieiieeeeae st saes 42
4330 MOAUIOS ..ot 46
4.4, AVAIAGAO 11ttt sttt sttt sttt sttt sttt sttt ettt se st et ettt ettt 46
Capitulo 5. Implementagdo, Verificagdo € Validagao ..., 49
5.1, Projeto OneCare Call ... s 49
5.1.1.  DIIVers ALQUITETULAIS .....vuvieiieiiiiii et 50
51,20 ALQUITETULA oo bbb 52
5.1.3.  IMPIEMENTAGAO cceuvuiueirieeiieiii i 54

5.2, VELHICAGAO ..ttt ettt 57
5.3. VAlIAACAO ettt sttt sttt sttt sttt st sttt ettt st et ea et et etetene 58
531, Threads de EXCCUGAO ...oucvuiiriiiiiiiiiicii s 58
5.3.2.  Resultados da Valdagao ......c.ccovviiiiiiiiiiiiicc s 61
Capitulo 6.  Metodologia e Plano de Trabalhos .........ccccceviiiiiniiiiniiiiiicciccens 63
6.1. MELOAOLOZIA ...ttt 63
0.1.1. Modelo ACDM ... 63
6.1.2.  Arquitetura Conduzida pelos Riscos (Risk Driven Architectnre) ..., 66
6.2. Planeamento Detalhado ... 71
6.2.1.  PriMEIro SEMESIIC ..ottt 72
0.2.2. SEZUNAO SEIMESLIC ....euueeeiaiiiciciieie it 75
6.2.3. TFerramentas para Gestao de TempPO ... 77



Relatorio de Estdgio — Mrio Alexandre Pereira (2010134709)

6.3. CMMIEDEV NIVEL 2 ...ttt essestasseseesessaesessessassesessessacsesseneas 80
6.3.1.  Planeamento de PLOJEto.... i 80

6.3.2.  GeStA0 de REQUISITOS ..ccuuvuiiiciieciie e 81

6.3.3.  Gestao de Acordos coOm FOrNECEdOrEs ....ccvmminiiniiiniciricireereseesee e eeseaees 82

6.3.4.  Monitorizacao e Controlo de Projeto ... 83

6.3.5. Controlo de Qualidade de Processos € Produto ......c.ocvecerecereeereeinecinieseeseeiseeiseeiseseieeeieeeaees 83

6.3.6.  Gestao de ConfigUuraghes.....ouiiiiiiiiiiii s 84

6.3.7.  Medidas € ANALSE ..o 85
Capitulo 7. CONCIUSOES ...ttt 87
Capitulo 8. RELEIEIICIAS  c.vvviriiictetett ettt 89
Capitulo 9. ANEXOS ettt ettt ettt ettt 91
9.1. Descricio dos casos de uso legados da linha de produtos OneCare........cccecuvivrivvievicicnnns 91
9.2. Descricio de atributos de qualidade legados da linha de produtos OneCare.................c.... 93

xi






Relatorio de Estdgio — Mrio Alexandre Pereira (2010134709)

Lista de Figuras

Figura 1 — Arquitetura de referéncia de IoT ..o 6
Figura 2 — Arquitetura de referéncia para 0 AALAALL......cccoviiiiiininiciiniiciicccecnens 7
Figura 3 — Arquitetura de referéncia do FIWARE ......cccccooiiiiiiiiiniiiiccccccces 8
Figura 4 — Diagrama de alocagao da arquitetura da linha de produtos do OneCare................. 9
Figura 5 — Diagrama de Venn relativo a cOMpPOrtamentos.........cvvveucueiiineneinicncnsisiceneisnnes 14
Figura 6 — Diagrama de €asos de USO.......cccceuriiiiiiiiiiiiiiiiiciicceee e essssens 16
Figura 7 — Nota¢ao da vista de aloCaAGAO ......c.ouiuuiiviieiiiiriiciiiccec e 36
Figura 8 — Nota¢ao da vista de cOMpPONEentes € CONELOLES .......ccummiimimiiiiiemiiniiersiicenessnnens 37
Figura 9 — Nota¢ao da vista de ER ...ccccccoiiiiiiiiiiiiiiciccnes 39
Figura 10 — Notac¢ao da vista de MOAUIOS..........ccuevviiuiiiiriiiciiiicecee s 40
Figura 11 — Diagrama da vista de alOCaGA0 .....cccueueuviiciiiiiiiciciiiceccee s 41
Figura 12 — Vista de componentes e conectores da arquitetura ........cceeeeevevvincrnisinccnensinnens 42
Figura 13 — Diagrama de sequencia registo e chamada a Servigos........cccovvevvviiciniviicnciiinnen. 44
Figura 14 — Diagrama de sequencia heartbeat e chamada a Servigos .......oceueuvicivuviricrenrenaee 44
Figura 15 — Vista de médulos com parte das mensagens a transacionar..........cceeeeeeuevreneeens 46
Figura 16 — Diagrama de alocagao do OneCare Call........c.ccccovviiiiiiiiiiinniiicncccen, 52
Figura 17 — Diagrama de componentes e conectores especificado para o OneCare Call.......53
Figura 18 — Diagrama de componentes e conectores implementado .........cceveeceeureccrenrenaens 55
Figura 19 — Diagrama ER do OneCare Call.......cccooiiiiiiiieininiiciiicccescceneeeneneeeaes 56
Figura 20 — Thread de execucio de transigdes entre ambientes......ccocvvviveviiviicriviinicneniinnens 59
Figura 21 — Thread de execucio da atualizagdo automatica da interface ........coocvvvevcvruvennee 59
Figura 22 — Thread de execucdo detalhada da atualizacao automatica da interface................. 60
Figura 23 — Vista grafica das fases do ACDM (Lattanze, 2008) ........ccccovuvieremvricrrmrirecrennennanns 64
Figura 24 — Composic¢ao de servigos para a experiencia EXPO3........ccccooviivicivinicnininnaen. 69

Figura 25 — Diagrama de Gantt da calendarizacao das tarefas planeadas para o 1° semestre 73
Figura 26 — Diagrama de Gantt da calendarizacao das tarefas realizadas no 1° semestre.......75
Figura 27 — Distribuicao de Esforco pelo Tipo de Tarefa pot Sprint .......cccevvevecevrveccrenneenee 75
Figura 28 — Diagrama de Gantt da calendarizacao das tarefas planeadas para o 2° semestre 76

Figura 29 — Diagrama de Gantt da calendarizacao das tarefas realizadas no 2° semestre.......77

xiii



Relatorio de Estdgio — Mrio Alexandre Pereira (2010134709)

Figura 30 — Grafico de esfor¢o cumulativo do 1° SEMESLre ......cvvuiieiiecciciciiiicicicccee 78
Figura 31 — Grafico de esfor¢o cumulativo do 2° SEMESLLE ......cucuviieciririiicieiiicienieeeneceens 78

Figura 32 — Grafico da distribuigao de esforco por tipo de tarefa planeada e executada do 1°
SCITIESTEC 1.ttt sttt et ettt et bbbttt eb bbbt e b bbbt e a bbb s e bbb st s bbbt b b s et n s s 79

Figura 33 — Grafico da distribuigdao de esforco por tipo de tarefa planeada e executada do 2°
SCITIESTEC 1uuverevueuearetete sttt et be ettt b bttt b bbbt et b bttt b bbb s bbb st s bbb et b b se et s s ene 79

Xiv



Relatorio de Estdgio — Mrio Alexandre Pereira (2010134709)

Lista de Tabelas

Tabela 1 — Glossario € AcrOonimos dO 1ElAtOLI0 ....c.eerireruereueiriririeiectrieecieeereeeeee e xvii
Tabela 2 — Comparagao entre platafOrmas .......ccccuvvvieieininiiiniinieeiceece e 10
Tabela 3 — Identificacio de StakehOlders........veueuiiriririeieiiiiicect e 13
Tabela 4 — Descricio dos ambientes dO SISTEMA ....cueurueueeereriririereirininieieicereseeeeereeneseeeeseeseseenenes 16
Tabela 5 — Descricao dos atores dO SISTEMA .....cucerereruereiiririniriereeineeeeiereereseeeeseseesesseseseesessesenes 17
Tabela 6 — Tabela representativa dos casos de uso da nova arquitetural .........ccoeeeuevviicnennnes 18
Tabela 7 — Tabela representativa dos casos de uso das versoes anteriores do OneCare......... 19
Tabela 8 — Tabela descritiva dos atributos de qualidade da nova arquitetura..........cccocevueueunes 21
Tabela 9 — Identificagao dos atributos de qualidade das versdes anteriores do OneCare.......22
Tabela 10 — Descricao das restricdes de negdcio da arquitetura .......cceueeveceerrericeererseeenennenes 23
Tabela 11 — Descri¢ao das restricOes técnicas da arqUItEULA. ... cueeeeeeerrericeerrerieenereieeenenenes 23
Tabela 12 — Descri¢ao das restrigdes legais da arquitetura ........cocevvivvcecvciniiciiniceneiiceneienes 24
Tabela 13 — Tabela com as restricdes de negdcio das versdes anteriores do OneCare........... 26
Tabela 14 — Tabela com as restricoes técnicas das versdes anteriores do OneCare................ 26
Tabela 15 — Avalizagao dOS ASRS c.cvvueueuiiriririeieiiiririsie ettt ettt esenas 27
Tabela 16 — Atribuigao da relevancia em func¢ao do impacto e IMPOItancCia.....ocevevevreecueunnes 30
Tabela 17 — UHHEY TIEE w.vvveveiiiiiiicccicicicieieieieieie ettt se e 30
Tabela 18 — Descricao da notagao da vista de aloCaga0 ....covvuvueuieiririeieeeiiiireieecerieeie e 37
Tabela 19 — Descri¢ao da notagao da vista de componentes € CONELOLES......cvwumrrererrurererrunnes 38
Tabela 20 — Descricao da notagao da vista de ER .....c.ceivininiiiciiininiiiiiiccccccees 39
Tabela 21 — Descricao da vista de MOAUIOS.....cccveveirieirieiiireireiieeseeeeetee e eeens 40
Tabela 22 — Descricao da vista de alOCACAO .vvvevuiuiririeieieiiirieieieecirieiee ettt eeseeseeas 41
Tabela 23 — Descricao dos COMPONENLES € CONECLOLES ...vuruvrrrimirerrurirerererisereseesisesesensesenesensenes 43
Tabela 24 — Avaliagao da arquitetura através da justificacao de ASR’S .....cccccvviviiiiiiiiiiniinnns 47
Tabela 25 — Tabela representativa dos casos de uso do OneCare Call.........ccceuvvviiiiviiinnnnes 50
Tabela 26 — Tabela representativa dos atributos de qualidade do OneCare Call..................... 50
Tabela 27 — Descri¢ao dos componentes do diagrama de aloca¢io do OneCare Call............ 53
Tabela 28 — Descri¢ao dos componentes e conectores especificados do One Care Call.......54
Tabela 29 — Descri¢ao dos componentes e conetores implementados ..........cooveveveviiieneienes 55

XV



Relatorio de Estdgio — Mrio Alexandre Pereira (2010134709)

Tabela 30 — Descrigao das tabelas do diagrama ER do OneCare Call ..........ccccceeiuiiiiiinnnnnnnne 56
Tabela 31 — Apresentagao de exemplos de testes por categorias de comportamentos........... 57
Tabela 32 — Classificacdo de "issues" (Lattanze, 2008) ......cccvuveeuerrinereieereniereineneeeeeseeaeieenenes 65
Tabela 33 — Tabela com identificagao dos riscos da arquitetura........ocevviceevriniiiieiiiicneienns 66
Tabela 34 — Tabela descritiva da experiéncia EXPOT ... 66
Tabela 35 — Tabela descritiva da experiéncia EXPOZ........ccccovviiiiiniiiiniieiiceesiceenes 67
Tabela 36 — Tabela descritiva da experiéncia EXPO3.......cccooviviiiiininiiiiniieiiceeeiceenes 68
Tabela 37 — Tabela descritiva da experiéncia EXPO4........ccooviviiiiiniiiiiiiiceciccnes 69
Tabela 38 — Tabela descritiva da experiéncia EXPO5.......ccoiiiviiiiiiiiiicicccccccnes 70
Tabela 39 — WBS das atividades planeadas do 1% SEMESLLE.......ccvuevruriiucrririiiciririieeeiceieeaes 72
Tabela 40 — WBS das atividades realizadas do 1% SEMEStIe ......ccvevvuviiciriricciriicciceccienes 73
Tabela 41 — WBS das atividades planeadas do 2° semestre........ocvuvviccvriiiiiiiiniicniiiceneienes 76
Tabela 42 — WBS das atividades realizadas do 2° sSemeStre .......cocvvviviiiriiiiiiiniiiccicenes 76
Tabela 43 — Tabela de relagdo pratica/execucio relativo ao Planeamento de Projeto............ 80
Tabela 44 — Tabela de relagdo pratica/execucio relativo 2 Gestao de Requisitos ........c..c....... 81

Tabela 45 — Tabela de relagao pratica/execucdo relativo a Gestao de Acordos com
FOLNECRAOTES ..ttt ettt ettt sttt 82

Tabela 46 — Tabela de relagao pratica/execucio relativo a Monitoriza¢ao e Controlo de

PILOJEO ot 83
Tabela 47 — Tabela de relagio pratica/execucdo relativo ao Controlo de Qualidade de
ProCess0s € PLOAULOS w..cucuuiuiuiiiiieieiiieiniriss ettt 84
Tabela 48 — Tabela de relagdo pratica/execucio relativo a Gestao de Configuragoes............ 84
Tabela 49 — Tabela de relagdo pratica/execucio relativo as Medidas e Analise.........cocevuneeees 85
Tabela 50 — Descri¢oes dos casos de uso 1e@ados .......ccuvuieuviniiciiiniiciinicceceeeceeenes 91
Tabela 51 — Descri¢oes dos atributos de qualidade legados........ccvvviiciriviicinininiceneiiciennes 93

xVi



Relatorio de Estdgio — Mrio Alexandre Pereira (2010134709)

Glossario
Tabela 1 — Glossdrio e Acronimos do relatério
Acrénimo Descrigio
Mario Pereira
MP
Anténio Damasceno
AD
Bruno Cabral
BC
Ambient and Assisted Living
AAL
Virtual Power Solutions
VPS
Enterprise Application Reposito
EAR P Lpp cpostiory
Medical Device(s) — Dispositivos médicos
MD
LT Internet das Coisas — original “Internet of Things”
o
- Future Internet ou Internet do Futuro
Comissao Nacional de Protecao de Dados
CNPD
Organizagao Internacional para a Normalizacdo — original “Inter-
ISO national Organization for Standardization”
Requisito Arquitetonicamente Significante — original: Architectur-
ASR // S . b by
ally Significant Requirement
Create, Read, Update, Delete
CRUD
Entidade e Relacao
ER
Capability Maturity Model - Integration
CMMI pabiliy b &
Threads de execucao
TE
Objetivo especifico
OE
Pratica especifica
PE
Nao aplicavel
N/A
Estrutura Analitica do Projeto — original “Work Breakdown Sched-
WBS e
Contexts and Dependency Injection
CDI p ¢y L11]

WF

WildFly

xvil



Relatorio de Estdgio — Mrio Alexandre Pereira (2010134709)

xviil



Relatorio de Estdgio — Mrio Alexandre Pereira (2010134709)

Capitulo 1.
Introducao

O presente documento tem como objetivo descrever trabalho desenvolvido pelo aluno Mario
Pereira durante o seu estagio na empresa Intellicare.

A Intellicare tem no mercado a linha de produtos OneCare, que tém como principal objetivo
a aquisi¢ao de dados e monitorizagdo de pessoas idosas com sintomatologia de deméncia.
Constituida pelos produtos OneCare Safe, que monitoriza a localizagao de pessoas através de
um equipamento movel dispondo de um botdo de alerta e de chamadas com centrais telefo-
nicas especializadas nos cuidados de saude; OneCare Sensing, que recolhe os dados de diversos
sensores biométricos e permite a consulta desses dados por parte dos cuidadores e familiares;
e o OneCare AAL (Ambient Assisted Living), que recolhe informagao de sensores de ambiente
na casa dos utilizadores e que permite a execugao de agoes a distancia por parte dos utilizado-
res.

Nao sendo produtos maduros, frequentemente aparecem novas necessidades de clientes as
quais ¢ obrigatério dar resposta. Para aproveitar janelas de mercado é necessario desenvolver
novas funcionalidades, produtos ou servi¢os. Contudo, o crescimento da solugio, a falta de
recursos e a dimensao dos testes realizados, faz com que o desenvolvimento abrande para
garantir a qualidade da solugao.

Alguns exemplos de necessidades pelo qual a Intellicare ja vivenciou sio: novos sensores de
atividade para o OneCare Safe, caso da inclusao dos relégios da 7vago, servigo de monitori-
zagao de atividade e localizagao de curta distancia; sistemas externos que ¢ necessario integrar
ou para 0s quais é preciso enviar dados, caso do portal da satde; e importar clientes e utiliza-
dores de outras plataformas existentes, caso do projeto giraffp/us. Quando estas funcionalidades
foram implementadas com os recursos fornecidos pela linha de produtos, e como era de es-
perar, foram reutilizados os planos de teste da solu¢ao, no entanto, a Intellicare deparou-se
com o seguinte problema.

Como para todos os casos anteriores, o deploy ¢ monolitico, isto €, ¢ instalado um pacote de
software no servidor. F construido um pacote EAR que ¢ introduzido numa pasta especifica
do servidor e os seus componentes sao inicializados através de mecanismos préprios do sis-
tema e é necessario garantir que todas as funcionalidades instaladas estao corretas. No caso de
serem feitas atualizacdes, o facto de reutilizar funcionalidades em cada versao, é necessario
rever e acrescentar a bateria de testes de todo o produto para garantir a qualidade. A revisao
foca os aspetos que foram objeto de intervengao e siao incluidos novos cenarios de utilizagao.
Neste momento os testes a0 produto, com um recurso a tempo inteiro, necessitam de 40 horas
de esforco. Tendo em conta que: ha funcionalidades dependentes de dete¢do de eventos ao
longo do dia; o facto de existem tarefas que, independentemente do numero de pessoas alo-
cadas, o tempo de espera para que 0s eventos ocorram ¢ constante, a utilizagdo de duas ou
mais pessoas na execucao de testes pode reduzir o tempo total de execugio de cinco para trés
dias mantendo o esforco de 40 horas.

Quando a empresa tem necessidade de incluir uma funcionalidade de dimensao reduzida, que
nao tenha dependéncia das ja existentes ou com dependéncias limitadas, o esfor¢o de execucao
de testes é superior ao esperado tendo em conta o esfor¢o de desenvolvimento, que tipica-
mente deveria ser 30% do total do projeto. Em alguns casos o tempo de desenvolvimento ndo
excedeu 20 horas mantendo-se os testes nas 40 horas.
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Para resolver o problema identificado é proposta uma atualizagdo da arquitetura existente.
Atualmente a linha de produtos OneCare segue um padriao baseado em eventos (event-driven
architectnre) que em muitos casos, os eventos sao criados e executados por agentes indepen-
dentes, mas que mesmo assim a arquitetura nao suporta a versatilidade exigida. O objetivo da
atualizagao da arquitetura do OneCare ¢ alterar a estrutura das aplicagdes de forma a que seja
mais facil e rapida a atualizacdo, desenvolvimento e testes de novos servicos.

Uma particularidade O OneCare trata dados classificados como dados especialmente sensiveis
pela Legislacdo de Protecdao de Dados Pessoais, enquadrando-se no ambito dos softwares Me-
dical Devices (MD). As preocupagoes relativas a prote¢ao de dados sdo transversais a toda a
solucio, ja as dos MD colocam exigéncias de certificagao dos componentes que transformam
os dados relativos a satude.

1.1. Enquadramento

O trabalho desenvolvido durante o estagio ¢é realizado na empresa Intellicare, conta com a
orientacao do Eng. Anténio Damasceno, Aczng-CEO da Intellicare, e do Doutor Bruno Ca-
bral, professor na Universidade de Coimbra. Teve inicio a 14 de setembro de 2015 e terminou
a 15 de julho de 2016.

A Intellicare, sediada no IPN — Instituto Pedro Nunes, edificio D é uma empresa que se dedica
a monitoriza¢ao da saude e bem-estar da populagio, a criacdo de solugdes para ambiente assisted
living (AAL) e auxilio a localizagao de pessoas e bens. Os principais alvos de mercado sao
farmadcias, servicos domicilidrios, residéncias assistidas, lares, centros de dia, hospitais, centros
de saude e unidades de servico de familia.

O capital da Intellicare é integralmente detido pela Virtual Power Solutions (VPS), empresa
dedicada a gestdo e monitorizacao de energia em ambientes domésticos e industriais, ou pelos
acionistas da mesma. A Intellicare esta incubada na VPS o que significa que, toda a estrutura
nao produtiva ¢é partilhada por ambas as empresas havendo ainda partilha de alguns recursos
técnicos. Para efeitos do estagio ¢ significativo o processo de Qualidade que ¢ partilhado entre
as empresas.

Com cerca de 20 anos de experiéncia no desenvolvimento de solugdes inteligentes de moni-
torizagao e controlo a distancia, a empresa pretende contribuir para o envelhecimento ativo
da populacio, mantendo o seu foco na prevengao. Com sede em Portugal, a Intellicare pre-
tende que o OneCare, chegue a diferentes pontos do globo, contando ja com mais 60 mil
equipamentos instalados por todo o mundo.

A linha de produtos OneCare ¢ composta pot:

e  Safe, uma solugao para acompanhamento de idosos, de pessoas com deméncia ou com
necessidades especiais, em ambiente domicilidrio. O utente utiliza um dispositivo que
lhe permite acionar um alerta para o prestador de cuidados e¢/ou familiar, bem como
efetuar chamadas e/ou sms. O equipamento permite ainda ao familiar/cuidador saber
a localizagao do utente, sempre que for necessario;

e  Sensing, um sistema de monitorizagao remota de parametros de bio marcadores (tensao
arterial, frequéncia cardiaca, ECG, glicemia, peso, oximetria, temperatura corporal,
entre outros) em ambiente domicilidario. O utente pode ser monitorizado a distancia
pelo seu médico ou enfermeiro, de forma rigorosa, confortavel e econémica;

e  [ivago residencial ou institucional, um sistema de monitorizagao e acompanhamento
de idosos que permite analisar a sua atividade diaria, com informag¢ao em tempo real,
disponivel 24/7. Sempre que ocorra um desvio ao padrio normal de comportamento



Relatorio de Estdgio — Mrio Alexandre Pereira (2010134709)

do utente, sera lancado um alerta automatico (e.g. em situagoes de queda ou de in-
consciéncia dos utentes), de forma personalizada, mesmo quando as circunstancias
impedem a utilizacio do botdo de alarme (o que sucede em 80% das situagbes de
emergéncia com idosos). F um sistema orientado para idosos que vivem sés, ou pas-
sam muito tempo sozinhos, trazendo tranquilidade aos seus familiares e contribuindo
para o aumento do seu bem-estar. Em contexto institucional varias esta¢oes tém ca-
pacidade para receber dados de multiplos utentes portadores do relogio.

1.2. Motivagao

A linha de produtos OneCare, apesar de ser composta por varias aplicagdes, é em grande parte
implementada sobre uma arquitetura monolitica, em que os componentes estao, na sua maio-
ria, muito ligados entre si, e onde a verificagao da solugao ¢ realizada por inteiro. Facto que
torna dificil conciliar o desenvolvimento rapido de novos servigos secundarios ou adjacentes
a solugdo, com a garantia de um forte controlo de qualidade, colidindo, por vezes, com o
tempo para chegar ao mercado. Esta situagdo piora com o crescimento continuo do produto.
E, apesar de algumas atualiza¢cGes a0 mesmo envolverem apenas alguns componentes, como
¢ normal e esperado, devido a arquitetura, ¢ sempre necessario garantir a qualidade da solugao
por inteiro executando baterias de testes na sua totalidade. Sendo que no caso da linha de
produtos OneCare, a bateria completa de testes pode demorar até cinco dias a ser executada,
ha a nogao clara que a implementacao de algumas funcionalidades, como nao teve impacto na
maioria dos componentes, estes continuam validos e verificados nao sendo necessario a sua
verificacdo novamente.

Dado que alguns dos novos componentes sao apenas drivers para N0OvVos sensores, NOvos pro-
tocolos de interoperabilidade ou atualizagdes de protocolos de terceiros, apenas seria neces-
sario provar que os componentes novos ou os que sofrem alteracdes, e os componentes que
com eles interagem, se comportam como esperado, nao havendo necessidade de realizar testes
totais ao produto. Espera-se que a implementagdo de uma arquitetura alternativa, permitira
que o tempo de desenvolvimento e testes de componentes possam ser reduzidos acelerando
a entrada no mercado de novas funcionalidades.

1.3. Obijetivos

O objetivo do estagio ¢ estudar a viabilidade da alteracao da arquitetura existente procurando
encontrar solu¢oes que resolvam o problema identificado, sendo necessario validar a hipotese
de micro servigos. Para cumprir o objetivo torna-se necessario realizar as seguintes atividades:
(1) planeamento e monitorizagdo do projeto; (2) produzir um estado de arte (EA) relevante
para o trabalho; (3) identificacao dos requisitos, atributos de qualidade e restricGes técnicas e
de negdcio da nova arquitetura; (4) a elaboracao da documentag¢ao da arquitetura criada; (5) a
validagao da adequagdo da mesma, (6) o desenvolvimento de um protétipo funcional de ser-
vicos OneCare na nova arquitetura.

1.4. Contribuigdes

A contribui¢oes finais resultantes do estagio sao a elaboracao de uma documentagao de arqui-
tetura que resolva o problema identificado anteriormente e a implementagao de um servigo
segundo a nova especifica¢ao de arquitetura que va de encontra, aos seus drivers arquiteturais
e cumpra com os requisitos do cliente.
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1.5. Estrutura do Relatorio

O Capitulo 1 pretende descrever o problema, o enquadramento do estigio e apresentar a
motivagao que leva a sua realiza¢do assim como os resultados que se esperam.

No Capitulo 2 o objetivo ¢ identificar e descrever a estrutura das ferramentas de AAL dispo-
nfveis, focando na estrutura de plataformas 10T (Internet of Things). Atualmente, estes sao os
pilares no desenvolvimento de solugdes para a aquisi¢ao, monitoriza¢ao e processamento de
dados de sensores e dispositivos com o foco na qualidade de vida da populagao idosa.

O primeiro objetivo do estagio ¢ documentado no Capitulo 3 onde sao identificados e priori-
zados os drivers arquiteturais, conjunto composto pelos requisitos do sistema, atributos de qua-
lidade e restri¢oes técnicas e de negdcio mais importantes da arquitetura alternativa.

O segundo e principal objetivo do estagio ¢ documentado no Capitulo 4 onde sio analisadas
as arquiteturas derivadas do OneCare, entenda-se como derivadas o padrio da arquitetura
atual, a arquitetura dita alvo e uma derivacio préxima desta ultima. F apresentada a proposta
de arquitetura elaborada para a resolu¢ao do problema e ¢ feita uma avaliagao se esta ¢ sufici-
ente e se cumpre com os drivers arquiteturais exigidos.

Com o objetivo de validar a arquitetura produzida, o Capitulo 5 documenta o processo reali-
zado. E utilizado um projeto real de um novo produto/servico da Intellicare para justificar e
validar a estrutura elaborada. Como indicado, o novo servigo ¢ tratado como um projeto onde
sao identificados os seus requisitos, ¢ desenhada a arquitetura com base na especificac¢ao da
arquitetura produzida no capitulo 4 e documentada a implementacio do servico. E depois
validada a estrutura da arquitetura com base nessa implementagao.

No Capitulo 6 é dado a conhecer o planeamento das tarefas realizadas e a metodologia dos
procedimentos aplicados durante o estagio, com o foco nos processos de gestio de projeto e
controlo de qualidade.

Por fim, no Capitulo 7 sdo apresentadas as conclusées dos resultados obtidos com a mudanga
de paradigma no desenvolvimento de produtos e servicos através de um novo mecanismo de
expansao de uma solugao através da decomposicao de funcionalidades em servi¢os indepen-
dentes. F ainda referido o que se espera realizar como trabalho futuro e é feita uma reflexio
profissional e pessoal do trabalho realizado.
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Capitulo 2.
Estado da Arte

Um dos entregaveis iniciais de um projeto de soffware é a Arquitetura de Software, esta presente
a0 longo de todo o processo de criacio/manutencio de software, contém a estrutura da so-
lugdo que resolve o problema tendo em conta os drivers arquiteturais. As decisdes arquitetu-
rais de estrutura e tecnologia sio determinantes na definicio de como o sistema ira ser estru-
turado de forma a satisfazer os requisitos, atributos de qualidade e restri¢des identificadas no
documento de requisitos.

Os drivers arquiteturais definem a qualidade do sistema e tém influencia direta na disposi¢ao
dos componentes pelas exigéncias de performance, seguranca, etc. Pela necessidade sistema-
tica deste tipo de caracteristicas em solug¢oes de software, é normal que a decisdo arquitetural
de uma solugao sutja de um tipo de arquitetura padrao, bem conhecida, testada e validada, que
garanta a partida a confirmagao dos drivers arquiteturais.

As solu¢oes do OneCare tém uma grande componente de recolha de dados de diversos dis-
positivos € monitorizagao do ambiente no contexto da assisténcia a idosos, inserindo-se na
abordagem do AAL. Na avaliagao do estado da arte nao vai ser abordada a componente fun-
cional do AAL, mas sim a estrutura nao funcional ou arquitetural. A base estrutural das apli-
cagoes AAL ¢ o paradigma Internet of Things (o) que suporta a conexao de multiplos disposi-
tivos utilizando multiplas plataformas realizando a transmissao e analise de dados on-demand
(Gubbi et al. 2013)

Com base no paradigma o1 existe uma grande oportunidade para extrair conhecimento atra-
vés dos diferentes dispositivos transversais e multidisciplinares que estdo ligados a internet.
Devido a quantidade enorme de informacdo a ser gerada e partilhada surge a necessidade de

aumentar o foco das arquiteturas em termos de escalabilidade, integracdo e seguranca. (Oracle,
2014)

O objetivo deste estado de arte ¢ identificar e descrever a componente estrutural de platafor-
mas AAL de referéncia, e procurar perceber como é que a arquitetura lo1 se comporta em
termos de modificabilidade, testabilidade, escalabilidade e interoperabilidade para essas plata-
formas, para conseguir extrair taticas que resolvam o problema identificado no OneCare.

2.1. Oracle IoT

O OneCare é implementado em Java, pelo que a arquitetura IoT proposta pela Oracle para
Java é uma referéncia importante. A Oracle faz também parte dos grupos de trabalho de stan-
darizagao pelo que o modelo apresentado na Figura 1, esteja muito préoximo do que pode ser
o standard de uma arquitetura IoT.
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Figura 1 — Arquitetura de referéncia de 1oT 7

A arquitetura presente na Figura 1 apresenta seis camadas de informagao (recolha, enriqueci-
mento, comunicagao, gestao, aquisi¢ao e analise) separadas por mecanismos de controlo. Um
método de comunicagao de curta distancia de rede capilar, como exemplo, a comunica¢ao
Bluetooth e zigbee, e trés camadas de seguranca com firewalls, uma que controla o trafego da
internet, uma firewal/ interna de intranet e a fzrewall de servidores ou aplicagbes. Pela complexi-
dade de camadas e interagdo entre elas a arquitetura privilegia a seguranga, o ligeiro acopla-
mento dos moédulos garante nao s6 escalabilidade, mas a0 mesmo tempo a sua interoperabili-

dade.

As solugdes IoT devem fornecer acesso controlado e autenticaciao da informacio enquanto
mantem a privacidade dos utilizadores (tecnologicos ou humanos). Os sistemas também de-
vem ser resilientes a ataques providenciando graus elevados de fiabilidade. Por existir um mo-
delo de negdécio que necessita de ser alimentado com recursos que auxiliem a tomada de deci-
soes, em sistemas IoT a forma como a inteligéncia gerada através da andlise dos dados dos
sensores, tem de ser orquestrada e gerida entre os sistemas envolvidos (Oracle, 2014). Como
exemplos temos as Smart Cities, com aplicagdes de encaminhamento de veiculos com o obje-
tivo de controlar o estacionamento ou o trafego rodoviario; Smart Grids, com aplicagdes de
gestdo energética para o equilibrio energético das redes, por exemplo, através da transferéncia
das cargas nao essenciais das horas de maior consumo, em que a rede esta proxima do limite
disponivel, para as horas de vazio.

O importante a reter desta analise é a segmentacao das diferentes camadas, o desacoplamento
entre os componentes, e as diversas boundaries que tratam da comunicagao e da seguranga. O
que permitiu decidir que uma arquitetura baseada em servigos ligeiramente desacoplados per-
mitiria implementar este modelo de referéncia.

2.2. AATA4ALL

O projeto AAL4ALL ¢é um projeto mobilizador com a intencao de inserir os produtos e set-
vigos de ambiente assistido no mercado portugués. O projeto inclui o desenvolvimento de um
ecossistema interoperavel de produtos e servigcos de assisténcia a pessoas, suportado por sis-
temas tecnologicos de informagao. O AAL4ALL consiste num sistema que permite a agrega-
¢ao e integracao de um leque de diferentes aplica¢oes e servicos com a visao de disponibilizar
o conteudo dos servicos AAL aos utilizadores finais.

I Robert Stackowiak, (2014) Architecting for the Internet of Things & Big Data — skde de apresentagio
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O sistema AAL4ALL é composto por uma plataforma central e uma local. A plataforma cen-
tral agrega, orquestra e processa os servicos AAL, ficando responsavel por os manter dispo-
nfveis para uso através de Cloud. A plataforma local, tal como o nome indica, é responsavel
pelas mesmas agdes da plataforma central, mas desta vez, dos servicos locais.
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Fignra 2 — Arquitetura de referéncia para o AAL4ALL?

A arquitetura presente na Figura 2 é composta por trés camadas: servigos, abstragio e con-
trolo, e fisica. A camada de servicos divide-se por: servigos de apresentacao, disponibilizando
o acesso as funcionalidades organizadas de forma intuitiva aos utilizadores finais; servicos da
Clond , bem divididos pelo seu dominio; a gestio dos servicos da Cloud, responsavel pelos
servigos de gestao das aplicagdes que os programadores desenvolvem e disponibilizam na pla-
taforma; e a seguranca e privacidade, transversal a todas as camadas (apesar de nao ser explicito
na Figura 2) onde estio enderecados todos os requisitos de seguranca, autenticagao, confiden-
cialidade, integridade e monitorizag¢ao, e ainda, assegurar a privacidade dos dados dos sensores
e dos utilizadores (Pereira et al., 2014).

A Intellicare fez parte do consorcio AAL4ALL, neste momento, a integracao efetuada esta
muito longe de ser um produto que possa ser usado comercialmente.

Nio ¢ evidente nesta arquitetura a forma como sao cumpridos os requisitos em termos da
Legislagao da Protecao de Dados pelo que ¢ dificil justificar perante o regulador como os
mesmos sao cumpridos. Na soluc¢do a implementar os mecanismos de seguranca deverdo ser
evidentes facilmente demonstraveis e verificaveis.

2.3. FIWARE

O FIWARE (Future Internet Software) ¢ uma comunidade e tem como missao: “construir um
ecossistema aberto a volta de plataformas standard publicas, livres de custos e com software
modular, que facilitem o desenvolvimento de novas aplica¢oes inteligentes em multiplos se-
tores”. A plataforma disponibiliza um conjunto de API’s que facilitam o desenvolvimento de
aplicagoes de recolha de informacao e auxilio na toma de decisdes em multiplos setores de
negocio. As especificagoes das API'’s sio gpen-source e livres de obrigacoes, permitindo que se

2 Fonte: (Pereira et al., 2014)
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criem novos produtos mais rapidamente e entrem no mercado com um custo de produ¢ao
inferior. (Ramparany, 2014)

A importancia do FIWARE nos sistemas de .4AL ¢ a possibilidade de fazer uso da informagao
open data disponibilizada pela plataforma, por exemplo, informacio contexto proveniente de
sensores ambientais. A utilizagdao de informagoes sobre a temperatura, condi¢des climatéricas
ou eventos socias, pode ajudar a prever as acOes dos utilizadores finais, a incentivar a atividade
tais como promover a saida de casa, ou em contraste, se a previsao ¢ de chuva, o aconselha-
mento pode ser tirar a roupa do estendal.
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Figura 3 — Arguitetura de referéncia do FIWARE?

Na Figura 3 é ilustrada a arquitetura de referéncia para o FIWARE que dispoe de oito camadas
para a sua estrutura e trés de cariz externo. Esta arquitetura privilegia o uso de Generic Enablers
(GE’s) que permitem a integragdo entre as aplicagoes e servigos existentes na plataforma onde
as principais camadas sao: Ferramentas que pretendem responder ao desafio de oferecer um
conjunto de multiplataformas de desenvolvimento de aplicacbes FIWARE onde ¢ dado o
suporte total ao desenvolvedor desde o desenvolvimento a gestao em produg¢ao; Dados: ca-
mada responsavel por fornecer a recolha e o processamento de quantidades elevadas de dados,
dispondo de varios GE’s de Big Data Analysis, Processamento de eventos complexos, entre
outros; e Seguranca: a internet do futuro (FI) vai ser sempre exposta a ameagas, criar uma
estrutura segura ¢ confiavel mas mantendo a sua funcionalidade, usabilidade, performance
com custo reduzido é um grande desafio. A ambicao da seguranca do FIWARE ¢é demonstrar
que a visdo da “Seguranca por desigr” é real através do que ja se faz e do rapido desenvolvi-
mento nesse sentido (Ferreira, 2015).

Existem ainda desafios por resolver, é impossivel criar modelos de negocio em cima de
FIWARE uma vez que por imperativo legal é necessario estabelecer contratos entre a entidade
responsavel pelo processamento de dados e os fornecedores da tecnologia que garanta o cum-
primento da legislagao da protecao de dados (3.4.3- Legislacao de Protecio de Dados) nio
havendo neste momento datacenters que fornegam servicos FIWARE de forma comercial. A
separacdo clara dos GE’s ¢ interessante como modelo para a definicao dos servigos no One-
Care.

3 Fonte: http://forge.fiware.org/ plugins/ mediawiki/wiki/ fiwate/index.php/FIWARE_ Architecture_R3
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2.4. OneCare

Atualmente, a solu¢ao OneCare, apresentada na Figura 4, estda implementada numa arquitetura
monolitica e parte da comunicacido entre componentes ¢ baseada em eventos. Um evento ¢é
qualquer a¢iao que ocorra num determinado ambiente, normalmente, os eventos apresentam-
se como forma de mensagens que identificam um problema, um limite alcangado, um desvio,
etc. Numa arquitetura baseada em eventos, uma mensagem ¢é produzida por um agente (pro-
dutor) e espalhada por todas as partes interessadas (subscritores). Uma agdao pode despertar
um ou mais servigos, aplicagdes ou um qualquer processo de negbcio, que interpretam a men-
sagem e opcionalmente executam agoes sobre ela. Pelo padrio, a arquitetura é independente
e altamente distribuida (Michelson, 2006). No OneCare o uso desta capacidade de fluxo de
eventos ¢ usado para distribuir o processamento de um evento pelos diferentes componentes
(core, registo, gestao de dados, etc) de forma assincrona.

Utentes OneCareTablet [1...n] Sistemas Extemnos

Fora W310b .

Fora D40b

Fora IR21b/IR20b. \ Android Device Router Wi-Fi

Wi-Fi Network|
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Verklisan
etooth

Plux Device

Giraff+

Nonin 4100

Utentes OneCareHome (router antigo)

OneCareRouter Mabile Prov ider

(legacy) +—
Bluetooth

MQTTSMS SMSPro Server

Utente OneCareMaisPerto [1...n] Bridge Device

GH3000

Internet

UsB|Port

Utilizadores do sisema 1SA Dala#nler

User Cellphone User Telephone Telep|

SMS Modem Datacenter
Firewall

T

OneCarev3 OneCareVi E-mail Server
Servers Servers

Serial Port

Configuration PC

Data Access PC

Figura 4 — Diagrama de alocagio da arquitetura da linha de produtos do OneCare?

Com a analise a esta arquitetura fiquei a conhecer o estado atual do produto em termos estru-
turais, e perceber melhor a origem do problema a resolver no estagio.

2.5. Analise Comparativa

Foi feita uma analise comparativa as plataformas presente na Tabela 2. F baseada em atributos
de qualidade mais significativos para o problema, nomeadamente a modificabilidade e a testa-

4 Fonte: ISA Intellicare, Especificacdo da Arquitetura OneCare V3.
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bilidade, sdao ainda incluidos atributos que, apesar de nao explicitos no problema, sio preocu-
pag¢oes habituais de um sistema de software de natureza [oT e AAL, a escalabilidade, disponi-
bilidade e seguranga. A classificagao ¢ feita por Baixo (|), Médio (—) e Alto (1), consoante o
grau de satisfacdo que a plataforma apresenta em relagao as necessidades da Intellicare face ao
atributo de qualidade. Sendo que, Baixo — significa que a plataforma nao satisfaz as necessida-
des da empresa, Médio — satisfaz, mas nio apresenta valor acrescido para a empresa, Alto —
satisfaz, e apresenta vantagens para a resolu¢ao do problema. Os seguintes descritores identi-
ficam o que a Intellicare pretende para cada atributo de qualidade e o seu critério de avaliagao.

Modificabilidade

e Baixa - a plataforma que nao permitir a separagao dos diferentes componentes ativos
do sistema;

e Meé¢dia - quando a plataforma oferecer a possibilidade do desacoplamento dos compo-
nentes por métodos aplicados;

e Alta - que junta a avaliacao “média” a independéncia da linguagem de implementagio.
Testabilidade

e Baixa - a plataformas que com a atualizacio de um componente necessitem de ser
testadas na sua totalidade;

e Mdédia - ¢é possivel testar servicos em separado, mas as dependéncias estio documen-
tadas apenas em texto;

e Alta - dependéncias entre servicos estao formalmente identificadas no sistema sendo
possivel testar apenas os servigos alvo e os de que eles dependem.

Escalabilidade

e Baixa - apenas permite escalabilidade vertical;
e Média - ndo permite multiplicar os componentes ativos sem multiplicar a solug¢ao por
inteiro;

e Alta - permite alocar componentes individuais a diferentes nés do cluster.
Disponibilidade

e Baixa - nao dispoes de mecanismos de high availability,

e Mdédia - tem mecanismos de bigh availability mas esta dependente de um tnico ponto
de entrada;

e Alta - tem mecanismos de high availability com multiplos pontos de entrada.
Seguranga

e Baixa - sem prote¢do de canal e de dados no servidor;
e Média - canal encriptado dados nao encriptados;
e Alta - canal e dados encriptados.

Tabela 2 — Comparacao entre plataformas

Oracle IoT AATA4ALL FIWARE OneCare
Modificabilidade | 1 1 1 !
Testabilidade — ! — !

10
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Escalabilidade 1 — 1 —
Disponibilidade | 1 l 1 —
Seguranga 1 1 — 1

A classificagdo das diferentes plataformas foi feita através da analise das diferentes arquiteturas
de referéncia e pelos documentos de suporte as mesmas.

Podemos extrair desta tabela que nem tudo no OneCare esta abaixo do pretendido. A Segu-
ranga oferecida pela arquitetura atual do OneCare ¢ elevada devido a sua estrutura monolitica,
expondo a aplicagdao a um certo nimero de aplicagdes apenas necessarias a0 contexto interno
da aplicagao. Fato este que justifica a fraca manutengao e escalabilidade do sistema.

A manutencao de um sistema de 0T deve ser abordada do ponto de vista do FIWARE, onde
sao definidas e programadas estruturas (GE) e disponibilizadas como dados e processamento
com licencas gpen-source.

A Oracle pode ter a solu¢ao no que toca a seguranga na comunicacao de dados de dispositivos
pela internet, fortalecendo os limites da transmissao com firewalls e mecanismos de seguranga

adequados.
Modificabilidade AAL4ALL Apesar de estarem desacopladas ha uma forte dependéncia na

comunicacao.

11
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Capitulo 3.
Requisitos e Atributos de Qualidade

Com a analise de plataformas cujo foco ¢ a avaliagao de alternativas e solugdes ao problema
do OneCare, segue-se a primeira etapa no desenvolvimento de software que é compreender
o problema e redigir os documentos de requisitos. Nesse documento, deve estar presente o
problema que se pretende ver resolvido e o que seria uma solugao satisfatéria. Ou seja, pre-
tende-se que no fim do documento seja compreendido os requisitos funcionais os atributos
de qualidade e as restrigdes que em conjunto formam os drivers arquiteturais.

O método que sera aplicado ao longo do estagio é o Architecture Centric Design Model (ACDM),
com algumas derivagées. Este modelo determina que nas suas 1* e 2* fases se realize o processo
de elicitagao de requisitos e atributos de qualidade. O objetivo do presente capitulo ¢ descrever
o referido processo e os resultados obtidos através do mesmo. A primeira tarefa realizada foi
a identificacao dos stakeholders, demonstrada na Tabela 3.

Tabela 3 — ldentificacao de stakeholders

Nome Papel Posicio Interesse | Poder
Mario Pereira Gestor de Estagiario Alto Alto
Projeto/Developer
Anténio Product CEO, Acting Alto Alto
Damasceno Owner/Orientador
Marta Pinto Domain Expert Desenvolvimento Medio Baixo
Pedro Marques Domain Expert Desenvolvimento Alto Baixo

Esta identificacdo foi realizada em colaboragao com o orientador do estagio e validada pelo
gestor de projeto que cruzou a atividade e envolvimento de cada stakeholder na arquitetura
atual. Em relagio ao projeto, e consequentemente a nova arquitetura, sao identificados: o pa-
pel, a posi¢do na empresa, o interesse e o poder sobre a nova arquitetura. Os dois elementos
ainda nao referidos no presente relatério sao colaboradores que desenvolvem software e estiao
dependentes da arquitetura da linha OneCare. Marta Pinto (MPt) é responsavel pelo desenvol-
vimento da aplicacio moével do OneCare. Pedro Marques (PM) faz parte da equipa de desen-
volvimento da atual arquitetura e da solugdo web. Estes elementos sio importantes para o
projeto na medida em que conhecem bem a solugdo no que toca as suas limitagdes e necessi-

dades.

No seguimento da identificagao de stakeholders, foram preparados e realizados dois workshops
de elicitacao de requisitos, como ¢ prescrito na fase 1 do ACDM. Na primeira reunido esteve
presente apenas o MP e o AD, com o objetivo de apresentar a arquitetura atual e as necessi-
dades de uma nova arquitetura. Foram apresentados os problemas com mais impacto na ma-
nutencio e testabilidade da solucao e discutidos os valores, em horas, no tempo de execugao
de algumas tarefas. Desse workshop resultou um esboco de requisitos funcionais e atributos de
qualidade. O segundo workshop, ja contou com a presenca de todos os stakebolders, permitiu
identificar e priorizar os requisitos funcionais do sistema e, ainda, reavaliar os atributos de
qualidade.

Segundo o processo de ACDM os requisitos funcionais sao expressos em casos de uso, 0s
atributos de qualidade em seis partes, e restricGes negocio e técnicas em texto corrido. Como
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resultado das referidas reunides e cruzamento dos dados, tendo em conta os objetivos e am-
bito do presente estagio, foram estabelecidos os drivers arquiteturais (conjunto de requisitos,
atributos de qualidade e restri¢oes) resumidos nas subsecgdes seguintes e evidenciado pelo
anexo externo “Requisitos MSA”.

3.1. Comportamentos

Antes de apresentar os requisitos do sistema, ¢ necessario entender um conceito de que tudo
o que ¢ experienciado num sistema ¢ identificado por comportamentos. Na Figura 5, é possi-
vel observar um esquema relativo a um conjunto de comportamentos a que uma solu¢ao ou
sistema estao sujeitos.

Comportamentos

Figura 5 — Diagrama de V'enn relativo a comportamentos®

Considere um universo de comportamentos como o da Figura 5. Dado uma especificagao,
um programa, ¢ um conjunto de testes, identifica-se um conjunto de comportamentos espe-
cificados (E), um conjunto de comportamentos implementados (I) e um conjunto de com-
portamentos testados (T). Os comportamentos podem ser: especificados, comportamentos
que se sabe que vao ocorrer e que se traduzem em drivers arquiteturais; implementados, com-
portamentos que por via da estruturacao técnica se introduzem neste ambito; e testados, com-
portamentos que por meio de testes sio incluidos neste conjunto.

Na altura do desenvolvimento sio identificados e implementados comportamentos que nao
foram especificados, ou que, como no exemplo anterior, foram considerados triviais ou gene-
ralistas. Para os comportamentos testados a dimensao do conjunto depende do tempo inves-
tido nos testes, nas ferramentas e na exigéncia que a equipa coloca na verificagao da solugao
em termos de ambientes validos, limites de valores, objetos invalidos, etc. Existem varios ce-
narios em que certos testes corresponderem a comportamentos inesperados. Isto pode dever-
se ao facto de a especificacao ser insuficiente, ou o fester quer garantir que determinados com-
portamentos nio acontecem (regiio T). A medida que o produto cresce, sio identificados
comportamentos nao especificados que por meio de erros, implementagdes consideradas tri-
viais ou derivados, se conseguem observar. (Jorgensen, 2008)

Assim, o objetivo ¢ aumentar a interce¢ao dos trés tipos de comportamentos ao atualizar os
requisitos das versoes anteriores da plataforma, para documentar, quer os comportamentos
esperados, quer os que, entretanto, foram observados.

Tendo sido identificado que a origem desta limitagao, que provem do tipo de arquitetura em
vigor, justifica-se a abordagem do desenvolvimento da solug¢ao com o foco para uma nova

5> Fonte: (Jorgensen, 2008)
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arquitetura iniciando o processo especificando os comportamentos genéricos que nao foram
especificados nas versoes anteriores do produto ou da linha de produtos.

Dando um exemplo real, numa arquitetura monolitica a cada deploy da aplicagio, ¢ disponi-
bilizado/gerado uma interface para o utilizador. Numa arquitetura de micro servicos a cada
deploy de um servigo, este é registado, e a interface da solu¢ao necessita de ser atualizada.
Com isto, na arquitetura atual da plataforma OneCare, a acao de deploy da solugao no servidor
nao fazia parte dos comportamentos especificados e, de acordo com o problema do presente
relatorio, ha a necessidade de especificar estes comportamentos pois deixa de ser uma agao
trivial.

Os requisitos que foram identificados como novas necessidades para a solugao sio, na sua
base, casos genéricos que podem nao se aplicar s ao sistema analisado, OneCare, mas a qual-
quer plataforma ou aplicagao. Estes requisitos pela sua abstragao ou generalismos, ndo foram
especificados nas versoes anteriores do produto, tendo sido considerados garantidos pela pla-
taforma escolhida para a implementacdo. Com a necessidade de incluir novas funcionalidades,
e de realizar as operagoes triviais de uma forma diferente do considerado habitual, estes requi-
sitos sao agora considerados e avaliados com uma importancia elevada.

3.2. Requisitos Funcionais

No que diz respeito a requisitos é possivel observarmos a Figura 6, que representa o diagrama
de casos de uso da nova arquitetura e que resultou dos workshops referidos anteriormente.
Este diagrama esta presente no documento de requisitos externo “Requisitos MSA”. Tem
como objetivo identificar os atores que interagem com o sistema e a forma como ¢é feita essa
interagao, esclarecendo o propésito ou o papel do ator no sistema ou solugao. E usada na

elaboracgao do diagrama a convecgao UML 2.0 (Rumbaugh, Jacobson & Booch, 2004).
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Figura 6 — Diagrama de casos de nso

A subsecgOes seguintes apresentam o trabalho realizado, na elicitacio dos requisitos do sis-
tema, pelo estagiario, onde procura apresentar os requisitos que a Intellicare tem para a solugao
que resolva o problema identificado no inicio do presente relatorio.

3.2.1. Ambientes

Apesar de nao ser muito comum, sao identificados varios ambientes. Existem certos tipos de
requisitos que variam consoante a fase de desenvolvimento que este se encontra € como con-
sequéncia, o ambiente em que esta inserido. A arquitetura tem entao de suportar o sistema
nos seguintes ambientes apresentados pela Tabela 4:

Tabela 4 — Descricao dos ambientes do sistema

ID — Titulo

Descrigao

AMO1 — Ambiente de
Desenvolvimento

O ambiente de desenvolvimento refere-se a0 ambiente ou sistema
onde ¢ produzida a solugdo. Neste caso, ¢ possivel haver varios
ambientes com o mesmo proposito e caracteristicas diferentes,
visto que, o ambiente é inerente ao computador onde o progra-
mador esta a desenvolver os novos servicos ou a trealizar atuali-
zagOes a0s antigos.

AMO2 — Ambiente de
Integracao

O ambiente de integragao refere-se ao ambiente ou sistema por
onde a soluc¢ao passa depois dos seus servicos serem desenvolvi-
dos e testados singularmente no ambiente de desenvolvimento.
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O sistema ¢ alojado no cluster de testes da Intellicare (www.in-
tellicare.pt). Tém acesso a este ambiente clientes especificos com
o intuito de testar a integracao entre servigos.

AMO3 — Ambiente de
Produc¢io

O ambiente de produgio refere-se ao ambiente ou sistema onde
se instala a solucdo para que esta esteja disponivel para toda a
internet. A solugao ja tem de ter passado pelos restantes ambien-
tes, onde esteve sujeito a testes, tendo sido validada e verificada.
O sistema pode estar alojado no cluster de producao da Intellicare
(www.onecare.pt) ou em clusters de clientes que adquiriram o ser-
Vico.

3.2.2. Atores

Os intervenientes na arquitetura denominam-se atores, existem diferentes atores a participar
no sistema nao sé consoante o seu papel como normalmente é apresentado num documento
de requisitos, mas também derivado da fase em que o proprio ator se encontra. Os atores
estdo representados na Tabela 5:

Tabela 5 — Descricao dos atores do sistema

ID — Titulo

Descrigao

A01 — Administrador
de Sistema

O administrador de sistema é um humano e é responsavel pelo
sistema e solugdao no ambiente de produgao sendo, por isso, ne-
cessario um administrador de sistema por cada cluster em que a
solucio estiver instalada.

Dentro do sistema o ator necessita de poder fazer o deploy, update
e monitorizagao de servigos, assim como atualizar as permissoes
dos grupos de utilizadores face aos servigos disponiveis.

A02 — Tester

O ftester herda do administrador de sistema a interacao com o am-
biente, mas, neste caso, utiliza o ambiente de integracao, sendo
assim, responsavel pelo mesmo. Além de realizar o deploy, update
e monitorizacao dos servicos, o ator necessita também de ferra-
mentas de monitoriza¢ao interna dos servigos para realizar os tes-
tes de integracio entre servicos.

A03 — Cliente

O cliente é um utilizador, final ou nao, que pertence a um grupo
de utilizadores do produto. E responsavel por usar e testar o pro-
duto na perspetiva de utilizador, simulando a sua utilizagao da
forma mais real possivel, com a intencao de validar as funciona-
lidades da solucio.

A04 — Programador

O programador herda do tester a interagdo com o ambiente, mas
neste caso utiliza o ambiente de desenvolvimento. Pode haver
mais do que um programador, e cada um é responsavel pelo seu
proprio ambiente. Na heranc¢a de necessidades, existe uma pe-
quena diferenca no que toca a desenvolver e atualizar um servigo.
Neste caso, para qualquer modificagao (inser¢ao, modificaciao ou
remogao) de servi¢os no sistema devera ser gerado um relatério
de interacdo entre servigos, artefacto a ser utilizado pelo tester em
ambiente de integracio.

3.2.3. Casos de Uso
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O papel dos atores num sistema ¢é fazer o uso do mesmo, na Tabela 6 sdo apresentados os
casos de uso com 0s requisitos que o sistema necessita que sejam implementados para res-

ponder ao problema.

Tabela 6

Tabela representativa dos casos de uso da nova arquitetural

ID - Titulo

Descrigdo

UCO1 — Deploy Servigo

O caso de uso surge da necessidade que o Administrador de sis-
tema tem em adicionar um servico a um no do cluster com intuito
de testar, validar ou disponibilizar para a internet o servigo.
Permite que o administrador de sistema faga o deploy de um ser-
vigo, testado e validado, no sistema. O servico fica disponivel no
servidor.

UCO02 — Update do ser-
vico

Permite que o administrador de sistema faga o #pdate de um ser-
vi¢o, no sistema.

Este caso de uso surge da necessidade de atualizar um servigo que
sofreu alteragoes quer de corregdo, quer de inclusao de novas fun-
cionalidades.

UCO03 — Monitorizacao
de Setrvicos

Permite que o administrador de sistema visualize, por meio de
graficos e/ou tabelas, o desempenho e o comportamento dos set-
Vicos.

O caso de uso surge da necessidade que o administrador de sis-
tema tem em monitorizar o comportamento dos servigos para
despistar qualquer mau funcionamento e identificar situagdes
onde existe a necessidade de escalar servicos.

UC04 — Atualizar Infer-
Jace

O caso de uso surge da necessidade que o sistema tem em ser
capaz de identificar os servigos disponiveis e disponibilizar os da-
dos e funcionalidades dinamicamente.

Permite que a interface seja atualizada consoante os servicos dis-
poniveis na “rede de servicos”, ou seja, na solugao.

UCO05 — Acede as fun-
cionalidades permitidas

O caso de uso surge da necessidade que o Cliente tem em aceder
as funcionalidades do portal, aliado a restricao que o Administra-
dor de Sistema aplica aos diversos grupos de utilizadores conso-
ante os planos contratados.

Permite que o Cliente possa utilizar os servigos contratados como
consultas e edicao de elementos.

Permite que o Administrador de Sistema restrinja a utilizacdo da
plataforma pelos diferentes utilizadores.

UCO06 — Testes de inte-
gracao do sistema

O caso de uso surge da necessidade que o sistema tem em forne-
cer ferramentas de controlo e monitorizacao de servicos a um
nivel de detalhe suficiente para que o AO2 — Tester consiga pet-
ceber os eventuais erros aquando da realizacao de testes de inte-
gracao.

E espectavel que para realizar esta tarefa seja usado o artefacto,
resultante do caso de uso "Gerar Relatorio de Integracoes”, for-
necido pelo A04 — Programador.

Permite que o Tester tenha um controlo minimo das variaveis que
sao transportados entre servicos para a finalidade de testar a inte-
racao entre estes.

UCO7 — Verificacao do

sistema

O caso de uso surge da necessidade que a Intellicare tem em ve-
rificar o sistema em condi¢Oes normais de utilizacao de um cliente
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real. Tem como objetivo verificar a solu¢ao em termos de funci-
onalidades especificas e em geral na interagdo e integragao entre
elas.

Permite a grupos de utilizadores testarem a aplicacdo de perspeti-
vas diferentes. O sistema deve providenciar ferramentas de sub-
missao de defeitos, assim como questionarios periddicos de usa-
bilidade da soluc¢io.

UCO08 — Gerar relatorio
de interacoes

O caso de uso surge da necessidade de identificar a interacdo entre
os servicos e de otimizar a0 maximo os testes de integracio de
servigos. Tem como objetivo criar um fio condutor de informa-
¢ao entre servigos e ajudar o Tester na execugdo de testes para
validacao do sistema.

O sistema deve possuir métodos de geragao de relatérios aquando
a introduc¢ao ou modificaciao de servicos no ambiente de desen-
volvimento, nesse relatério devem ser descriminadas as intera-
coes entre servicos.

Deve surgir a partir daqui um artefacto a ser utilizado pelo tester
no ambiente de integraciao. Espera-se, entdo, que este relatério
seja produzido de duas formas: uma de facil leitura para um hu-
mano, grafos e tabelas, e outra para automatizar o processo dos
testes de integracao.

UC09 — Atualizar Per-
missoes

O caso de uso surge da necessidade que o Administrador de Sis-
tema tem em disponibilizar certas funcionalidades ou permissoes,
de acesso a servicos, a grupos de utilizadores especificos.
Permite que a interface dos varios utilizadores seja limitada as suas
permissOes através da configuracio online por parte do Adminis-
trador de Sistema.

3.2.4. Legados

Para que seja possivel entender facilmente a dimensao da solu¢io do OneCare, na Tabela 7
sao apresentados os casos de uso das versoes anteriores do OneCare.

Tabela 7 — Tabela representativa dos casos de uso das versoes anteriores do OneCare

ID — Titulo

UCO1 — Autenticacao

UCO02 — Configurar equipamento de notificagao de localizagao

UCO03 — Configurar equipamento de saide

UC04 — Configurar limites de alertas de satide

UCO05 — Configurar pessoas monitorizadas

UCO06 — Configurar provas de vida

UCO07 — Configurar utente

UCO08 — Efetuar medicao

UCO09 — Escalar alertas
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UC10 — Inserir alertas de falha de prova de vida

UC11 — Inserir alertas de saude

UC12 — Obter dados do portal da saude

UC13 — Processar notificaces

UC14 — Publicar dados

UC15 — Receber dados

UC16 — Receber notificacoes

UC17 — Tratar alertas de dados de saide

UC18 — Tratar alertas de notificaces de localizacao

UC19 — Verificar medicoes de satde

UC20 — Verificar prova de vida

UC21 — Visualizar dados da satde

UC22 — Obter dados

UC23 — Enviar configuracao parcial

UC24 — Configurar botoes do equipamento

UC25 — Obter utentes

UC26 — Refrescar lista de pessoas monitorizadas

UC27 — Ativar conta

UC28 — Recuperar acesso

UC29 — Registar medicao manual

UC30 — Registar utente

UC31 — Associar equipamento ao utente

UC32 — Configurar credenciais

UC33 — Adquirir Sinais Vitais

UC34 — Receber blocos de medicoes

3.3. Atributos de qualidade

Ap6s a recolha e especificagdo dos casos de uso do sistema, é necessario atribuir-lhes parame-
tros de qualidade. Os parametros de qualidade denominam-se atributos de qualidade e tém
por objetivo definir valores ou métricas para a execu¢ao de uma determinada funcionalidade.
Entenda-se como exemplo, um caso de uso “Um sistema tem de gerar informagao sobre os
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dados de satde de um utente” tem o cenario de atributo de qualidade “O tempo que o sistema
processa os dados de um utente é sempre inferior a 10 segundos”.

Os atributos de qualidade servem para definir a qualidade com que os casos de uso irdo ser
traduzidos em funcionalidades do sistema. Com estes atributos procura-se: (1) responder aos
problemas que originam a necessidade de uma solucio; (2) que o sistema esteja de acordo com
as restrigoes e necessidade do negécio; (3) que o sistema cumpra com requisitos legais, como
exemplo a protecao de dados pessoais. Normalmente sio atribuidas palavras chave a um atri-
buto de qualidade como forma de categorizagao. Estas categorias indicam, através de uma
palavra, o tipo de qualidade que definem. Por exemplo, seguranca, performance, usabilidade,
disponibilidade, sdo, entre outros, palavras tnicas que definem a que se refere um atributo de
qualidade.

Para a defini¢ao dos atributos de qualidade da arquitetura, foram escolhidos os casos de uso
que mais preocupam os Sfackholders, nomeadamente os casos de uso que vao de encontro ao
problema do estagio. Na subsec¢ido seguinte é descrita a qualidade da solucdo na forma de
“atributos de qualidade de seis partes” (Lattanze, 2008).

3.3.1. Descri¢cao Resumida

A descri¢io de um atributo de qualidade de seis partes ¢ composta por: estimulo, fonte de
estimulo, condi¢oes do ambiente, elementos arquiteturais, resposta do sistema, ¢ medida de
resposta. na Tabela 8 sao apresentadas as descri¢oes resumidas dos atributos de qualidade da
nova arquitetura resultantes das reunioes realizadas. Os detalhes destes atributos de qualidade
em formato de atributos de qualidade de seis partes podem ser consultados no documento
“Requisitos MSA” nas paginas 18-19.

Tabela 8§ — Tabela descritiva dos atributos de qualidade da nova arquitetura

ID — Titulo Descrigdo

O atributo de qualidade define o tempo util necessario a realiza-
¢ao de testes de um componente. Tem como objetivo reduzir o
esfor¢o aplicado a testes para verificagao do sistema. Esta medida
existe para prevenir que com a adi¢io de novos componentes a
aplicagio, esta nao necessite de ser sujeita a testes por inteiro.

AQO1 — Adicionar e
testar um servico ao
sistema

O atributo de qualidade define o tempo util necessario a disponi-
bilizacdo de uma fonte de dados ou funcionalidade ao cliente.
Tem como objetivo reduzir o tempo de atualizagao do sistema
aquando a disponibilizagao de uma nova fonte de dados ao utili-
zador. Esta medida existe para garantir que a adi¢ao de novos
componentes ao sistema ¢ feita através de um sistema de registo
e descoberta, onde também a interface é atualizada dinamica-
mente nao sendo necessario efetuar alteracoes.

AQO2 — Disponibilizar

um servico no sistema

O atributo de qualidade define a o tempo maximo entre um set-
vigo estar sobrecarregado e a rece¢ao de aviso por parte do su-
porte. Tem como objetivo definir um periodo maximo em que
uma maquina onde um servigo esta alojado apresenta um valor
de processamento ou de memoéria superior ao estipulado pelo
administrador de sistemas. Esta medida existe para prevenir que
as maquinas fiquem sobrecarregadas e ndo consigam processar
os pedidos em tempo ttil sem que o Suporte saiba do estado das
mesmas.

AQO3 — Notificagao de
condigdes irregulares
num servico
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O atributo de qualidade define a o tempo maximo que uma ins-
tancia de um servigo seja inserido e disponibilizado no sistema.
Tem como objetivo estabelecer um tempo limite no que toca a
introduzir e disponibilizar uma nova instancia de um servi¢o ja a
correr no sistema. Esta medida existe para prevenir que um set-
vigo seja escalado em tempo util e implica que os dados da nova
instancia sejam sincronizados antes da sua disponibiliza¢ao.

AQO04 — Escalar servi-
cos

3.3.2. Legados

Na Tabela 9 sao apresentados os atributos de qualidade das versoes anteriores do OneCare
onde ¢ possivel entender a complexidade da solugdo. Estes atributos de qualidade legados sao
importantes para que na nova arquitetura se tenha em conta, quando relevante, as necessidades
anteriormente identificadas e especificadas.

Tabela 9 — ldentificacao dos atributos de qualidade das versoes anteriores do OneCare

ID — Titulo

AQO1 — A descoberta da password de um equipamento tem de se lenta e onerosa.

AQO2 — O sistema deve cumprir com a maioria dos dez parametros de heuristicas de usa-

bilidade

AQO3 — Tempo para notificar operador em modo operacional normal

AQO04 — Logout por timeout

AQO5 — Aprendizagem simples da utilizagdo da aplicagao

AQO6 — Utilizagao de sistema de cores para sinaliza¢do de alertas

AQO7 — Funcionamento em falha de servidor aplicacional

AQO8 — Indicacao do modo de funcionamento

AQO09 — Sempre que ha operagdes deve ser feita sincronizagio

AQ10 — Aplicagio disponivel em modo offline

AQ11 — Sincronizagdo obrigatoria apds alteragdo de estado para online

AQ12 — Velocidade de processamento de medi¢des

AQ13 — Velocidade de sincronizacao de dados com o servidor

AQ14 — Funcionamento em falha de servidor

AQ15 — Indica¢ao do modo de funcionamento

AQ16 — Encaminhamento da informac¢ao com o minimo de atraso

AQ17 — Aplicagio disponivel em modo offline

AQ18 — Encaminhamento dos dados ap6s disponibilizacio de ligacdo a Internet
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3.4. Restrigoes

No conjunto dos drivers arquiteturais também se incluem as restricdes que podem ser, de
negocio, técnicas e, derivadas do negdcio, as legais. Qualquer restri¢cao influencia diretamente
a arquitetura, sendo por isso um conjunto de decisdes que sio tomadas previamente, isto é,
antes de haver um pensamento inicial, por parte do arquiteto, do desenho da arquitetura. En-
quanto que um requisito pode ser flexivel e negociado, uma restri¢ao é algo fixo e, em certo
modo, imutavel.

As restrigOes técnicas sao diretas, e restringem o sistema ao nivel da tecnologia utilizada para
construir o sistema. Define, muitas vezes, o hardware, software, sistema operativo, compo-
nentes legados, com os quais a solugao tem de ser pensada. As restrigdes técnicas podem
exercer for¢a na arquitetura dentro do sistema ou podem definir como o sistema interage com
os elementos externos. Ja as restricées de negocio sao indiretas e apesar de nao definirem nada
em concreto definem como é que os processos e métodos se vao executar. Estas restricdes
definem normalmente prazos, recursos, métodos, entre outros. (Lattanze, 2008)

3.4.1. Descrigao Resumida

O processo de recolha de restri¢oes foi realizado aquando a elicitagao de requisitos e atributos
de qualidade traduzindo-se nas tabelas seguintes. Na Tabela 10 sdo apresentadas as restri¢oes
de negocio, na Tabela 11 as restri¢Oes técnicas e na Tabela 12 as restri¢oes legais do sistema.

Tabela 10 — Descricao das restricaes de negdcio da arquitetura

ID — Titulo Descrig¢io

o O protétipo do novo servico, com o desenvolvimento baseado
RNO1 — Data limite de : d funci :

. na nova arquitetura, tem de estar pronto e em funcionamento até
desenvolvimento 15 de julho de 2016.

O projeto ¢é realizado com uma pessoa a meio tempo entre 14 de

RNO2 — .Recur,soﬁ Hu- | cetembro e 7 de fevereiro, e a tempo inteiro de 8 de fevereiro a
manos disponiveis para | 15 4. julho.

O pro]eto

O sistema tem de ser desenvolvido segundo as especificagoes e
requisitos previsto na Lei 67/98 — Lei da Protecao de Dados Pes-
soais. Esta restri¢ao existe porque o OneCare trata de dados pes-
soais sensiveis, os quais o codigo civil declara como tal.

RNO3 — Autorizacio
da CNPD para o trata-
mento de dados pesso-
ais

O sistema tem de ser desenvolvido segundo as especificagoes e
requisitos da diretiva 93/42/CEE para que possa ser cettificado
e comercializado com a Marcacao CE para dispositivos médicos.

RNO04 — Certificacao da
solugdo para usar a
Marcacao CE

O processo de desenvolvimento do sistema tem de cumprir a
norma ISO 13485:2016 para que os servigos possam Vir a ser cet-
tificados pela ISO (Organizacao Internacional para a Normaliza-
¢a0) com o selo de qualidade correspondente para dispositivos
médicos.

RNO5 — Certificacao da
qualidade do software
para dispositivos médi-
cos

Tabela 11 — Descricao das restrigoes técnicas da arquitetura

ID — Titulo Descrigdao

A arquitetura alternativa é considerada um plug-in a solucao atual
RTO1 — Manter a tec- do OneCare.

nologia atual OneCare
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O desenvolvimento da nova arquitetura tem de ter em conta que
quando esta for aplicada, a linha de produtos OneCare tem de
continuar a funcionar.

Tabela 12 — Descrigio das restrigies legais da arquitetura

ID - Titulo

Descrigio

RLO1 — Lei 67/98 ar-
tigo 15° alinea 1.a
(Controlo de entrada
nas instalacoes)

“Impedir o acesso de pessoa nao autorizada as instalagoes utiliza-
das para o tratamento desses dados.”

RLO2 — Lei 67/98 at-
tigo 15° alinea 1.b
(Controlo dos suportes
de dados)

“Impedir que suportes de dados possam ser lidos, copiados, alte-
rados ou retirados por pessoa nao autorizada.”

RI.O3 — Lei 67/98 ar-
tigo 15° alinea 1.c
(Controlo da inser¢ao)

“Impedir a introdu¢ao nio autorizada, bem como a tomada de
conhecimento, a alteracdo ou a eliminagao nao autorizadas de da-
dos pessoais inseridos.”

RLO4 — Lei 67/98 ar-
tigo 15° alinea 1.d
(Controlo da utiliza-

¢do)

“Impedir que sistemas de tratamento automatizados de dados
possam ser utilizados por pessoas nao autorizadas através de ins-
talacGes de transmissdao de dados.”

RIO5 — Lei 67/98 ar-
tigo 15° alinea 1.e
(Controlo de acesso)

“Garantir que as pessoas autorizadas s6 possam ter acesso aos
dados abrangidos pela autorizagao.”

RLOG — Lei 67/98 ar-
tigo 15° alinea 1.f
(Controlo da transmis-
s20)

“Garantir a verificagao das entidades a quem possam ser transmi-
tidos os dados pessoais através das instalacGes de transmissao de

dados."

RI.O7 — Lei 67/98 ar-
tigo 15° alinea 1.g
(Controlo da introdu-
¢do)

"Garantir que possa verificar-se a posteriori, em prazo adequado
a natureza do tratamento, a fixar na regulamentacio aplicavel a
cada sector, quais os dados pessoais introduzidos quando e por
quem.”

RLO8 — Lei 67/98 ar-
tigo 15° alinea 1.h
(Controlo do trans-
porte)

“Impedir que, na transmissao de dados pessoais, bem como no
transporte do seu suporte, os dados possam ser lidos, copiados,
alterados ou eliminados de forma nao autorizada.”

RI.O9 — Lei 67/98 ar-
tigo 15° alinea 2. (Sepa-
racio de dados sensi-
veis)

“Os sistemas devem garantir a separagao logica entre os dados
referentes a saide e a vida sexual, incluindo os genéticos, dos res-
tantes dados pessoais.”

LR10 — Dispositivo
médico

Segundo a norma MEDDEV 2.1/6 o software é considerado
como um dispositivo médio.
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Segundo o Decreto-Lei 145/2009, anexo IX, Grupo III, ponto
5.2.3, o médulo de alarmes gerados através do processamento de
dados de saiude recolhidos, ¢ classificado como dispositivo mé-
dico de classe IIb sendo, por isso, necessaria a sua certificacio.

LR11 — Classificagao
dispositivo médico

3.4.2. Dispositivos Médicos

As restricoes RN04 e RNO5 focam na certificagdo dos dispositivos médicos. Os dispositivos
da Intellicare inserem-se no ramo da tele saude. O conceito consiste na utilizacio de servicos
de saide usando tecnologias de telecomunicagdes. No caso do OneCare os dados dos dispo-
sitivos sao recolhidos através de medidores de tensao arterial, glicémia, entre outros, e consul-
tados por médicos ou enfermeiros.

Se estes mesmos dados forem de alguma forma tratados ou interpretados, o software é con-
siderado um MD (LR10). Por exemplo, o OneCare Sensing onde ¢é feita a recolha e consulta
dos dados de tensao arterial ndo é considerado MD. Ao ser introduzido no sistema um algo-
ritmo, ou qualquer outro método de interpretagdo ou processamento, sobre essa informagao
de forma a gerar alarmes quando for detetado que os valores estao fora do normal, a solugao
¢ considerada um MD.

A utilizagao de servigos independentes e isolados pode ser solugao para garantir que os com-
ponentes, ao ser confirmada a sua independéncia, sao certificados de forma singular. Pretende-
se com isto certificar apenas alguns componentes e niao a solugiao toda. A vantagem é que
pode nao ser possivel, ou até relevante, certificar a solugao toda. Por outro lado, a empresa
conseguira certificar pequenos enxertos do sistema, sob forma de servicos independentes, ga-
rantindo a entrada no mercado com produtos com qualidade certificada implicando um custo
e esforco de desenvolvimento inferior, comparado com a solu¢ao anterior.

3.4.3. Legislagdo de Protegdao de Dados

A Lei 67/98 impoe um conjunto de obrigacoes a que os sistemas que processam dados pes-
soais tém de responder. Considerando o facto de se tratar de dados de saude, para alem das
normas gerais, o sistema tem de cumprir os requisitos do artigo 15°, relativo a medidas espe-
ciais de protegao.

Os dados tratados pelo OneCare sao considerados especialmente sensiveis estando sujeitos
a0s mecanismos especiais de prote¢ao que com a inclusdao nos requisitos das restricdes RLO1
a RL09, o desenho da arquitetura tera em conta os mecanismos obrigatérios no tratamento

dos dados.

A empresa tem experiencia com a CNPD na medida em que ja foram pedidos esclarecimentos
detalhados sobre a metodologia utilizada para o tratamento de dados pessoais nas suas solu-
¢oes. O objetivo de incluir e fazer referencia a estas preocupagodes ¢ em poder responder a
qualquer esclarecimento desde o inicio do desenvolvimento da aplicagio.

3.4.4. Legados

A semelhanga com os requisitos e os atributos de qualidade, na Tabela 13 sao apresentadas as
restricbes de negocio das versdes anteriores do OneCare. E importante ter em conta estas
restricbes para avaliar se devem acompanhar a nova soluc¢io ou nao.
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Tabela 13 — Tabela com as restricoes de negdcio das versoes anteriores do OneCare

ID - Titulo

Descrigdo

RNO1 — Failover no
acesso ao servico de re-
cecao de dados

A aplicagao devera suportar em regime de failover multiplos servi-
cos de rececao de dados e um modo de atualizar a lista de servi-
dores de rececido de dados.

RNO02 — O acesso ao
servico devera ser limi-
tado permitindo ape-
nas acessos validos

O acesso ao servico devera ser limitado permitindo apenas aces-
sos realizados com credenciais validas.

RNO3 — Suporte de di-
versas linguas

As interfaces do utilizador (portal e aplicagio Android) tém de
suportar PT-PT, PT-BR e EN.

RNO04 — Suporte de di-

versas timezones

O OneCare e o OneCareTablet deverao apresentar os dados na
timezone do utilizador.

Na Tabela 14 sdo apresentadas as restrigoes técnicas das versoes anteriores do OneCare.

Tabela 14 — Tabela com as restricoes técnicas das versoes anteriores do OneCare

ID - Titulo

Descrigdo resumida

RTO1 — A aplicagao
sera implementada
com base nas tecnolo-
gias do OneCareMais-
Perto e OneCareTablet

A aplicagio sera implementada com base nas tecnologias do One-
CareMaisPerto e OneCareTablet. A linguagem principal de pro-
gramacao sera o Java sendo utilizadas, dependendo do médulo,
as seguintes tecnologias:
Servigos:

Jboss 6.1

Seam 2.2

MySQL 5.5
Aplicacio Android:
: Android SDK

RTO02 — O sistema deve
usar equipamento Tel-
tonika GH3000

A solucao deve interagir com Teltonika equipamento GH3000,
que é um telemovel adaptado.

Documentagao pode ser encontrada em:

Teltonika - Handheld GPS_GSM Tracker - GH3000.pdf
GH3000 Data protocol v1.04.pdf

RTO03 — O sistema tem
de usar a gateway de
SMS da Optimus SMS
Pro

A operadora fornece o servico de gateway de SMS, SMS Pro,
sendo necessario interagir com o mesmo através dos webservices

SOAP.

RT04 — O sistema de-
vera armazenar as con-
figuracoes dos equipa-
mentos em JSON

A estrutura da configuracao dos equipamentos depende do tipo

de equipamento e o seu armazenamento devera ser realizado em
JSON.

3.5. Priorizagao

A arquitetura existe para construir um sistema que satisfaga os requisitos, mas para um arqui-
teto nem todos os requisitos sdao igualmente importantes. Um ASR (Architecturally Significant
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Requirement) ¢ um requisito que tem efeito na arquitetura. Neste caso, como os atributos de
qualidade ja tiveram em conta os requisitos do sistema, os ASR’s a ter em conta sdo os atribu-
tos de qualidade, assim como, as restri¢des.

Como existem ASR’s em que o seu cumprimento nao depende diretamente da arquitetura ou
que nio estio fortemente ligados ao negdcio. B necessario priorizar os elementos em termos
de: (1) importancia: se representa um valor acrescido para o negocio ou missao pois, se a
arquitetura o vai satisfazer este tem de trazer valor para os stakeholders; e (2) impacto: se
entender que tenha profundo impacto na arquitetura em que o cumprimento daquele ASR
muito provavelmente ira alterar o desenho da arquitetura se este nao for incluido.

A priorizagao dos ASR’s foi realizada durante uma reunido com os stakeholders onde foram
apresentados o conjunto de drivers arquiteturais recolhidos no estagio e os legados, proce-
dendo-se depois a sua discussao e finalmente a votagao. Para tal, foram dados pontos a cada
um dos participantes, no valor correspondente a 2/3 do numero de ASR’s, que foram distri-
buidos de modo priorizar a importancia que cada tem para o stakeholder. O processo repetiu-
se para a determinacao do impacto que o ASR terd na arquitetura.

Com os resultados foram ponderadas as pontuagoes e definidos trés niveis, alto, médio e
baixo. O resultado é apresentado na Tabela 15 onde se pode ver, o ID e titulo do ASR, a sua
importancia para o sistema e 0 impacto que tera na arquitetura.

Tabela 15 — Avalizacao dos ASR’s

ID ID - Titulo Importincia Impacto
o ) _ Alta Alto
ASRO1 | AQO1 — Adicionar e testar um servico ao sistema
. o _ _ Alta Alto
ASRO2 | AQO2 — Disponibilizar um servico no sistema
. ) ) Média Médio
ASRO3 | AQO3 — Notificagao de condig¢oes irregulares
num servico
) Média Alto
ASRO04 | AQO4 — Escalar servicos
Alta Baixo
ASRO5 | AQO1(leg.) — A descoberta da password de um
equipamento tem de se lenta e onerosa.
. ) Média Médio
ASRO6 | AQO2(leg.) — O sistema deve cumprir com a
maioria dos dez parametros de heuristicas de
usabilidade
) Alta Baixo
ASRO7 | AQO3(leg.) — Tempo para notificar operador em
modo operacional normal
Alta Baixo
ASRO8 | AQO04(leg.) — Logout pot timeont
] _ . Média Baixo
ASR09 | AQO5(leg.) — Aprendizagem simples da utiliza-
¢ao da aplicacdao
N . Média Baixo
ASR10 | AQO6(leg.) — Utilizacao de sistema de cores para
sinalizacdo de alertas
' | Média Médio
ASR11 | AQO7(leg.) — Funcionamento em falha de servi-
dor aplicacional
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) ) Média Baixo
ASR12 | AQO8(leg.) — Indicagdo do modo de funciona-
mento
Média Baixo
ASR13 | AQO9(leg.) — Sempre que ha operagoes deve ser
feita sincronizacao
) ) Média Baixo
ASR14 | AQ10(leg.) — Aplicacao disponivel em modo
offline
) ) ) ) Média Baixo
ASR15 | AQ11(leg.) — Sincronizagao obrigatéria apos al-
teracdo de estado para online
. Média Baixo
ASR16 | AQ12(leg.) — Velocidade de processamento de
medicoes
) ) ) Média Média
ASR17 | AQ13(leg.) — Velocidade de sincronizagao de da-
dos com o servidor
. .| Média Baixo
ASR18 | AQ14(leg.) — Funcionamento em falha de servi-
dor
Baixa Baixo
ASR19 | AQ15(leg.) — Indicagdo do modo de funciona-
mento
. . Média Médio
ASR20 | AQ16(leg.) — Encaminhamento da informagao
com o minimo de atraso
. . Média Baixo
ASR21 | AQ17(leg.) — Aplicagao disponivel em modo
offline
. Média Médio
ASR22 | AQ18(leg.) — Encaminhamento dos dados apds
disponibilizacao de ligacao a Internet
o ) Alta Médio
ASR23 | RNO1 — Data limite de desenvolvimento
. . Alta Médio
ASR24 | RNO2 — Recursos Humanos disponiveis para o
projeto
) Alta Alto
ASR25 | RN03 — Autorizagao da CNPD para o trata-
mento de dados pessoais
) Alta Alto
ASR26 | RN04 — Certificacao da solucdo para usar a Mar-
cacao CE
) ) Alta Alto
ASR27 | RNO5 — Certificacio da qualidade do software
para dispositivos médicos
. Alta Alto
ASR28 | RT01 — Manter a tecnologia atual OneCare
) . Alta Baixo
ASR29 | RLO1 — Lei 67/98 artigo 15° alinea 1.a (Controlo
de entrada nas instalacoes)
) ) Alta Baixo
ASR30 | RLO2 — Lei 67/98 artigo 15° alinea 1.b (Controlo

dos suportes de dados)
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ASR47

RTO04(leg.) — O sistema devera armazenar as
configuracOes dos equipamentos em JSON

. . Alta Alto
ASR31 | RLO3 — Lei 67/98 artigo 15° alinea 1.c (Controlo
da inserc¢ao)
) ) Alta Baixo
ASR32 | RLO4 — Lei 67/98 artigo 15° alinea 1.d (Controlo
da utilizacio)
) ) Alta Alto
ASR33 | RLO5 — Lei 67/98 artigo 15° alinea 1.e (Controlo
de acesso)
) ) Alta Baixo
ASR34 | RLOG — Lei 67/98 artigo 15° alinea 1.f (Controlo
da transmissao)
) Alta Médio
ASR35 | RLO7 — Lei 67/98 artigo 15° alinea 1.g (Controlo
da introduc¢io)
Alta Baixo
ASR36 | RLO8 — Lei 67/98 artigo 15° alinea 1.h (Controlo
do transporte)
Alta Alto
ASR37 | RLO9 — Lei 67/98 artigo 15° alinea 3. (Separaciao
de dados sensiveis)
Alta Alto
ASR38 | RL10 — Dispositivo médico
Alta Alto
ASR39 | RLL11 — Classificagao dispositivo médico
_ Média Médio
ASR40 | RNO1(leg.) — Fazlover no acesso ao servigo de re-
cecao de dados
. _ | Alta Médio
ASR41 | RNO02(leg.) — O acesso ao servico devera ser li-
mitado permitindo apenas acessos validos
) Média Baixo
ASR42 | RNO03(leg.) — Suporte de diversas linguas
) ) Média Baixo
ASR43 | RN04(leg.) — Suporte de diversas timezones
) ) Baixa Baixo
ASR44 | RT01(leg.) — A aplicagdo sera implementada
com base nas tecnologias do OneCareMaisPerto
e OneCareTablet
Baixa Baixo
ASR45 | RT02(leg.) — O sistema deve usar equipamento
Teltonika GH3000
) Média Médio
ASR46 | RT03(leg.) — O sistema tem de usar a gateway de
SMS da Optimus SMS Pro
Baixa Baixo

3.6. Arvore de Utilidade

O resultado da priorizacio dos ASR’s, é um vasto leque de elementos onde alguns sao descar-
tados por falta de recursos ou por nio terem a relevancia que justifique a sua avaliagdo. E
entdo necessario definir um critério de limite que leve o arquiteto a restringir o numero de
ASR’s. Este limite encontra-se classificando o ASR’s segundo a sua importancia e impacto. O
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método utilizado foi atribuir uma pontuagao ao ASR foi multiplicar a importancia e o impacto
associado, segundo a Tabela 16, e com o resultado atribuir a relevancia.

Tabela 16 Itribuigao da relevancia em funcdo do impacto e importancia

Importincia | | Pontuagdo — Relevincia

Alta —3 3 6 9
Média — 2 2 4 6
Baixa — 1 1 2 3

Impacto — Baixo—1 | Médio—2 | Alto—3

Para a escolha dos ASR’s com mais relevancia definiu-se que teriam de ter uma pontuagao
igual ou superior a 6. Assim, é garantido que os ASR’s com importancia alta e impacto pelo
menos médio, e vice-versa, irdo fazer parte, e sao objetos de avaliacdo, da arquitetura.

De seguida atribuiu-se uma categoria a0 ASR e um tema dentro dessa categoria, € foram or-
denados num formato de arvore chamada Uity Tree (arvore de utilidade) apresentada na Ta-
bela 17. E a partir desta arvore que os elementos da arquitetura se vao construindo.

Tabela 17 — Utility Tree

ID (Impa.,

Atributo de Qualidade Tema
Impo)

O tempo de testes realizados na
adicao de um servico ao sistema
ndo ¢é superior a 8 horas.

ASRO1 (A, A)

O tempo de disponibilizagao de
Manutencio um servico no sistema nao € su-
perior a 2 horas.

ASRO2 (A, A)

O sistema legado do OneCare

tem de ficar em funcionamento. ASR28 (A, A)

O tempo de disponibilizagao de
uma nova instancia de um ser-
Escalabilidade Vigo no sistema nao ¢ superior a
8 horas.

ASRO4 (M, A)

Utilidade O sistema tem de estar em con-
formidade com a Legislacao da
Comissao de Protecao de Da-

dos.

ASR25 (A, A)

O modelo de dados tem de estar
em conformidade com a Legis-
lacao da Comissao de Protecio
de Dados no que toca a separa-
¢io de dados sensiveis.

ASR37 (A, A)

Seguranga

O sistema tem de estar em con-
formidade com a Legislacao da
Comissiao de Protecio de Da-
dos no que toca ao acesso limi-
tado aos dados a pessoas auten-
ticadas.

ASR41 (A, M)
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Capitulo 4.
Arquitetura

A arquitetura de um sistema de software é um meio de transi¢do entre os requisitos ¢ a sua
implementagao. Serve para pensar no esquema da solucdo antes de investir esforgo e partir
para a programacao do sistema. A implementagao exige custos de elaboragdo e por vezes o
esforco nas alteracoes ¢ elevado.

Existem diferentes niveis de arquitetura dependendo da complexidade do sistema se que pre-
tende desenvolver. Uma pratica frequente ¢ nem sequer realizar documentagao, ou ficar pelos
rabiscos pouco certos que apenas ajudaram no primeiro pensamento, e canalizar esse tempo
diretamente para a implementacdo. Esta abordagem normalmente garante um protétipo fun-
cional mais cedo, mas, dependendo da natureza e complexidade do problema, pode nio sig-
nificar que o produto final siga a mesma tendéncia.

Quando é tomada a decisdo de desenvolver o produto com pouca definigdo a priori, pode dar-
se o caso de que a solugdo nao cumpra com os requisitos pretendidos, nio em termos de
funcionalidade, mas em termos de atributos de qualidade. A alteracio de uma estrutura de
cédigo ou dependéncias técnicas para cumprir os atributos de qualidade e restrigdes técnicas
resulta num investimento adicional ao desenvolvimento da solu¢ao. Com a elabora¢ao de uma
arquitetura, identificam-se problemas e tomam-se decisoes atempadamente reduzindo o risco
de haver necessidade de efetuar alteragdes com impacto elevado no desenvolvimento.

Para elaborar uma arquitetura o método mais acessivel ¢ recorrer aos padroes de desenho ja
utilizados por outras empresas que tenham tido os mesmos problemas e desafios, muitas vezes
devidamente documentados e analisados em artigos. Nao existe uma solugdo que respeite to-
dos os requisitos, portanto devem ser articulados diferentes padroes, ponderadas varias solu-
cOes reais e balanceado o custo/beneficio das decisdes tomadas.

4.1. Analise

Com vista no estudo dos padrdes de arquitetura afetos ao problema, a arquitetura monolitica
do OneCare, a arquitetura micro servigos alvo, e a mais proxima desta ultima orientada a
servicos, devem ser analisadas. E feita entdo uma analise as referidas arquiteturas no sentido
de avaliar as vantagens e desvantagens dos padroes. De acordo com os parametros de avalia-
¢ao definidos em 2.5 a literatura indica que uma arquitetura baseada em Micro servi¢o seria
classificada como alta em todos os parametros o que sera demonstrado na analise em 0.

4.1.1. Arquitetura Monolitica

A estrutura monolitica caracteriza-se por ser uma arquitetura de suporte a aplicagdes maiori-
tariamente do lado do servidor. Esta suporta os mais variados tipos de clientes, méveis ou
fixos e pode, também, estar exposta a integracao de aplicagoes terceiras (Richardson, 2014).
E, ainda assim, um tipo de arquitetura leve. Em alguns casos esta revela-se o melhor padrio
de arquitetura para a implementag¢ao de uma soluc¢ao, devido a sua simplicidade. Por exemplo,
nos primeiros passos de um projeto baseado numa arquitetura monolitica ¢ mais facil de rea-
lizar o deploy. Também quando uma aplicagao é pequena a sua utilizagao facilita na inclusao de
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novos colaboradores, permitindo-lhes mais rapidamente perceber o cédigo e também come-
car a produzir (Namiot & Sneps-Sneppe, 2014).

De um ponto de vista técnico, uma aplicacao monolitica é mais simples de produzir, entender
e gerir por ndo ser necessario lidar com métodos remotos e sistemas distribuidos. Em termos
de escalabilidade apenas ¢é necessario fazer uma cépia da aplicagao e coloca-la noutro sistema
(Namiot & Sneps-Sneppe, 2014). E também facil de ser testada dependendo da dimensio da
aplicagao e de haver ou nio integracio com outras aplicagoes.

As fragilidades da arquitetura aparecem com o decorrer do tempo, devido ao aumento da
dimensao da solugao. Em ambiente de desenvolvimento, o longo tempo de espera que é ne-
cessario para iniciar a aplica¢do devido a sua dimensio, em termos de espago que a logica e
gestio de dados ocupam, num projeto ¢ entediante. Resultando em tempo nao produtivo e
desmotivagao por parte dos desenvolvedores. Outro problema esta na dificuldade de novos
membros da equipa perceberem o extenso codigo ser elevada e consequentemente, a possibi-
lidade de aumentar o numero de colaboradores para lidar com novas funcionalidades torna-
se praticamente nula (Namiot & Sneps-Sneppe, 2014).

Em termos de manutengao das aplicagoes, as novas funcionalidades resultam num alarga-
mento do tamanho da aplicagao e, consequentemente, do tempo que leva a fazer o deploy da
solucao. Quando existe a necessidade de corrigir um pequeno bug toda a solugao tem de ser
testada e exportada novamente, o que resulta num processo bastante dispendioso (Namiot &
Sneps-Sneppe, 2014). Quando existe uma nova funcionalidade na solugdao, muitas das vezes,
testar o sistema inteiro ¢ uma perda de tempo, porque se apenas alguns componentes do sis-
tema forem modificados e nao houver qualquer interligacio com outros, estes nao necessitam
de ser testados. Claro que, esta situagdao nio se aplica a todos os sistemas porque depende da
forma como a atualizagao é realizada e da criticidade do produto.

A fiabilidade da solugao é posta em causa pelo problema da propagac¢ao de erros, isto é, se
existir um problema de memoria na maquina onde o software esta instalado toda a solugdao
fica comprometida, uma vez que o sistema ¢ um s6, pois o erro acaba por afetar todos os
componentes (Richardson, 2014).

Uma solu¢ao com uma arquitetura monolitica ¢ facil de escalar, mas tem normalmente custos
acima dos ideais. Se for necessario escalar a aplicacao devido a um dos componentes estar
sobrecarregado, todos os outros componentes tem de ser duplicados, incluindo componentes
nao sobrecarregados ou que a utilizagdo nao justifica sua replicagao. Além disso, se o sistema
estiver alojado numa maquina dispendiosa devido as suas caracteristicas por causa da camada
l6gica (em termos de processador) e da gestao de dados (em termos de armazenamento), es-
calar significa a aquisicdo uma nova maquina igual ou melhor. O desejavel seria conseguir
escalar os componentes para maquinas especificas para o trabalho que realizam, quer este seja
de l6gica ou de processamento de dados (Namiot & Sneps-Sneppe, 2014).

Hoje em dia, assistimos ao “langamento” de novas linguagens ou tecnologias muito frequen-
temente, sendo que cada uma dessas novidades surge da necessidade de resolver problemas
especificos. E bastante provavel que as novas tecnologias possam resolver um problema que
uma solucgdo enfrentou e que foi resolvido de uma maneira pouco eficaz com os recursos
disponiveis na altura (Richardson, 2014). O ideal é refazer o componente, ou parte dele, utili-
zando a nova tecnologia, mas devido a arquitetura estamos presos a linguagem e as tecnologias
que sao adotadas no inicio do projeto.
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4.1.2. Arquitetura Micro Servigos (AMS)

Nao existe, ainda, uma defini¢ao consensual, no que toca ao conceito da Arquitetura de Micro
Servigos. No entanto, alguns autores tém contribuido para o desenvolvimento do mesmo,
como ¢ o caso de Martin Fowler e James Lewis que definem AMS como sendo uma aborda-
gem para o desenvolvimento de uma aplicagao singular como um conjunto de pequenos set-
vigos, cada um a executar N0 seu proprio processo e a comunicar através de mecanismos leves,
muitas vezes por API’s através de HTTP. Estes servi¢os sio construidos a luz de capacidades
de negdcio e instalados de forma automatica e independente. O controlo centralizado destes
servicos é minimo, e podem ser desenvolvidos em diferentes linguagens e fazer uso de dife-
rentes tecnologias. (Lewis & Fowler, 2014).

Uma arquitetura baseada em micro servigos tem como objetivo reduzir a complexidade nos
grandes sistemas, escalando as aplicagoes pelo eixo-Y do Cubo de Escala (Abbott & Fisher,
2009), o que significa escalar aplicagoes aplicando uma decomposicao funcional. Este partici-
onamento possibilita que diferentes componentes ou médulos sejam tratados independente-
mente.

Uma vez decompostos, os componentes, agora sistemas mais “pequenos” sao chamados de
micro servigos, reduzindo assim a sua complexidade. Normalmente esta divisao ¢ feita por
grupos de funcionalidades, por exemplo, Utilizadores e Faturas podem ser dois servigos a
funcionar independentemente, mas que se usam mutuamente (Richardson, 2014) (Namiot &
Sneps-Sneppe, 2014).

Esta caracteristica da AMS traz vantagens sobre a arquitetura monolitica. Uma vez que os
servigos sio pequenos os novos membros ou equipas nao necessitam de perceber o sistema
como um todo, podendo restringir-se a cada servico (Newman, 2015). Ja as aplicagdes acabam
por demorar menos tempo a iniciar no ambiente de desenvolvimento. Como resultado obte-
mos um aumento de produtividade e reduzimos a possivel desmotivagio inicial de novos ele-
mentos.

Uma vez que os servigos sao independentes, consegue-se fazer o deploy dos servigos separada-
mente trazendo grandes vantagens no que toca a escalabilidade do sistema. Os novos servigos
podem ser postos em ambiente de produgao mais frequentemente e 20 mesmo ritmo que sao
desenvolvidos e testados, resultando no crescimento continuo da solu¢ao e tornando-a capaz
de responder as necessidades do mercado (Newman, 2015).

A AMS traz, ainda, a possibilidade de aumentar o lucro, baixando os custos. Como os servicos
podem ser exportados em maquinas diferentes, encontra-se a possibilidade de preparar ambi-
entes que melhor satisfagam as necessidades do servigo. Quer isto dizer que, os servigos que
estiverem sobrecarregados de pedidos podem ser escalados para maquinas com processa-
mento dedicado (Richardson, 2014). Ja os servicos responsaveis por alocar grandes quantida-
des de informagao poderao ser colocados numa data storage. Isto nao s6 aumentaria a produti-
vidade dos servigos como reduziria os custos, na medida em que deixa de ser necessario escalar
componentes que sejam utilizados uma vez por ano, por exemplo.

Outra vantagem resultante da independéncia dos servigos ¢ estes poderem ser desenvolvidos
em linguagens diferentes, dando liberdade a equipa de escolher qual a linguagem ou tecnologia
onde se encaixa melhor, contribuindo para o aumento do seu rendimento em termos de velo-
cidade de produgao e, consequentemente, motivacao (Lewis & Fowler, 2014). Relativamente
ao lancamento de novas linguagens e tecnologias, anteriormente referido, uma vez que os
servicos sao relativamente pequenos, a inércia a migragao de linguagem ou tecnologia é con-
sideravelmente reduzida em relacao a uma solu¢ao monolitica.
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Um outro aspeto que também pode ser escolhido, tendo em conta o objetivo, ¢ o modelo de
dados. Se cada servico necessitar de tipos de bases de dados diferentes, o modelo de dados a
usar pode ser especifico para satisfazer as necessidades (Newman, 2015). Um servico nao
precisa de ficar preso a uma gigantesca base de dados relacional tipicamente vista numa solu-
¢ao monolitica, em vez disso, os dados podem ser armazenados onde se adaptarem melhor,
quer seja relacional, nao relacional, grafos ou documentos.

Na Engenharia de Software sabe-se que nio existem solugoes perfeitas e a arquitetura de mi-
cro servigos tem, também, as suas contrapartidas. Primeiro que tudo, a tarefa de decomposigiao
de servicos nio ¢ facil, ou seja, identificar as diferentes componentes de um projeto que se
iram tornar servigos requer uma analise bastante cuidada na defini¢ao dos limites do servigo.
O ganho derivado dessa definigdao de limite apenas vai ser notado com crescimento da solugdao
na altura em que as equipas se separam. F preciso ter em mente que as mas decisdes vao
arrastar-se ao longo do projeto e s6 numa fase mais avangada é que a independéncia dos
servicos é posta a prova. Estes limites também sao definidos em arquiteturas monoliticas, mas
nesse caso é muito mais facil contornar essas barreias, pois, a solugao é um grande bloco unido
e o perigo consegue ser mais facilmente atenuado (Lewis & Fowler, 2014).

Ainda relativamente a interdependéncia de sistemas, qualquer que seja a sua dimensao, estes
vao comunicar entre si como um sistema distribuido (Namiot & Sneps-Sneppe, 2014). Como,
na realidade, isto é apenas uma solucdo, pode ser complicado coordenar essa interagao a um
nivel quase impercetivel. E também dificil lidar com estes sistemas devido a sua barreira lin-
guistica. Uma vez que a arquitetura permite que os servigos possam ser desenvolvidos em
linguagens diferentes é necessario assegurar que os moédulos comunicam entre si numa lingua-
gem comum.

Em relagao a persisténcia ou modelo de dados, como cada servigo tem a sua prépria base de
dados sdo garantidas, pelo triangulo CAP (consisténcia, disponibilidade (availability) e partici-
onamento), a disponibilidade e o particionamento (Newman, 2015). E, como nao consegui-
mos encontrar um mecanismo que garanta os tres atributos de qualidade, nao é garantida uma
consisténcia forte da informacao. Ao desenvolver sistemas distribuidos de larga escala obriga
a que haja um equilibrio entre consisténcia e disponibilidade, este equilibrio deve ser identifi-
cado e garantido pelo programador pois a consisténcia fraca garante a informacao seja repli-
cada ou disponivel num espago de tempo certo. Este periodo entre a inconsisténcia e a atua-
lizagao dos dados, esctitos/alterados por um processo, para todos os clientes é chamada janela
de inconsisténcia (Vogels, 2009). Todas as atualiza¢Oes consideradas essenciais, estao protegi-
das com #wo phase commit.

No pés-desenvolvimento de uma solugao, baseada numa arquitetura micro servigos, uma das
dificuldades passa pelos mecanismos de teste numa perspetiva de interagao entre servigos
(Newman, 2014). Uma vez que nio existe controlo explicito sobre o comportamento dos
componentes entre si, é necessario investir esfor¢o no desenvolvimento ou na configuragiao
de mecanismos de monitorizagao, aquando a realizacao dos testes de integracao (Lewis &
Fowler, 2014). No entanto, e sendo prioridade testar os componentes individualmente e as
interagOes diretas que o servigo € sujeito, a anulagdo do overbead relativo a realizagao de baterias
de testes completos a uma solugdo de grandes dimensdes compensa o investimento.

Existe a necessidade de criacio de um servico de descoberta que conhece todos os servigos
disponiveis e consegue indicar a qualquer um dos outros a localizagao do servigo desejado.
Este servico ¢ bastante importante e faz parte do padrao da arquitetura micro servigos, como
tem conhecimento dos servicos disponiveis consegue balancear a carga e o trafego entre set-
vigos e pode, por isso, ficar responsavel por alertar os administradores do sistema quando
ocorrerem anomalias com os servigos como, por exemplo, um servi¢o que fique indisponivel
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(Richardson, 2014). Como vimos anteriormente, o deployment dos servigos pode ser feito em
diferentes maquinas e isto significa que o pat host/port pode variar frequentemente, devido a
Deny of Service, escalabilidade dinamica, etc. Escrever no c6digo todas as possibilidades de lo-
calizacoes de servigos nao s6 nao é a melhor solu¢io de desenvolvimento como na eventuali-
dade de serem usadas novas infraestruturas esses enderecos vao ser todos diferentes. Por
exemplo, se for necessario atualizar a mao enderecos de 200 servigos vai custar tempo a alterar
o codigo, a testar e a realizar o deployment de cada um dos componentes afetados.

Como a independéncia de servigos nao é trivial, para realizar atualizagdes quando estas envol-
vem a comunicagao com diferentes servigos é necessario que a transformacao seja pensada
e executada por fases, nunca desprezando a dependéncia que existe entre eles (Alagarasan,
2015). Uma solugdo para melhorar este processo ¢ a realizagao de alteragoes, numa perspetiva
bottom-up, preparando os servicos de back-end e atualizando gradualmente os servigos até che-
gar aos componentes responsaveis pela vista da aplicacio. F, contudo, importante que as API’s
antigas sejam apenas retiradas quando o “topo” do sistema ja estiver atualizado (Preston-Wer-
ner, s.d.). Esta mudanca gradual visa garantir que a atualizagdo nao provoca downtime a aplica-
¢ao em geral e que este seja minimo nos diferentes.

4.1.3. AMS vs Arquitetura Orientada a Servigos

Existe um nimero de profissionais que identificam a AMS sendo apenas uma nova termino-
logia utilizada para descrever a Arquitetura Orientada a Servigos (AOS). Para aqueles que tém
usado a AOS como micro servigos isto acaba por ser verdade. Os Micro servigos sao uma
parte de AOS, também chamada “AOS usado de forma correta” ou ainda “granularidade fina
da AOS”. Mas, existem algumas diferengas que a arquitetura orientada a servicos tem como
base e que nao sao usadas pela arquitetura micro servicos (Lewis & Fowler, 2014).

Uma aplicagao desenvolvida baseada em AOS ¢, na verdade, uma grande componente singular
com fluxos e processos bem definidos que usa servigos externos para alcangar os objetivos de
uma funcionalidade. Isto ¢, executa um fluxo de eventos alterando o estado do programa
como um pipeline de processos, passo a passo, até alcangar o objetivo. Com isto a arquitetura
foca-se na reutilizagdao de software (Rogers, 2005).

A base de comunicag¢do de uma arquitetura orientada a servigos é o Enterprise Service Bus (ESB),
responsavel pela transacao de elementos entre a camada logica e o modelo de dados. O ESB
¢ uma camada de abstracio no topo da implementacao de um sistema de mensagens, nao
sendo focado na logica de negbcio, mas sim na infraestrutura. Este tem como principal obje-
tivo a abstracio dos métodos e da informagao dos servigos permitindo a comunicagao semi-
transparente entre eles. A dependéncia criada por este ESB faz com que seja necessario refazer
mais um elemento, neste caso bastante complexo, sempre que ¢ feita uma criagao ou atualiza-
¢ao num dos servigos ou fluxos. Por outro lado, a arquitetura micro servigos faz uso de me-
canismos mais rapidos de comunicagao como filas de mensagens, uma vez que estamos a
retirar a camada de l6gica inerente a um ESB produzindo, assim, um sistema de comunicagao
mais leve (Namiot & Sneps-Sneppe, 2014).

Em termos da gestao de dados, em AOS ¢é necessario recorrer a servigos proprios de trata-
mento de dados ou mesmo ao ESB para realizar transac¢oes de escrita ou de leitura. Em micro
servicos, por outro lado, como cada servico tem a sua propria base de dados, este tem inde-
pendéncia e isolamento suficiente para processar os dados (Newman, 2015).
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4.2. Notagao

Na seccido 4.3 é demonstrada e descrita a proposta de arquitetura para o OneCare. Como os
diagramas podem nao ser percetiveis a todos os leitores, é necessario apresentar a notagao
utilizada na especificagao da arquitetura.

As vistas seguintes seguem a especificagilo UML 2. Aqui sdo descritos os conceitos basicos da
notagao de modo a que as especificacdes que se seguem sejam claras. Em todos os documen-
tos de arquitetura, a especificagdao é constituida por duas partes, o diagrama e a descricdo es-
crita. Estes componentes devem existir sempre em conjunto.

4.2.1. Alocagio

A vista de "Alocaciao", na Figura 7, apresenta a notagdo utilizada quando se pretende especi-
ficar os componentes fisicos do sistema e 0 modo como comunicam entre eles. Os compo-
nentes de alocagido sdao elementos que tém presenca fisica, por exemplo, servidores, routers,
etc. Os conetores representam os mecanismos de interagao entre os componentes fisicos.

cmp Allocation

Allocation elements

Provided

Comunication Protocol

Required Provided

Allocation connectors

Interface
A1 {] = 81 E:]
h-
Old Component g] New Component g] Integraticn E]
Component

Changed %:] Generic New 3:] External %:]

Component Component Component

Figura 7 — Notagdo da vista de alocacio

Como em todos os documentos de arquitetura, a especificacao ¢é feita em duas partes, o dia-
grama e a prosa. A Tabela 18 apresenta a descricio dos componentes presentes na Figura 7.
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Tabela 18 — Descricao da notaciao da vista de alocacao

Elementos

Component Um elemento fisico, tratado como um componente.

Comunication Protocol Um elemento ou conjunto de elementos correspondendo a um
bus de mensagens transferidas utilizando protocolos standards.

Al, B1 Instancias de componentes fisicos.

Old Component Componente proveniente da arquitetura anterior e nao sao reali-
zadas alteracoes.

New Component Componente novo da arquitetura. F introduzido um novo com-
ponente fisico na infraestrutura e/ou rede.

Changed Component Componente antigo na arquitetura que necessita de alteracoes
com a inclusao de uma nova solucio.

Excternal Component Componente externo a arquitetura que acede ou ¢ acedido pela
mesma.

Conetores

Al -co- Bl O componente Al liga-se a interface "Interface" exposta pelo com-
ponente Bl.

Component -o Interface providenciada e exposta pelo componente Component.

Component -¢ Requisi¢do de interface pelo componente Component.

4.2.2. Componentes e conetores

A vista de “Componentes e Conetores”, na Figura 8, apresenta a nota¢ao utilizada quando se
pretende especificar os componentes ativos do sistema e o modo como comunicam entre eles.
Os componentes sao elementos que tém presenga na execu¢ao das funcionalidades do sis-
tema, por exemplo, processos, servi¢os, aplicagdes, etc. Os conetores representam os meca-
nismos de intera¢ao entre os componentes.

cmp Components and Connectors /

Logical elements Logical connectors
Interface
() A1 E:] =N B1 g]
Required Provided e
Old Component g] Hew Component g] Integration E]
Component

Changed @ Generic New g] External g:]

Component Component Component

Figura 8 — Notagao da vista de componentes e conetores

A Tabela 19 apresenta a descrigao dos componentes presentes na Figura 8.
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Tabela 19 — Descricao da notacio da vista de componentes e conetores

Elementos
Componente ativo do sistema.
Component
Instancias de componentes ativos.
Al, Bl
Componente proveniente da arquitetura anterior e nao sao reali-
Old Component

zadas alteracdes.

New Component

Componente novo da arquitetura. Sao implementadas funciona-
lidades do novo sistema.

Integration Component

Componente novo na arquitetura. Sao implementadas funciona-
lidades que dependem da arquitetura anterior. As funcionalidades
ficam a funcionar no antigo e no NOvo sistema.

Changed Component

Componente antigo na arquitetura que necessita de alteracoes
com a implementagido de um novo sistema.

Generic New Component

Componente novo na arquitetura. Existem varios componentes
deste género para as diferentes funcionalidades de gestao ou ana-
lise de parametros vitais ou de outro modelo de dados ou nego-
cio.

Componente externo a arquitetura que usa ou ¢ usado pela

Excternal Component mesma.
Conetores
Al Bl O componente Al invoca a interface " Interface" exposta pelo com-

ponente B1.

Component -o

Interface providenciada e exposta pelo componente Al.

Component -c

Requisicdo de interface pelo componente Al.

4.2.3. Entidade e Relagiao (ER)

A vista de "ER", na Figura 9, ¢ apresentada a notacio utilizada quando se pretende especificar
o modelo de dados do sistema e a relacdo entre eles. Tabelas, pacotes e interfaces representam
estruturas de dados relacionais. Os conectores representam o mecanismo de interacao relaci-

onal entre tabelas.
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dm Hotation
Entity relationship elements Entity relationship connectors
O | B1 E
Table =] A1 =
«columns
wcolumne +FE_A1_B1 (b1_id = id) +PHE_B1 “PK id: int
FK bi_id: int = - H
«FHa «PHoo
«Fka +  FPK_B1{int)
+  FK_A1_B1(int) e
+ UQ_B1_id{int)
Package i
—_— B2 =
Az B
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+  UQ_B2_id{int)

Figura 9 — Notagao da vista de ER
A Tabela 20 apresenta a descrigao dos componentes presentes na Figura 9.

Tabela 20 — Descricao da notacao da vista de ER

Elementos
Um elemento da tabela ER.
Table
Um pacote de elementos.
Package
Instancias de tabelas ER.
A1, A2 B1, B2
Conetores
Uma e uma s6 instancia de B1 ¢ associada a pelo menos uma ins-
Al-Bl tancia de Al. A relagiao é efetuada pela chave primaria de Bl
(PK_B1) e a chave forasteira de A1 (FK_A1_B1).
Havendo instancia de B2 é unica e é associada a zero ou mais
A2-B2 instancias de A2. A relagao ¢ efetuada pela chave primaria de B2
(PK_B2) e a chave forasteira de A2 (FK_A2_B2).

4.2.4. Modulos

A vista de "Modulos" na Figura 10, apresenta a notacio utilizada quando se pretende especi-
ficar os pacotes de dados e interagao das classes. Classes, packages e interfaces representam
artefactos concretos de programacio orientada a objetos. Conetores representam os mecanis-
mos de interagao entre classes, interfaces e/ou packages.
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cmp Notation

Meodules elements Maodules Connectors

Class A1 +b1 B1
X NG
«interfaces A2 b2 B2
Interface X v

Enumeration

) +b3 B2
aenumerations {“-..
X A

A3

Package Ad
_________________ [~

Figura 10 — Notacao da vista de midulos

A Tabela 21 apresenta a descricdo dos componentes presentes na Figura 10.

Tabela 21 — Descricao da vista de mddulos

Elementos

Uma classe
Class

Uma interface
Interface

] Uma enumeracao

Enumeration

Um pacote
Package

Al—A4,B1-B4

Classes estaticas

Conetores

Al — B1

B1 é um componente de Al, uma variavel com o nome ‘b1’ na
classe Al ¢ usada para a composicao e o conetor s6 é navegavel
de Al para B1. O valor de X’ indica a multiplicidade do lado A1l
do conector e o valor de Y’ indica a multiplicidade do lado B1
do conector.

A2 — B2

B2 é associado com A2, uma variivel com o nome ‘b2’ na classe
A2 ¢é usada para a associagdao e o conetor s ¢ navegavel de A2
para B2. O valor de X’ indica a multiplicidade do lado A2 do
conector e o valor de Y’ indica a multiplicidade do lado B2 do
conector.

A3 — B3

A3 agrega elementos de B3, uma variavel com o nome ‘b3’ na
classe A3 é usada para a agregacio e o conetor s6 é navegavel de
A3 para B3. O valor de X’ indica a multiplicidade do lado A3 do
conector e o valor de Y’ indica a multiplicidade do lado B3 do
conectof.

A4 — B4

A4 realiza B4. Todos os atributos e operagdes contidas em B4
estdo também incluidas em A4.
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4.3. Descrigao Geral

O foco do trabalho realizado no segundo semestre foi maioritariamente na elaboragao da so-
lugao em termos de estrutura para corresponder as necessidades do sistema. Este trabalho de
arquitetura foi realizado pelo estagiario com o mentoring do AD.

Nas subse¢Oes seguintes ¢ apresentada a proposta da nova arquitetura, uma vista de alocagao,
uma de componentes e conetores ¢ uma vista de médulos que sustenta a transmissao de pa-
cotes de dados do sistema.

4.3.1. Alocagio

Na Figura 11 ¢ apresentado o diagrama geral de alocagdo de componentes fisicos da arquite-
tura proposta.

cmp Allocation
Final Users [1 .. N] External Datacenters [1 .. N]
User Device {] External Servers {]

Internet

VPS5 Datacenter

Datacenter gj
Firewall

OneCare V3 {] OneCare M5 E]
Servers Server

I I
S S — -

IP Hetwork

Figura 11 — Diagrama da vista de alocacio
Na Tabela 22 ¢ descrito os componentes presentes na Figura 11.

Tabela 22 — Descricio da vista de alocacao

Componente Descri¢ao
) Maquina utilizada pelo utilizador final para aceder ao sistema.
User Device
Servidor de um sistema externo.
External Server
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Datacenter Firewall

Maquina da VPS responsavel pela firewall da comunicacio da

rede.

OneCare V3 Servers

Maquina da Intellicare onde estao a correr o sistema legado.

OneCare MS Servers

Maquina da Intellicare onde vao ser colocados os micro servigos

a corref.

Meio de comunicacio do V'PS Datacenter com o exterior.
Internet

Meio de comunicagao das diversas maquinas e servidores dentro
IP Network

da rede da VPS.

4.3.2. Componentes e Conectores

Na Figura 12 é apresentado o diagrama geral de componentes e conectores da arquitetura

proposta.

cmp Compenents and Connectors 7

Final Users[1..n]

2rd Partie Sistems Datacenter[1...n

ardPartie &)

Service

Internet

Datacenter 3

Firewall

1P Network
@,

T

VPE Datacenter

WildFly10

OneCare 3 8] API Gateway E]‘

Authentication 3 ]

Discovery &)

Vital Parameter & )
Service

Service Analyzer

tsers E ]

Vital Parameter & ‘

I

Active MQTT

)

REST API ,L REST AFI ’L REST AF| J\ REST AFﬁ) ’L REST AP ,L

HTTPHTTP S

T REST AFI T REST API T REST A,S‘) T

Service Service

| integration 3 ) interface 3] Permissions {]‘ Alert Manager 3

Figura 12 — Vista de componentes e conectores da arquitetura

A Tabela 23 descreve os componentes do diagrama de componentes e conetores.

42




Relatorio de Estdgio — Mrio Alexandre Pereira (2010134709)

Tabela 23 — Descricio dos componentes e conectores

Componente Descrigido

O Browser ¢ o software que os utilizadores usam para aceder a pa-

Browser gina do Portal OneCare.

_ ' E qualquer aplicagao externa que utiliza os servicos da Intellicare
3rd Partie Service

Componente que tem por objetivo criar restricoes de acesso entre
as redes existentes recorrendo a politicas de seguranca no con-
junto de protocolos TCP/IP.

Datacenter Firewall

Conjunto de servidores que disponibiliza os servicos de routing e

OneCare V3 Servers armazenamento da informaciao do OneCare.

Servigo responsavel pelo ruting e transformacao dos pacotes ex-
ternos para os micro servicos do OneCare.

A transformagao de pacotes ¢ util para responder de forma dife-
rente as aplicagdes moveis e de desktop, por exemplo, devido as
suas capacidades de processamento e de largura de banda.

Em concreto no OneCare, e de forma muito simplificada, uma
aplicacao movel efetua um pedido para obter as ultimas 10 medi-
das de tensao arterial recebendo uma resposta com os 10 valores,
enquanto uma aplicagdo web pode receber 10 respostas, cada
uma com uma medida diferente. A API Gateway consolida as 10
medi¢Oes numa resposta, no caso da aplicagao mével, mantendo
as respostas que recebeu do servico de medigoes.

API Gateway

Servigo responsavel pela autenticagao dos servigos e dos utiliza-
dores.
O servigo guarda a informagao dos #okens das sessOes € servicos
ativos.

Authentication Service

E espectavel que o servigo realize as seguintes operagoes:
e Verificar os pares user/ pass,
o  Gerir e enviar fokens de sessao;

e Verificar se os fokens que recebe estao validos ou nio.

Servigo responsavel pelo registo e localiza¢ao dos servigos.
O servigo guarda a informacao dos servi¢os ativos.
E espectavel que o servigo realize as seguintes operagoes:

Discovery Service

e Registo de servigos (Figura 13);

e  Gerir os servicos através de heartbeats mantendo a sua base
de dados de servigos ativos atualizada (Figura 14);

e Providenciar a localizacdo dos servi¢os (Figura 13).
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Figura 13 — Diagrama de sequencia registo e chamada a servicos
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Figura 14 — Diagrama de sequencia heartbeat e chamada a servigos

Users

Servigo responsavel pelo registo e gestao dos utilizadores.
O servigo guarda a informacao dos utilizadores do sistema.
E espectavel que o servigo realize as seguintes operagoes:

e Registo e gestao de utilizadores;
e Fornecer os UserGroups do sistema;
e Fornecer o UserGroup de um utilizador especifico.

Integration Service

Servigo responsavel pela integragdo da aplicagao legada com os
novos micro servicos implementados.
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E espectavel que o servigo realize operacdes de recolha da infor-
magao das message quene’s legadas e transmita as mensagens para
os micro servigos, desta forma é possivel orquestrar a informagao
e estabelecer uma ponte entre o sistema antigo e a nova imple-
mentacao.

Interface Service

Servigo responsavel por gerir e transmitir a componente de visu-
alizagao aos utilizadores.

O servigo guarda a informacao da interface dos servigos.

E espectavel que o servico realize as seguintes operagdes:

e Forneca ao utilizador a pagina que pertente;

e Autenticar o utilizador que utiliza o sistema através do
Authetication Service,

e Verificar se a agao que o utilizador pretende realizar esta
contemplada nas suas permissoes.
Este servico existe porque ¢ uma forma de estabelecer mecanis-
mos de seguranga entre o utilizador e a informacao. A interface
de cada servigo poderia ser fornecida diretamente do mesmo, mas
entende-se que dar ao servi¢o essas funcionalidades, podera ex-
polo a ataques e comprometer a seguran¢a do servigo.

Permissions

Servigo responsavel pela gestao de permissdes do sistema.
O servigo guarda a informacao das permissoes dos utilizadores,
grupos de utilizadores e servigos.
E espectavel que o servigo realize as seguintes operagoes:
e Fornecer permissoes através de um UserGroup;
e Fornecer permissoes através de um foken que recebe;
e Fornecer ao Interface Service as permissoes completas;

e Permitir que sejam criadas e atualizadas as permissoes de
servicos e de utilizadores.

Vital Parameter Service

Este servico é uma generalizagao de um servigo de gestiao de pa-
rametros vitais. Como exemplo ¢é previsivel que existam os servi-
cos dedicados a pressao arterial, peso, glicémia, etc.
Servigo responsavel pela gestao dos dados dos utilizadores.
O servigo guarda a informagao dos dados pessoais e tem de ga-
rantir que apenas o servigo consiga relacionar o identificador do
utilizador com os seus dados, isto é, é impossivel cruzar informa-
¢ao da base de dados de utilizadores com a base de dados dos
parametros vitais.
E espectavel que o servico realize as seguintes operacoes:

e Gestao de valores de parametros vitais;

e Verificar se um determinado utilizador, ou servico, tem
permissoes para realizar a agdo que realiza;

e Fornecer a informacao de um determinado utilizador;

e Fornecer acesso externo para introdugao e consulta de da-
dos.

Vital Parameter Analyzer

Este servico ¢ uma generalizagdo de um servico de analisa-
dot/processador de parametros vitais. Como exemplo é previsi-
vel que existam os servigos dedicados a pressao arterial, peso, gli-
cémia, etc.

Servigo responsavel pelo processamento de informacao de dados
de parametros vitais dos utilizadores e gerar alarmes.
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E espectavel que o servico realize as seguintes operacdes:

e Processamento de grandes quantidades de parametros vi-

tais;

e  Gerar alarmes e enviar para o Alarm Manager.
Este servico ¢ uma generaliza¢ao de um servico de gestor de alar-
mes. Como exemplo ¢é previsivel que existam os servi¢os dedica-
dos a parametros vitais, sensores de ambiente, etc.
Servigo responsavel pelo processamento e encaminhamento de
alarmes enviados pelos servicos de analise de parametros vitais
ou sensores de ambiente.

Alarm Manager

E espectavel que o servigo realize as seguintes operagoes:

e  Gerir os alarmes do sistema;

e Assegurar o encaminhamento de alarmes para os respeti-
vos sistemas externos e/ou setvigos, assim como para os
utilizadores finais, nomeadamente cuidadores formais ou
informais.

Este servico tem de garantir que ndo perde a rece¢do de um
alarme de qualquer servigo, isto ¢, tem de garantir alta disponibi-
lidade e uma forte recuperacio de falhas.

4.3.3. Modulos

A Figura 15 pretende especificar parte dos pacotes com os dados a transmitir para realizar a
comunicagao necessaria entre servigos.

class Messages

Service Specification |

InterfaceEndpoint PackageToken

sz Servicelredencisls

sicelnterface: ServicelnterfaceDesoription
sevicelJID: Sting

sl: Servicelocation

= +servicel nterfacﬁ{} t*‘ﬂ

ServiceCredencials

il: Servicelocaticn

token: String
pt: PackageToken

E

key: String «enumeration:

ServicelLocation PermissionType

- ip: String PERMISSION_CREATE =1
PERMISSION_READ =2
PERMISSION_EDIT =3
PERMISSION_DELETE = 4

ServicelnterfaceDescription

«enumeraticns

UserGroup
+ug

—auses-—— 3> USERGROUP_ADMIN = 1

' CB_FOR=2
USERGROUP_CG_INFOR =3
USERGROUP_CLIENT = 4

Figura 15 — Vista de mddulos com parte das mensagens a transacionar

4.4. Avaliagao

Antes de iniciar o processo de desenvolvimento de software de uma solugio é boa pratica que
a arquitetura do sistema esteja suficientemente completa. Considera-se completa uma arquite-
tura que através de diagramas e prosa seja possivel confirmar que os drivers arquiteturais da
solucdo sido cumpridos. F entdo realizada pelos arquitetos uma avaliacio a arquitetura.
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Uma forma de validar se a arquitetura especificada é suficiente para desenvolver o sistema, é
verificar se sio descritos componentes com detalhe suficiente que justifique os ASR’s presen-
tes na arvore de utilidade. F espectavel que a avaliacio seja feita com a colaboracio uma pessoa
diferente da que tenha elaborado os diagramas. Assim, esta atividade foi realizada com a cola-
boracio do AD que com a sua experiéncia validou os diagramas.

A Tabela 24 apresenta a avaliagdo feita a arquitetura especificada na sec¢ao 4.3 - Descri¢ao

Geral de encontra cada ASR identificado como importante na arvore de utilidade da secgido
3.6 - Arvore de Utilidade.

Tabela 24 lvaliacao da arquitetura através da justificacao de ASK’s

ID — ASR Avaliagao

Como a comunicagdo entre servigos ¢ feita através do protocolo
HTTP/HTTPS e, ao incluir um mecanismo de registo de um set-
vigo no sistema através do Discovery Service, o Administrador de
Sistemas ¢ capaz de fazer o deploy de um servico no sistema, em
que apenas foram sujeitos a testes os métodos do proprio servigo
e a interagdo com 0s servicos com quem ele interage.

Nao sendo necessario testar os restantes servigos, pelo principio
de que nao foram feitas altera¢Ges neles préprios ou nos depen-
dentes, assume-se que o ASR é cumprido.

A monitorizagao de pedidos ao Discovery Service permite identificar
de forma automatica as dependéncias entre 0s servigos.

ASRO1 — O tempo de
testes realizados na adi-
¢ao de um servico ao
sistema nao € superior a
8 horas.

Usando a avaliagao do ASRO1, ao implementar a componente de
visualizacao através do Interface Service, em que o servigo recebe
dinamicamente os elementos de visualizagdo, garantimos que o
ASR ¢é cumprido.

Cada servigo fornece um femplate para ser integrado dinamica-
mente na interface global da aplicagao.

Assim, para disponibilizar uma determinada fonte de dados ao
utilizador nao é necessario qualquer desenvolvimento extra na
componente web, o que resulta numa redugao do tempo total de
testes da solucio.

ASR0O2 — O tempo de
disponibiliza¢ao de um
servico no sistema nao
¢ superior a 2 horas.

Esta previsto, o sistema OneCare continuar a funcionar pelo
componente OneCarel”3 Servers, como indicado anteriormente
neste relatério o OneCare tem uma arquitetura baseada em even-
tos. Ao incluir no sistema o Integration Service, ¢ garantido que as
mensagens transacionadas no sistema legado sdo transmitidas
para os servigos da arquitetura de micro servigos.

Esta integracao deve ser desenvolvida a par dos servigos.

Os servicos de integraciao funcionam em paralelo nas duas arqui-
teturas.

ASR28 — O sistema le-
gado do OneCare tem
de ficar em funciona-
mento.

A funcido do Discovery Service é reunir informacao sobre a localiza-
¢ao dos servigos através de um identificador, endereco ip e porto
onde os servicos estao a escuta. Permite que dois ou mais servigos
com o mesmo identificador sejam registados em servidores dife-
rentes. Por exemplo, podemos ter uma instancia do servigo
‘bloodpressure_v0.7’ a correr em 192.168.0.1:8080” e outra em
ras. 172.18.0.1:9000’. O Discovery Service encarregar-se-a de distribuir
os pacotes as instancias disponiveis. F garantida a escalabilidade
do sistema uma vez que é possivel instanciar servicos em funcao

ASR04 — O tempo de
disponibilizagao de
uma nova instancia de
um servico no sistema
nao ¢ superior a 8 ho-
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do nimero de clientes, sem que estes tenham necessidade de sa-
ber que servigo estdo a aceder.

ASR25 — O sistema tem
de estar em conformi-
dade com a Legislacao
da Comissao de Prote-
¢do de Dados.

Este ASR foca na avaliacio da arquitetura perante as restri¢coes
legais impostas pela Legislacio de Protecio de Dados Pessoais
relativamente a seguranca de dados pessoais através da infraes-
trutura (RLO1, RLO2, R1.0O4, RLOG, RLOS).

A implementagao do OneCareV3 Servers ja teve em conta estas
restri¢oes e o Datacenter onde os servidores estao alojados cum-
prem com as mesmas.

Assim, como na arquitetura proposta, os servicos de dados pes-
soais estio dentro do Datacenter, assume-se que 0s pressupostos
pela Legislacdo continuam a ser cumpridos.

ASR37 — O modelo de
dados tem de estar em
conformidade com a
Legislacao da Comissao
de Protecao de Dados
no que toca a separagao
de dados sensiveis.

Cada servico tem a sua propria base de dados e a arquitetura prevé
que a base de dados de utilizadores seja gerida pelo servico Users
e as bases de dados com a informagao especialmente sensivel (ex:
dados de pressao arterial) pelos servicos 1ital Parameter Service.
Além desta separagdo, que evita o cruzamento direto de tabelas,
o cruzamento das bases de dados nao ¢ possivel porque o identi-
ficador da pessoa s6 pode ser correlacionado pelo servigo que o
gere.

ASR40 — O sistema tem
de estar em conformi-
dade com a Legislacao
da Comissiao de Prote-
¢ao de Dados no que
toca a0 acesso limitado
aos dados a pessoas au-
tenticadas.

Os métodos de autenticacao ficam delegados ao servigo Authenti-
cation que é responsavel pela credenciacio dos servigos e dos uti-
lizadores. Qualquer a¢ao no sistema, seja por parte de utilizadores
ou servigos, internos ou externos, requer a validacao do soken de
sessao por parte do servico Authentication. A legitimidade da acao
de um agente sobre um servi¢o tem, ainda, de ser validada pelo
servico Permissions, a fim de validar se o grupo de utilizador que é
atribuido ao agente, tem permissoes para realizar a agao preten-
dida. Assegurando assim, a validagao do controlo e do acesso aos
dados acedidos.
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Capitulo 5.
Implementagao, Verificacdo e Validagao

Depois da arquitetura, o ciclo de vida de software é a implementacido e depois a verificagio e
validagdo do produto implementado. Essa valida¢do permite cruzar a solugiao desenvolvida
com os drivers arquiteturais que foram estabelecidos, de forma a saber se cumpre ou nao os
requisitos e como consequéncia se resolve o problema inicial.

Para testar a arquitetura é necessario implementar um servigo e verificar se cumpre os princi-
pais atributos de qualidade exigidos pela Intellicare, ou seja, a modificabilidade dos servigos, e
a testabilidade. Relembrando os capitulos anteriores e resumindo, ¢ extremamente importante
que um servigo possa ser incluido no sistema e fique disponivel dinamicamente sem alteragdes
significativas, e que o seu tempo de testes seja inferior a um dia de trabalho, como definido
pelo atributo de qualidade da arquitetura — AQO1 — presente no documento externo “Requi-
sitos MSA”, isto ¢, que a inclusao de um servigo interfira apena com 0s servigos que este
utiliza.

Para tal, e aproveitando uma oportunidade de negécio da Intellicare, foi inserido no contexto
do estagio, o desenvolvimento de um produto ou servico que serve para testar estas compo-
nentes essenciais da nova arquitetura.

5.1. Projeto OneCare Call

O OneCare Call é um servico de controlo de medi¢oes e tomas de medicamentos realizado
através de chamadas automaticas de voz. Trata-se de um protétipo proposto pelo orientador
AD para justificar a necessidade de migra¢ao da arquitetura do OneCare. O processo de elici-
tacdo de requisitos e atributos de qualidade adotado seguiu a fase inicial do método ACDM.
O resultado deste processo pode ser consultado no anexo externo “Requisitos OCC”; assim
como uma descri¢cao mais elaborada do servico.

Para ser identificado o esforco de inclusao do produto na linha OneCare, foi analisado o nu-
mero de componentes que na atual arquitetura tinham de ser modificados e comparado com
o nimero de componentes a ser testados chega-se a conclusao que na necessidade de produzir
frequentemente novos servigos, a arquitetura atual é pouco flexivel e extremamente dispendi-
osa. Pois quanto a componentes modificados, segundo a arquitetura atual, ¢ necessario modi-
ficar o componente de base de dados, o core e as interfaces da web e de acesso a dados. Todos
estes componentes sao responsaveis pelo funcionamento OneCare, ou seja, a dimensao do
seu codigo e o nimero de dependéncias ¢ elevada. Ainda, como observado no estado de arte,
devido a arquitetura, todos os componentes necessitam de ser testados, resultando num in-
vestimento de tempo/esforco maior do que o necessario, uma vez que, 0s componentes mo-
dificados sio apenas quatro de um sistema composto por nove, 0s outro cinco componentes
relativos a: gerador de graficos; importagao de dados; sistema de configuragoes; e gestores de
alertas e notificagoes, apesar de ndo terem sofrido qualquer alteragao continuam a ser sujeitos
a testes.

Com esta analise justifica-se a necessidade de alterar a estrutura da aplicagao para no futuro a
inclusio de novos servicos nao estar sujeita a este tipo de impedimento. Entdo, o pipeline de
produgio e disponibiliza¢ao de um qualquer produto ou servigo, tendo em conta que a em-
presa passa por uma fase de inclusio de novas funcionalidades ativa, deve ser: especificar;
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desenvolver; testar e disponibilizar. Esta abordagem sé ¢ possivel se a arquitetura do sistema
deixar de ser monolitica.

Com estes fatores em conta, este prototipo foi desenvolvido como um servico, respondendo
as necessidades e com a qualidade especificada no documento “Requisitos OneCare Call”. F
entdo um servigo independente da arquitetura, funcional e passivel de ser utilizado por aplica-
¢oes terceiras.

Note que, o servigo necessita de um sistema externo a empresa. O processo ¢ gerido segundo
a metodologia CMMI-DEV reportado na secgao 6.3.3 - Gestao de Acordos com Fornecedo-
res e evidenciado pelos anexos externos “Processo de Contratagao com a G9”.

5.1.1. Drivers Arquiteturais

Como um produto de software, e a semelhanca do que se realizou para a nova arquitetura é
necessario fazer uma elicitagao de drivers arquiteturais. O detalhe dos drivers arquiteturais é
confidencial e é apresentado no documento “Requisitos OCC”.

Na Tabela 25 sdo apresentados os requisitos do sistema sob forma de casos de uso.

Tabela 25 — Tabela representativa dos casos de uso do OneCare Call

ID — Titulo Descrig¢do

Permite que o Cuidador configure os parametros de alerta e de
chamada que vao ser gerados e utilizados para controlo da toma
de medicamento/realizacio de medicio.

UCO01 — Configurar

controlo

Permite que o Cuidador configure o som que vai ser ouvido na

UCO2 — Configurar chamada gerada pelo controlo respetivo.

som

Permite que as chamadas definidas pelos controlos sejam realiza-
UCO03 — Escalonar e das.

efetuar chamadas

Permite que o Suporte emita uma fatura ao cliente com os custos

UCO4 — Emitir fatura dos servicos de chamadas prestados pela Intellicare

Permite registar a resposta as chamadas efetuadas e gerar alertas

UCO5 — Registar res- para a plataforma OneCare

posta

Permite que as chamadas definidas pelos controlos sejam realiza-
UCO06 — Efetuar cha- das

mada

o Permite que o sistema comunique com o VMS.
UCO07 — Comunica¢ao

entre o sistema € o

VMS

Na Tabela 26 sdo apresentados os atributos de qualidade.

Tabela 26 — Tabela representativa dos atributos de gualidade do OneCare Call

ID — Titulo Descrigao

O atributo de qualidade define o tempo que o sistema leva desde
que o utilizador submete um som e introduz um namero de te-
lefone de teste, até que a chamada chega ao telemdvel. Tem
como objetivo reduzir o tempo de espera entre agdes por parte
do Cuidador. Esta medida existe para levar o Cuidador a uma

AQO1 — Tempo para
efetuar chamada de
teste
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interagdao mais ativa, reduzir a probabilidade de resisténcia a tec-
nologia e excluir a situagdo de impaciéncia da espera ativa.

AQO2 — Tempo para
processar resposta a
chamada de teste

O atributo de qualidade define o tempo que o sistema leva desde
que o utilizador responde a chamada de teste através das teclas
do equipamento, até que o resultado é apresentado no portal.
Tem como objetivo reduzir o tempo de espera entre agdes por
parte do Cuidador. Esta medida existe para levar o Cuidador a
uma intera¢ao mais ativa, reduzir a probabilidade de resisténcia a
tecnologia e excluir a situagdo de impaciéncia da espera ativa.

AQO3 — Percecao das
chamadas por parte do
idoso

O atributo de qualidade define a qualidade do som, voz e conjun-
¢ao de elementos da chamada. Tem como objetivo definir a qua-
lidade da chamada ao estabelecer o nimero maximo de chama-
das ndo compreendidas pelo idoso. Esta medida existe para levar
o idoso a aceitagao do controlo e reduzir a probabilidade de uma
chamada nao ser respondida segundo a verdade. Este atributo de
qualidade deve ser testado preferencialmente com um grupo de
idosos de tamanho superior a 20 com um total de chamadas su-
perior a 200 a fim de se poder aferir com algum rigor a qualidade
da chamada.

AQO04 - Auxilio pe-
rante a configuracao de
um controlo

O atributo de qualidade estabelece a obrigatoriedade de auxiliar o
Cuidador no ato de configura¢ao de um controlo no portal One-
Care. Tem como objetivo definir os artefactos que sio necessa-
rios e devem ser disponibilizados pela plataforma. Esta medida
existe para levar o Cuidador a uma interagao assertiva, reduzir a
probabilidade de resisténcia a tecnologia e reduzir a probabili-
dade de um Cuidador configurar um controlo erradamente por
culpa da disposicao de elementos no formulario do portal.

AQO5 — Atraso da cha-

mada de controlo

O atributo de qualidade define o tempo de atraso da chamada
tolerado pelo sistema sem ter de avisar o A04 — Suporte. Tem
como objetivo avisar o Suporte da necessidade de renegociar o
contrato do numero maximo de VMS em simultaneo. Esta me-
dida existe para aumentar a disponibilidade do sistema assim
como a sua performance devido a sobrecarga do sistema de rea-
lizacao de chamadas.

AQO6 — Time out pe-
dido de chamada

O atributo de qualidade define o tempo maximo de espera de
uma confirmag¢ao de chamada efetuada tolerado pelo sistema.
Tem como objetivo estabelecer o time out de espera pelo sistema
VMS. Esta medida existe para aumentar a performance do sis-
tema, avisar o Suporte para eventuais problemas no sistema VMS
e evitar que nao sejam efetuadas chamadas de controlo sem que
os cuidadores saibam.

AQO7 — Time out
email com resposta

O atributo de qualidade define o tempo maximo de espera de um
email com resposta a um controlo tolerado pelo sistema. Tem
como objetivo estabelecer o time out de espera pelo sistema do
email de resposta a uma chamada de controlo. Esta medida existe
para aumentar a performance e a tolerancia a falhas do sistema,
avisar o Suporte para eventuais problemas no sistema G9 e evita
que fiquem chamadas no sistema sem resolugao.

AQO8 — Tempo de no-

tificacdo

O atributo de qualidade define o tempo que o sistema deve de-
morar desde que recebe o email de resposta até que é enviado
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para o sistema de alarmes do OneCare. Tem como objetivo as-
segurar que as respostas dos controlos cheguem aos cuidadores
no espago de tempo definido consoante o tipo de resposta. Esta
medida garante que o sistema dé prioridade maxima a respostas
do tipo “Preciso de ajuda”, alta a respostas “Nao” e baixa a “Sim”
garantindo que o cuidador recebe notificagdes logo que o sistema
tenha informagoes.

O atributo de qualidade define o tempo que o sistema leva desde
que o utilizador submete uma alteracio a um controlo, até que
recebe a confirmacao de alteraciao. Tem como objetivo reduzir o
tempo de espera entre agoes por parte do Cuidador. Esta medida
existe para levar o Cuidador a uma interagdo mais ativa, reduzir
a probabilidade de resisténcia a tecnologia e excluir a situagao de
impaciéncia da espera ativa.

AQO9 — Tempo de
confirmacio de altera-
¢ao de controlo

5.1.2. Arquitetura

Seguindo o ciclo do produto, foi pensada a arquitetura que define a estrutura dos elementos
do novo servico OneCare Call inserindo-os na arquitetura proposta. De seguida sao apresen-
tados, a semelhanga da arquitetura detalhada anteriormente, diagramas de alocagio, compo-
nentes e conetores e entidade relacio do OneCare Call.

Na Figura 16 é apresentado o diagrama de aloca¢ao do OneCare Call.

cmp Alocation

Final Users[1..n] 52 Datacenter

Browser {] G9 Datacenter {] VM5 Service E:]
Firewall

Internet

| VFS Datacenter

Datacenter {]

Firewsall

IP Network

Servers

Server

Email Server {]‘ OneCare M5 {]

OneCare V3 {] ‘

)\ |

I Hetwork

Figura 16 — Diagrama de alocacao do OneCare Call

Na Tabela 27 ¢ descrito o proposito de cada componente.
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Tabela 27 — Descrigio dos componentes do diagrama de alocacao do OneCare Call

Componente Descrigdo

Componente que tem por objetivo criar restricdes de acesso entre
as redes existentes.

Servidor responsavel por efetuar chamadas automaticas e reco-
lher respostas dos utilizadores finais.

E o servico contratado que faz ponte entre os sistemas OneCare
Call e o cliente.

E espectavel que o servico realize as seguintes operacoes:

G9 Datacenter Firewall

VMS Service

e Efetuar chamadas de voz para o utilizador final;
e Enviar a resposta do utilizador por email.

Email Server Servidor responsavel pela gestao de emails da VPS.

OneCare MS Server | Servidor onde estdo alojados os micro servicos da Intellicare.

Como podemos observar pelo diagrama anterior, existe a necessidade de fazer uso de um
servigo externo a Intellicare e esta representado por um limite onde a comunica¢iao com essa
empresa ¢ feita através da Internet. Repare-se que o componente alterado, ¢ o componente
onde vao ser introduzidos os servigos responsaveis pelo OneCare Call.

Na Figura 17 ¢ apresentado o diagrama de componentes e conetores, no qual se percebe a
desmultiplica¢ao de servidores e sao evidentes os servigos e aplicagdes responsaveis pelos
métodos e rotinas que tornam possivel as funcionalidades especificadas.

emp Component Model 7

Final User [1 .. M] G5 Datacenter

oo 3 8 Datacenter 3 VIS Service 3]
Firewsall

\

Internet

| VPS Datacenter

Datacenter 3
Firewall

wsaL 8]

(j MySQL JOBC

|IP Metwork

OneCare Call
Common Micro @‘

AP| Gateway {]
Serviel Call Service 3]
REST APl ,L J\ REST API
REST APl

HTTP/HTTP §

Figura 17 — Diagrama de componentes e conectores especificado para o OneCare Call
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Como todos os diagramas devem ser acompanhados de uma prosa descritiva, na Tabela 28
sao descritos 0os novos componentes do diagrama.

Tabela 28 — Descricao dos componentes e conectores especificados do One Care Call

Componente Descrigao
Componente responsavel por gerir o modelo de dados da aplica-
¢ao do controlo de chamadas.
Servigo responsavel pelo core da aplicacdo, gere os pedidos de
dados e faz os pedidos necessarios ao "M Service.
E espectavel que o servico realize as seguintes operacdes:

o Create, Read, Update, Delete (CRUD) dos dados através da

interface MySQL JDBC;

e Gerar pedidos de chamadas automaticas;

MySQL

Call Service

e Disponibilizar uma API para gestio de dados.

Common Micro Services | Este componente é uma representagdo generalizada dos servigos
globais da arquitetura. Neste componente estao incluidos os ser-
vicos:

o Discovery Service;
o Users;

o DPermissions;

o [nterface Service;
o Authetication;

o Alert Manager.

Estas especificagdes foram validadas com o AD em como a disposi¢ao de componentes era
suficiente para cumprir com os drivers arquiteturais do OneCare Call.

Criando um desacoplamento dos diversos servicos fazendo uso dos micro servigos de base,
entenda-se os micro servigos de suporte nos diagramas acima identificado pot “Common Micro
Services”, seguiu-se a especificagao de micro servigos dos capitulos anteriores com a intengao
de beneficiar das suas vantagens e validar o conceito da arquitetura.

5.1.3. Implementagio

Estando definida e validada a arquitetura, o desenvolvimento teve inicio segundo a especifi-
cagao presente no documento externo “Requisitos OCC”. Mas como em muitos outros pro-
jetos de software, a especificacao sofre alteragdes e neste caso as alteragdes foram restri¢oes
criadas pela empresa externa.

O meio comunicac¢ao, que no inicio estava especificada, de transmissao de respostas dos cli-
entes através de pedidos REST aos servicos do OneCare, representaria um investimento in-
comportavel por parte da Intellicare. Foram feitas renegocia¢oes desse mecanismo e ficou
definido que o envio das respostas iria ser feito através de email.

Estas alteracGes tiveram impacto na arquitetura, sendo necessario acrescentar um componente
para tratar dos emails. Na Figura 18 é apresentado o diagrama do software implementado para
fazer face 2 restricio.
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Figura 18 — Diagrama de componentes e conectores implementado

Existe um ponto importante a reter nesta alteracao. Uma vez que o Call Service ja estava im-
plementado e preparado para receber pedidos REST com as respostas as chamadas, foi deci-
dido que esse componente ndo ia ser alterado e foi criado um novo servico. O novo servigo é

descrito na Tabela 29.

Tabela 29 — Descricao dos componentes e conetores inplementados

Componente

Descrigdo

Email Service

Servico responsavel pela verificagao de emails do servico VMS
com as respostas aos pedidos de camada.

E espectavel que o servigo funcione como um /stener a uma caixa
de email especifica e quando recebe um email da empresa sub-
contratada com um determinado assunto, processe o conteudo e

faca um pedido REST ao Ca// Service.

O modelo de dados que permite a realizagao das funcionalidades implementadas esta repro-

duzido na Figura 19.

55



Relatorio de Estdgio — Mrio Alexandre Pereira (2010134709)
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Figura 19 — Diagrama ER do OneCare Call

A prosa do diagrama é descrita na Tabela 30.

Tabela 30 — Descricao das tabelas do diagrama ER do OneCare Call

Tabela

Descrigao

Person (Pessoa)

Conjunto de parametros que definem uma pessoa, habitualmente
um idoso, mas pode ser uma pessoa qualquer que necessite do set-
vico.

Uma pessoa tem um nome; e um numero de telemovel de contacto.
Para controlo interno da aplicagao é definido um id de identifica-
¢ao unico.

A uma pessoa, podem ser associados N controlos.

Control (Controlo)

Conjunto de parimetros que definem uma necessidade de um
idoso efetuar uma medi¢ao ou tomar uma medicacao.

Um controlo tem um nome para facil identificacio do cuidador,
por exemplo, “Tensao Arterial”’; é definida uma data de inicio e fim
do controlo; é definido o som a reproduzir na chamada. Para o
controlo interno da aplica¢ao, um controlo é associado a uma pes-
soa; tem um id de identificagao Gnico; tem a hora da préxima ocor-
réncia; tem um campo que define se a proxima ocorréncia deve ser
atualizada.

A um controlo podem ser associadas N chamada/resposta ¢ N
agendas.

CallResponse

(chamada/resposta)

Conjunto de parametros que definem uma chamada e a sua res-
posta.

Uma chamada/resposta tem um identificador de chamada; uma
hora em que o pedido de chamada foi feito; uma hora em que a
chamada foi realizada; o tipo de resposta a chamada; e a tecla que
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foi premida. Para controlo interno uma chamada/resposta é asso-
ciada a um controlo e tem um id de identificacao unico.

Conjunto de parametros que definem uma agenda de um controlo,
isto ¢, a que horas e a que dias da semana o controlo ¢ feito.
Uma agenda tem uma hora a que o controlo ¢ realizado; os dias da
semana que se realiza; e uma String com a composi¢ao destes ele-
mentos em formato ‘Quartz’. Para controlo interno uma agenda é
associada a um controlo e tem um id de identificagao anico.

Agenda (Agenda)

Esta entidade relacdo permite que no futuro um utilizador autenticado no sistema possa ter
acesso e gerir os dados dos seus familiares (pessoas).

5.2. Verificagao

A verificagdo de sistemas ¢ feita por meio de testes, as duas principais razdes para se fazer
testes sao aferir a qualidade ou aceitagdao e descobrir problemas do produto. Os testes reali-
zam-se porque existem falhas, essa é a verdade maior no que toca ao desenvolvimento de
software. (Jorgensen, 2008)

Para a verificagdo dos servigos implementados foram efetuados testes que serviram para veri-
ficar se o software produzido corresponde com o especificado. Foram ainda realizados testes
a plataforma da empresa externa. Como exemplos de testes realizados, e pegando no conceito
de comportamentos referido na sec¢do 3.1 -, foram elencados e apresentados na Tabela 31,
quatro casos de teste que se incluem nas categorias: T — comportamentos testados; 2 — com-
portamentos especificados e testados; 3 — comportamentos implementados e testados; e 4
comportamentos especificados, implementados e testados.

Tabela 31

Apresentacio de exeniplos de testes por categorias de comportamentos

Categoria Descrigdao do Teste Propésito
A usabilidade do sistema com | A resposta as chamadas automaticas ¢
T equipamentos de telecomunica- | feita por meio de teclas do equipamento
coes de teclas e ecra tatil. telefénico, do 0 a0 9. Como o acesso ao
teclado dos equipamentos de teclas ¢ di-
ferente dos de ecra tictil, é necessario as-
segurar que a utilizagdo ¢ similar.
Perce¢ao de chamadas por parte | A resposta do idoso pode gerar alarmes
2 do idoso. para os seus cuidadores ou no limite
pode acionar mecanismos de socorro. E
assim importante que o idoso interprete
a mensagem de forma acertada.
A resposta a chamada ¢ recebida | Pela impossibilidade de a empresa ex-
3 por email e redireciona para o ser- | terna enviar a resposta através da API do
vico OneCare Call. servico Call. E necessario testar se 0 me-
canismo alternativo faz chegar a mensa-
gem corretamente a0 Servico.
E possivel atingir o nimero ma- | B necessario testar se a plataforma ex-
4 ximo contratado de chamadas em | terna suporta o numero de chamadas
simultaneo. acordadas para que o sistema possa es-
calonar as chamadas os avisar o suporte
de que ¢ necessario aumentar valor ma-
ximo.
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Dos testes acima referidos, o teste de categoria 2 surge do atributo de qualidade do servigo —
AQO2 — este caso de teste, visa testar um comportamento que é impossivel de implementar,
pois a qualidade do som, quer do telemédvel, quer do ficheiro de audio, nao pode ser alterada
por meio de desenvolvimento. No entanto, este comportamento tem de ser tido em conta e
caso surjam erros e o teste falhar, é necessario encontrar uma solugdo, que pode ser por exem-
plo alterar ou ficheiro de som ou o conteudo da mensagem, com a mesma finalidade.

O teste da categoria 3, surge da alteragdo as funcionalidades fornecidas pela empresa externa
que na impossibilidade de realizar trabalho de desenvolvimento para enviar a resposta direta-
mente para a API do servico OneCare Call. A solugao alternativa passou por definir um pacote
de informag¢ao com os dados da resposta e enviar para uma conta de email, exclusiva para o
efeito, da Intellicare. Esta alteragdao, por ser provisoria, mas que serve para o prototipo, nao
se encontra especificada no documento “Requisitos OCC”, daf fazer parte apenas dos com-
portamentos implementados e testados.

A medida que iam sendo detetados erros nos servicos implementados na Intellicare, estes
foram resolvidos a par da implementac¢ao que ia sendo realizada. No caso dos erros na dete-
tados na plataforma externa, estes foram reportados por email, e esclarecidos diretamente por
telefone ou email com o responsavel pela plataforma. Os testes realizados focaram na verifi-
cagdo do core dos servigos e na interagao com servigos dependentes, de real¢ar que neste tipo
de solugao existem testes que sao necessarios executar para la do contexto de desenvolvimento
de software

5.3. Validagao

Na validagao pretende-se demonstrar que foi produzido o software correto, ou seja, que 0s
requisitos estdo de acordo com as necessidades do cliente. Tendo o cliente um perfil técnico
e estando os requisitos funcionais expressos em casos de uso, decidiu-se que a melhor forma
de efetuar a validagao seria pela criagao de #hreads de execugdo que percorrem grande parte dos
casos de uso e ilustram a forma como o sistema ira ser usado. Esta abordagem ¢ prescrita por
Jorgensen em “Software testing: a craftsman’s approach” (Jorgensen, 2008). Desta forma foram
definidas as #hreads de execucao definidas abaixo.

5.3.1. Threads de Execugio

Uma thread é definida por um conjunto de a¢oes e pode ter a forma de: um cenario de utiliza-
¢ao normal; um caso de teste ao nivel do sistema; um par estimulo-resposta; um comporta-
mento que resulte de uma sequéncia de inputs ao nivel do sistema; uma sequéncia de transi¢ao
de estados de uma maquina do sistema; uma sequéncia de interacdo entre objetos e execugao
de métodos. Espera-se que as #hreads sejam capazes de ser executadas ou testadas através dos
casos de uso especificados e do sistema. F no sentido de testar e validar os requisitos identifi-
cados na sec¢ao 3.1 - que se optou por utilizar este mecanismo. (Jergensen, 2008)

Pretende-se apresentar duas #hreads que sejam capazes de validar o sistema e garantir uma co-
bertura dos requisitos vasta, privilegiando os que foram avaliados com prioritarios. Este tra-
balho vai permitir identificar falhas nos requisitos, perceber se o que esta especificado esta
bem escrito. Ajuda a resolver o problema da dificil comunicagao com o cliente, uma vez que
as threads sio desenvolvidas numa linguagem familiar, e ainda permitir que identifique através
da sua experiéncia as fases das #hreads que estio menos bem especificadas ou mais especificas
da area de negdcio. Isto no significa que sejam identificados todos os defeitos da especifica-
¢ao, mas garante pelo menos a integridade dos casos de uso mais prioritarios.
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Figura 20 — Thread de execucio de transicoes entre ambientes

Na Figura 20 pretende-se que a TE identifique explicitamente o percurso de deploy de um
servico desde o desenvolvimento até ser usado pelo utilizador final. A passagem ¢ feita através
dos trés ambientes (desenvolvimento, integracio e producio) e a TE identifica as diferentes
fases e divide as agdes possivels e necessarias para que um servigo avance no seu ciclo de vida.
O objetivo ¢ entdo garantir que os requisitos identificados estdo devidamente estruturados e
que através deles se consegue garantir a execugao do pipeline. Com esta TE é possivel testar
que o sistema segundo os atributos de qualidade AQO1 e AQO2 da arquitetura passando pelos
casos de uso UCO01, e do UC04 ao UCO09.

1. Deploy Senvico 2. Atualizar Interface

Deploy bem sucedido
Interface atualizada com

sucesso

4 Acede s 3. Atualizar Permissdes
funcionalidades permitidas o -

Interface atualizada com
SuUcesso

Q l\
Figura 21 — Thread de execucao da atnalizacao antomatica da interface

Na Figura 21 pretende-se que a TE identifique o percurso da atualizagdo, automatica da inter-
face, e manual das permissdes do Administrado do Sistema, perante os diferentes grupos de
utilizadores. O fluxo de eventos parte no deploy de um servico bem-sucedido no sistema. O
servigo regista-se no Discovery System e a partir dai tem de haver dois procedimentos indepen-
dentes: por um lado o servigo responsavel pelas permissoes é capaz de identificar o novo
servico, atualizado através do Discovery System, e permite definir novas regras para esse servico;
por outro, a interface também é capaz de o identificar, atualizado pelo Discovery System, e pet-
mite que o utilizador final interaja com os dados do novo servico se este tiver permissdes para
tal. A Thread de execucio ¢ apresentada mais detalhadamente na Figura 22.

A validagdo positiva da TE é importante para garantir que o sistema responde a necessidade
de utilizacdo de um servico, segundo os atributos de qualidade AQO1 e AQO2 da arquitetura
passando pelos casos de uso UC01, UC04, UC05 e UCO09.
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Figura 22 — Thread de execugio detalhada da atualizagio antomatica da interface
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5.3.2. Resultados da Validagao

Interessava ainda perceber se as métricas definidas nos atributos de qualidade faziam sentidos.
Em termos de testes o produto OneCare Call ¢ integralmente testado com esforco de 4 horas
sendo que a duragdo pode ser bastante superior uma vez que os compassos de espera para
trigger de chamada podem durar varias horas. Sendo o OneCare Call um componente muito
simples, as 8 horas de esfor¢o para 80% dos casos podem ser dificeis de cumprir.

O objetivo de disponibilizar o servico em 2 horas em 80% dos casos — atributo de qualidade
AQO2 do documento externo “Requisitos MSA”, no caso do OneCare Call foi conseguido.
O tempo necessario a inclusiao do servigo na interface ¢ inferior a 10 minutos, e depreende-se
que, para um outro servico mais complexo, em 80% dos casos esse tempo seja possivel de
cumprir.

O servigo de email, que foi necessario implementar devido a restricao de funcionalidades dis-
poniveis pela empresa externa, ¢ um 6timo exemplo que serve de justificacao e validagao da
arquitetura de micro servigos.

O desenvolvimento inicial e especificado pela Intellicare do OneCare Call, previa a rece¢ao de
respostas através de uma API REST invocada diretamente pelos servigos da empresa externa.
O software foi desenvolvido, testado e inicializado nos servidores da empresa. Realizava a
gestio dos controlos, os pedidos de chamadas agendadas eram feitos a plataforma externa, e
tinha disponivel uma API REST para inser¢ao de respostas. Pelas restricdes da empresa ex-
terna, as respostas chegavam por email a Intellicare e tinham de ser introduzidas no servigo.
Foi decido que, em vez do servi¢o consultar a caixa de entrada de email, essa acdo iria ser
realizada por um servigo independente. Esta solugdo foi realizada por dois motivos:

1. Nao ¢é necessario efetuar alteracdes ao servico core do OneCare Call, e nao é necessa-
rio testar as alteragoes realizadas, uma vez que o servigo ira fazer uso da API REST
disponivel;

2. Quando a empresa externa realizar o desenvolvimento necessario para enviar a res-
posta por um pedido REST, o core do OneCare Call continuara preparado para rece-
ber esses pedidos. A unica alteragdo ao sistema é a desativacao do servigo indepen-
dente que gere a caixa de email, mas nem essa alteracao interfere com o sistema.

Com este exemplo, a necessidade de modificar um componente sem afetar o funcionamento
do resto do sistema também ¢ validada. Através do desacoplamento de servigos e da disponi-
bilizacio de uma API suficientemente completa de gestao da informagao do modelo de dados,
¢ possivel desenvolver servigos complementares aos existentes que desempenhem outro tipo
de papel e disponibilizem funcionalidades com vista a aumentar o valor da solugao.
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Capitulo 6.
Metodologia e Plano de Trabalhos

Uma atividade importante e essencial da Engenharia de Software é a Gestao de Projeto, neste
capitulo sdo detalhados os processos de gestao e de execucdo do projeto realizados com base
no padrao previsto e detalhado no documento Modelo de Maturidade em Capacitagio - Inte-
gracao (MMCI, sigla original - CMMI, Capability Maturity Model - Integration). O documento ¢é
um modelo de referéncia que apresenta uma cole¢ao de boas praticas nas diferentes areas de
engenharia e gestao, procurando melhorar e estabelecer um padrio tnico na execuc¢io de pro-
cessos empresariais. O CMMI no modelo para desenvolvimento, apesenta um guia de boas
praticas para uma organizagao que foca nos processos de desenvolvimento de produtos ou
Servicos.

O modelo prevé que as empresas sigam dois tipos de caminhos para a melhoria dos seus
processos, continuamente ou por estagios. Na progressao continua a empresa decide melhorar
os processos de acordo com uma area de desenvolvimento especifica em que o nivel da em-
presa ¢é definido por niveis de capacidade. Na avaliacdo dos processos por estagios, o nivel da
empresa ¢ estabelecido por niveis de maturidade, onde existem conjuntos de processos que
vao sendo melhorados em lote de acordo com a area do processo. Para atingir um certo nivel
quer de maturidade, quer de capacidade é exigido que a empresa satisfaga os objetivos das
areas de processo daquele nivel.

Neste caso ¢é utilizada a versio 1.3 do CMMI para desenvolvimento numa progressao por
niveis de maturidade em que os processos executados correspondem ao nivel de maturidade
2 (ML2 — Maturity Level 2).

6.1. Metodologia

Foram utilizados métodos ou procedimentos para a realizagao das atividades que definem o
ciclo de vida da arquitetura. As sec¢Oes seguintes pretendem resumir o processo e documentar
um aspeto importante no estagio no que toca a realizacao de experiéncias.

6.1.1. Modelo ACDM

Como referido anteriormente, o método a utilizar ao longo do estagio sera o ACDM. Este
método carateriza-se por ser dividido em duas partes, uma de incerteza e outra, logicamente,
de certeza em relacao ao sistema. Nas fases 1 e 2 concentra-se o esforco na recolha e estabili-
zagao dos requisitos funcionais, atributos de qualidade, restricGes técnicas e de negdcio. Ja as
fases 3, 4, 5 ¢ 6 sdo dedicadas a desenvolver e avaliar a arquitetura do sistema. Durante esta
fase, vao ser feitas experiencias para garantir que as restricoes técnicas e de negocio, assim
como os atributos de qualidade, sio cumpridos. Por fim, nas fases 7 e 8, a arquitetura ja estara
bem definida e o nivel de certeza é elevado. O foco nesta fase é o planeamento e a execugao
da arquitetura até aqui elaborada. A Figura 23 mostra os grupos de fases, as fases de desenho,
revisdo, experimentacdo e refinacido da arquitetura, e ainda a descricao mais ramificada, os
estagios.
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Figura 23 — Vista grdfica das fases do ACDM (Lattanze, 2008)
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O proposito da fase 1 do ACDM é que a equipa realize reunides com os interessados pelo
projeto para descobrir e documentar os driver’s arquiteturais que incluem requisitos funcionais
de alto nivel, restricoes técnicas, restricoes de negoceio e atributos de qualidade. Para que as
reunides sejam produtivas e nao uma perda de tempo para quem estd presente (0s stakeholders),
o ACDM providéncia ao gestor de projeto ideias e técnicas de estruturacio da reunido, a que
da o nome de workshop’s. Estas reunides tém, normalmente, a seguinte sequéncia de aconteci-
mentos: Introdugao do sistema ou produto aos participantes; Recolha de contextos operacio-
nais; Identificagao de atributos de qualidade a garantir pela solu¢ao; Esclarecimento de restti-
¢oes de negobcio e restricoes técnicas. E, o seu objetivo ¢ recolher a maior quantidade de in-
formagao possivel e relevante para o problema e evitar, a0 maximo, discutir pormenores de
“afinacdo”, uma vez que isso s6 ira ser realizado na fase seguinte.

A escolha dos stakeholders, presentes nessas reunides, deve ter em conta a sua experiéncia na
area e necessidade que temos da mesma com vista a existéncia de um equilibrio entre quanti-
dade e qualidade de informagao fornecida. Diferentes grupos de stakebolders tém diferentes
necessidades e perspetivas do sistema e, consequentemente, os resultados das reunides repro-
duziram essa diferenca. No caso de serem efetuadas varias reunides com os diferentes tipos
de stakebolders é necessario que a equipa de arquitetura do projeto reina, também, para conso-
lidar a informacio recolhida num sé documento.

Na segunda fase, o0 ACDM prevé que sejam analisados os documentos resultantes da fase
anterior, identificando e documentando os aspetos mais relevantes e que tragam valor para a
solucdo. Esta atividade vai permitir que a equipa consiga identificar e ordenar os requisitos
mais importantes da solu¢do. Espera-se que sejam produzidos, nesta fase, documentos for-
mais de drivers arquiteturais com diferentes niveis de visibilidade para os respetivos stakeholders.
Estes documentos de especificacao de requisitos devem definir e clarificar o ambito do projeto
e, consequentemente, a formalizagdo dos requisitos inerentes ao sistema.

Realizadas as fases de grupo da elicitacao de requisitos chega a altura em que o nivel de certeza
do projeto comega a crescer. Com os requisitos e ambito do projeto definidos é, agora, pos-
sivel comegar a pensar e a elaborar uma solucao arquitetural. As fases seguintes, como vamos
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perceber, sdo fases pelas quais a definicao de uma arquitetura passa pelo menos mais que uma
vez. A fase 3 destina-se, entdo, a definicdo e construcao da arquitetura da solugao. Depen-
dendo da fase em que estamos, seja a fase 2 ou a fase 0, existem objetivos diferentes para cada
uma das situagoes. Se for a primeira vez que se estiver a passar nesta fase, o objetivo passa
pela construcao de uma arquitetura composta por componentes e conectores que satisfacam
os requisitos do cliente e que se organizem de forma a garantir que os atributos de qualidade
sao alcangados. Caso ja exista uma arquitetura, ou seja na fase 6, existem documentos ou
outros artefactos que indiquem as alteracOes necessarias a realizar a arquitetura até que a so-
lugdo esteja pronta para producao.

A fase 4 ¢ a fase mais importante do método do ACDM. E nesta etapa que a equipa analisa e
reflete sobre os problemas da arquitetura. Tendo, entio, como objetivo procurar, discutir e
identificar os issues encontrados e avalia-los segundo a Tabela 32.

Tabela 32 — Classificacio de "issues” (Lattanze, 2008)

Classificagao Identificagdo Descrigao

1 Nao necessita de | Quando um problema ¢ identificado mas, nao ¢ ne-
acao cessario haver esforco adicional por parte da

equipa

2 Necessita de refor- | Esta agao requer esfor¢o por parte da equipa. No
mular a documen- | entanto, sao problemas que podem ser resolvidos
tacao sem ser necessario o redesenho da arquitetura.

3 Necessita ~ docu- | Este tipo de zsues sao resolvidos com a leitura de
mentacdo técnica | livros ou artigos que comprovem que as decisoes

tomadas respondem acertadamente aos drivers ar-
quiteturais.

4 Necessita de infor- | Esta acdo envolve a interacio com os stakeholders
magao dos drivers | do projeto na medida em que ¢ necessario recolher
arquiteturais mais informaciao sobre um assunto relacionado

com a especificagao.

5 Necessita experi- | Esta acdo é necessaria quando se acha necessario
mentacao elaborar protétipos que garantam que o desenho da

arquitetura responde como desejado.

E esperado que surjam dividas e que se sinta a necessidade de refazer de imediato certos
aspetos da arquitetura, mas é importante, nesta fase, que a equipa de analise se foque apenas
em encontrar problemas e incertezas, mais do que em encontrar solugdes. Resultara, entao,
uma avaliacao em formato de documento a arquitetura. Esse documento servira de condutor
e apoiara o trabalho realizado nas fases seguintes.

A fase 5 é aquela em que se toma a decisdo de avangar com a solu¢io elaborada para produgao,
ou nos apercebemos da necessidade de repetir novamente o ciclo de refinamento da arquite-
tura. A avaliagdo da decisao ¢ auxiliada pelo documento produzido na fase 4. Cabe a equipa
decidir quantos e quais os tipos de issues permitidos para que a arquitetura passe para a fase
de producio. F aconselhavel que os problemas existentes nio sejam de nivel supetior a 3, pois
isso pode causar incerteza na veracidade da solucdo e no comprometimento do arquiteto pe-
rante o projeto. Como referido anteriormente, é espectavel que a arquitetura nao va para pro-
dugdo a primeira iteragdo passando assim para a fase 0.

Denominada de fase de experimentagao, a fase 6 do modelo ACDM, tem como objetivo mi-
tigar os Zssues identificados na fase 4. Nesta fase, a equipa deve ser dividida em equipas menores
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e devem ser-lhes atribuidas tarefas que resolvam os problemas da arquitetura, isto é, que re-
colham informacao necessaria para garantir que na fase seguinte (novamente a fase 3) se con-
sigam realizar as alteragoes suficientes e necessarias para alcangar a arquitetura desejada.

Depois de alguns ciclos de afinagdo da arquitetura, e alcancado o patamar de certeza desejado,
a equipa pode tomar a decisao de avangar na fase 5 do modelo, passando, entdo, para as fases
de produgao da solugao. Estas dividem-se em planeamento e produgao, espera-se que a equipa
de producao use os artefactos criados durante a fase de incerteza do ACDM a fim de ser
produzida uma solugdo que possa ser validada pelo cliente. Para que esta validacdo seja possi-
vel a solucdo deve, logicamente, responder aos requisitos funcionais e com a qualidade exigida
pelos drivers arquiteturais.

6.1.2. Arquitetura Conduzida pelos Riscos (Risk Driven Architecture)

Os riscos identificados, na Tabela 33, incidem na reutilizagiao de coédigo da solucio atual do
OneCare. Estes foram avaliados e considerados de nivel 5 na escala de prioridades de avalia-
¢a0, do modelo ACDM. As derivagdes que o método de trabalho tem relativamente ao ACDM
standard é que a arquitetura é conduzida pelos riscos, ou seja, a arquitetura foca o crescimento
ou a tomada de decisoes os riscos identificados.

Tabela 33 — Tabela com identificacao dos riscos da arquitetura

ID Descri¢ao Probabilidade | Impacto

EXPO1 | O servidor WildFly (WF) pode nao conseguir dis- | Média Médio
ponibilizar ao utilizador uma pagina no formato
xhtml gerada automaticamente em runtine

EXP02 | O servidor WF na versio 10 pode nao suportar o | Média Médio
codigo legado da solugao devido a usar a CDI
(Contexts and Dependency Injection), Deltaspike

EXPO3 | Pode ser possivel utilizar o Discovery Service da fa- | Alto Alto
mosa Spring que reduzira o tempo de desenvol-
vimento necessario ao projeto.

EXP04 | E mais vantajosa a transformacio do c6digo le- Média Alto
gado da linha de produtos OneCare, desenvol-
vido em JBoss6, para WFEF10.

EXPO5 | E necessario verificar se os mecanismos de rouzing | Média Médio
dos servidores da empresa funcionam em WF10

Foram realizadas experiencias para mitigar os riscos, e sao apresentadas nas tabelas seguintes.

Tabela 34 — Tabela descritiva da experiéncia EXPOT

Pré-Experimentagio

Titulo: WF10 gerar ficheiros .xhtml ID: EXPO1

Descrigao: saber como aceder a paginas ge- | Responsavel: Mario Pereira
radas dinamicamente no WF 10

Deposi¢do do problema:
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e Experimentac¢do necessaria

Propésito: pretende-se que seja esclarecido e garantido que o servidor consegue gerar fi-
cheiros .xhtml e disponibiliza-los ao cliente.

Descrigdo da experiéncia: a experiéncia vai ser realizada no ambiente de desenvolvimento
Eclipse; vai ser criada uma aplicagio web disponibilizando persisténcia, controladores e
vista, para simular uma estrutura de um servigo, para a vista recorre-se ao uso de Java Server
Faces. A aplicagao vai gerar um ficheiro .xhtml e disponibiliza-lo ao cliente. Vamos apro-
veitar para por a disposicao uma API que servira para receber e guardar um pedago de
codigo, do tipo S#ing, de um servigo externo.

Artefactos criados: vai ser criado um servi¢o que disponibiliza uma API para que um ser-
vigo externo possa enviar pedagos de codigo, e ainda que gere um ficheiro .xhmtl com os
pedacos de cédigo guardados.

Critério de aceitagdo: a experiéncia da-se por concluida quando for verificado o compor-
tamento de interacio com a API por parte de um servico externo, e quando for possivel o
cliente visualizar a pagina gerada

Recursos necessarios: computador, IDE Eclipse, Java EE, WF 10.0 (ultima versao estavel
a data)

Duragio estimada e milestones: 30 horas para o objetivo total.

Po6s-Experimentagao

Sumario das descobertas: ¢ possivel, num ambiente composto por uma aplicagao web a
correr num servidor WFE ver. 9, gerar paginas . XHTML dinamicamente e disponibiliza-las
20 utilizadot.

Duragao real: 29h30

Recursos finais: nada a acrescentar aos recursos iniciais.

Recomendagdes: a solugio é de certo modo rudimentar e pouco dinamica, devem ser
considerados métodos de zemplating que consigam aplicar algum dinamismo a solugio, pri-
vilegiando o acesso a informac¢ao em vez da criacdo de elementos estaticos.

Tabela 35 — Tabela descritiva da excperiéncia EXP02

Pre-Experimentagio:

Titulo: WF 9 com DeltaSpike ID: EXP02

Descrigao: risco do servidor WFE 9 nao su- | Responsavel: Mario Pereira
portar as funcionalidades do Delfaspike

Deposigio do problema:

e Experimentag¢do necessaria

Propésito: pretende-se que seja esclarecido e garantido que o servidor consegue fazer uso
das componentes do Delfaspike, ou seja, se é possivel reutilizar cédigo da solugao atual.
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Descrigdo da experiéncia: a experiéncia vai ser realizada no ambiente de desenvolvimento
Eclipse; vai ser criada uma aplicagio web disponibilizando persisténcia, controladores e
vista, para simular uma estrutura de um servigo e ainda disponibilizadas componentes de
CDI (Deltaspike) para a vista recorre-se ao uso de Java Server Faces. A aplicagdo vai ser um
helloworld com notacdes do Deltaspike a correr no servidor WF. E necessario recorrer a do-
cumentacao online do Delfaspike para saber como incluir a extensio a aplicacao.

Artefactos criados: nio ¢é espetavel que esta experiéncia gere artefactos para serem usados
posteriormente. Restringindo-se apenas a verificagdo do funcionamento e integracio de
componentes.

Critério de aceitagdo: a experiéncia da-se por concluida quando for testado e verificado o
comportamento esperado de pelo menos uma anotagdo com sucesso.

Recursos necessarios: computador, IDE Ed/jpse, Java EE, WF 10.0 (ultima versao estavel
a data), Deltaspike 1.5.2 (ultima versio a data)

Duragio estimada e milestones: 20 horas para o objetivo total

Pés-experimentagio

Sumario das descobertas: esta garantido que o servidor WF na versao 10 consegue exe-
cutar codigo com anotagoes de Deltaspike proveniente do sistema legado.

Duragio total: 31h00

Recursos finais: nada a acrescentar dos recursos iniciais.

Recomendagdes: é recomendado que se procurem solugdes mais recentes e nao depen-
dentes do Deltaspike por ser uma tecnologia ultrapassada evidenciado pelas funcionalidades
que fornece. Em titulo de exemplo, nao justifica usar uma CDI que permita mascarar Java
EE 7 num projeto nativamente desenvolvido em Java EE 6, quando ja estdao a ser desen-
volvidos servicos em Java EE 8.

Tabela 36 — Tabela descritiva da experiéncia EXP0O3

Pre-Experimentagio:

Titulo: Discovery Service Spring ID: EXP03

Descrigao: verificar se o Discovery Service da | Responsavel: Mario Pereira
Spring pode ser aplicada ao projeto

Deposigao do problema:

e Experimentag¢do necessaria

Propésito: ¢ de interesse do projeto verificar se a solucio ja existente providenciada pela
Spring pode ser aplicada ao projeto uma vez que é uma implementagao que vai ter de ser
desenvolvida e neste caso ja estaria pronta e testada.

Descrigdo da experiéncia: a experiéncia vai ser realizada no ambiente de desenvolvimento
Eclipse; vao ser seguidos tutoriais da plataforma Spring para que a curva de aprendizagem
tenha tendéncia a ser mais acentuada em menos tempo. Vai ser testado um ambiente de
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dois servicos que simulardo fontes de dados, um servico que funcionara como servidor
Discovery e um outro que ira fazer a recolha dos servigos disponiveis.

Artefactos criados: os servicos gerados serdo meramente para teste da tecnologia, assim,
nem para protoétipo sao considerados.

Critério de aceitagdo: a experiéncia da-se por concluida quando se conseguir obter a con-
figuracao e a passagem de dados da Figura 24.

Eureka Server

REST (2020)

EBrowser Users

A,
1"‘5;.__5_557 {8081}
N X

X

Web Client resT ey’ Measurements
. / REST (3082)
Fignra 24 — Composicao de servicos para a experiéncia EXP0O3

Recursos necessarios: computador, IDE Edipse, Java EE, WF 10.0 (ultima versao estavel
a data), tutoriais Spring, Documentacio online de Spring.

Duragio estimada e milestones: 48 horas para o objetivo total

Pés-experimentagio

Sumario das descobertas: foram desenvolvidos os servigos propostos pela experiéncia
recorrendo aos tutoriais online da plataforma Spring. Foi testada a comunicagdo entre os
servicos em varias maquinas. Os servigos foram duplicados e foi testado o balanceamento
da carga entre eles. Os servigos tiveram o comportamento esperado, o que levou a querer
que a solucdo poderia reduzir os custos de desenvolvimento. Contudo, a solugao implica
que sejam desenvolvidos servigos dependentes da tecnologia Spring e do sistema de Discovery
Eureka, ou seja, é um risco adotar esta alternativa pois podera limitar a solugio em termos
de tecnologias (Spring é baseado em Java) e funcionalidades.

Duragao total: 64h00

Recursos finais: foi utilizado mais uma maquina para testar como o sistema reagia em
termos de routing e escalabilidade.

Recomendagdes: é recomendado que o sistema Discovery Eureka nao seja adotado uma vez
que as limitagdes podem ser sobrepostas as vantagens. Além disso a confianca que se tem
no produto ja feito ¢ obrigatoriamente baixa e piora aquando necessidade de implementar
novas funcionalidades ou realizar alteracoes as existentes.

Tabela 37 — Tabela descritiva da experiéncia EXPO4

Pre-Experimentagio:

Titulo: Passagem de JBoss6 para WEF10 ID: EXP04

Descrigao: tentativa de refractoring do cédigo | Responsavel: Mario Pereira
legado de JBoss6 para WEF10
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Deposigio do problema:

e [Pxperimentacdao necessaria

Propésito: é necessario verificar se a transformaciao do cédigo legado é possivel de ser
realizada no tempo disponivel do estagio. Esta experiencia tem influéncia no desenrolar do
estagio.

Descrigdo da experiéncia: esta experiéncia conta com a colaboragao do Eng. AD e da
colaboradora MPt pela experiencia e conhecimento do cédigo legado. Vai ser utilizado o
codigo da linha de produtos disponivel na SVN da empresa recorrendo ao IDE Ec/pse. Os
projetos tém dependéncias entre si, pelo que a transformagao tem de ser feita gradualmente
dos modelos para as vistas. O objetivo ¢ usar trés jar’s de modelo de dados que nao neces-
sitam de transformacao e efetuar o refractoring e controlo de dependéncias de onze proje-
tos.

Artefactos criados: os projetos resultantes desta experiencia vao ser incluidos como ele-
mentos externos na nova arquitetura.

Critério de aceitagio: a experiéncia da-se por concluida quando se conseguir fazer o deploy
dos projetos por inteiro e o sistema ficar disponivel através do servidor WEF10.

Recursos necessarios: computador, IDE Edipse, Java EE, WF 10.0 (ultima versao estavel
a data), Dependéncias do projeto legado; Cédigo dos projetos; Documentagao dos projetos.

Duragio estimada e milestones: 20 horas para o objetivo total

Pés-experimentagido

Sumario das descobertas: a experiéncia foi levada a cabo por trés intervenientes que ten-
taram transformar o cédigo com sucesso, isto é, aceite sem qualquer erro por parte da fer-
ramenta Eclipse. No entanto, o objetivo nao foi alcangado, entre outros fatores, por nao se
conseguir que os projetos identificassem as dependéncias de projetos no servidor. A expe-
riencia foi terminada ainda que inacabada pois estima-se que a sua conclusio necessita de
recursos indisponiveis para o tempo disponivel no presente estagio.

Duragao total: atingidas as 48h, apesar de ndo se ter atingido o objetivo, foi dado por
concluida a experiéncia.

Recursos finais: nada a acrescentar aos recursos iniciais

Recomendagdes: ¢ recomendado que seja encontrado um mecanismo de comunicagao
entre o sistema antigo e o novo deixando de lado a possibilidade de transformar o cédigo,
como pretendido por esta experiencia, e que seja realizada uma adaptagao progressiva das
funcionalidades numa arquitetura alternativa que tenha como base a decomposi¢io dos
componentes mais bem definida e que sejam independentes entre si a fim desta situa¢ao
nao ser um problema no futuro.

Tabela 38 — Tabela descritiva da experiéncia EXP0O5

Pre-Experimentagio:

Titulo: Roteamento dos servidores legados | ID: EXP05
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Descrigao: verificar se o sistema de rotea- | Responsavel: Mario Pereira
mento funciona com o WilfFly10

Deposigao do problema:

e Experimentag¢do necessaria

Propésito: ¢ necessario verificar se o WEF10 se comporta da mesma forma que o JBoss6
usando o modo de cluster usando o atual sistema de roteamento da Apache.

Descrigdo da experiéncia: esta experiéncia vai ser realizada através do deploy de um servigo
basico, ja produzido para outras experiéncias, em dois servidores WF10 iniciados em modo
cluster e um servico de Apache de roteamento (httpd) com as configuragdes do servidor
atual em produgao. O objetivo é que os pedidos ao sistema sejam reencaminhados pelo
servico Apache para os servidores disponiveis. Os testes serao feitos com os dois ativos e
com o primeiro em baixo, em ambos os casos o pedido tem de ser respondido.

Artefactos criados: os projetos resultantes desta experiencia nao sio novos; pretende-se
que as modificagoes dos ficheiros existentes de configuragao do httpd sejam apenas em
termos de ip’s e portos de comunicagio.

Critério de aceitagio: a experiéncia da-se por concluida quando se conseguir que os testes
pressupostos na descri¢do da experiencia sejam satisfeitos.

Recursos necessarios: computador; Java EE; Wildfly 10.0 (ultima versdo estavel a data);
servico da experiéncia EXPO03; Apache httpd 2-2; configuracio Apache httpd do servidor
atual.

Duragio estimada e milestones: 16 horas para o objetivo total

Pés-experimentagio

Sumario das descobertas: a experiéncia foi realizada como indicado na descri¢ao, onde
os testes foram realizados com sucesso. Ficou garantido que o servigo de roteamento atual
comporta-se como esperado mesmo com a atualizagao do servidor.

Duragao total: 8h00 com os objetivos alcangados

Recursos finais: nada a acrescentar aos recursos iniciais

Recomendagdes: nao existem recomendag¢oes de relevo provenientes desta experiencia
além da confirmacido do uso da tecnologia.

A realizacao destas experiencias permitiu tomar decisdes acertadas em rela¢ao ao desenho da
arquitetura alternativa para suportar as necessidades do sistema OneCare.

6.2. Planeamento Detalhado

Para a elaboracao de um planeamento de trabalhos estruturado, utilizou-se um processo de
subdivisao das entregas e tarefas em componentes menores e mais faceis de gerir. Em formato
de arvore, uma Estrutura Analitica do Projeto (WBS — original: Work Breakdown Schedule) é
uma ferramenta de controlo de tarefas com o objetivo de identificar o caminho critico que
uma equipa tem de percorrer para concluir o trabalho e completar o projeto.
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Estes WBS foram discutidos e estruturados no inicio de cada semestre e com o desenrolar das
atividades foram feitas as devidas alteracoes.

6.2.1. Primeiro Semestre

No inicio do estagio foi definido que o primeiro semestre iria ser dividido em duas grandes
partes: uma que compreendia o periodo entre setembro e outubro; e outra de novembro a
janeiro. Para a primeira fase estava prevista uma primeira versao do documento de requisitos
onde fossem formalizados apenas os requisitos relativos a alteragao da arquitetura. Ja na se-
gunda fase, tendo em conta a experiencia da Intellicare com utilizagio do ACDM e a carga
horaria que deveria cumprir, previa-se que fosse possivel efetuar 4 a 6 itera¢Ges na especifica-
¢ao da arquitetura incluindo as experiéncias necessarias para documentar e provar que as de-
cisOes de arquitetura cumprem os requisitos necessarios.

Assim, na Tabela 39 ¢ apresentada um WBS com o plano macro inicialmente estabelecido
para o 1° semestre de estagio onde sio apresentados os parametros mais relevantes.

Tabela 39 — WBS das atividades planeadas do 1° semestre

Numero | Nome da Tarefa / Ti- | Inicio Pla- | Final Pla- | Depen- | Duragio
WBS tulo neado neado déncias (dias)
(m/d/a) (m/d/a)
1 Upgrade OneCare 09/14/2015 | 01/29/2016 100
1.1 Gestao de projeto 09/14/2015 | 01/29/2016 100
1.1.1 Planeamento 09/14/2015 | 09/14/2015 1
1.1.2 Monitorizac¢io 01/29/2016 | 01/29/2016 1
1.2 Relatério Intermédio 09/14/2015 | 01/29/2016 100
1.2.1 Capitulo 1 - Introducio | 09/14/2015 | 09/21/2015 5
1.2.2 Capitulo 2 - Estado da 09/21/2015 | 10/09/2015 14
Arte
1.2.3 Capitulo 3 - Requisitos 10/26/2015 | 10/30/2015 5
1.2.4 Capitulo 4 - Arquitetura | 01/18/2016 | 01/29/2016 10
1.3 Documento de Requisi- | 10/12/2015 | 10/30/2015 14
tos
1.3.1 Reuniio com stakehol- 10/12/2015 | 10/13/2015 1
ders
1.3.2 Definicao de Requisitos | 10/13/2015 | 10/30/2015 | 1.3.1 13
1.4 Documento de Arquite- | 11/02/2015 | 01/29/2016 65
tura
1.4.1 1* Iteracdo 11/02/2015 | 11/18/2015 13
1.4.2 2* Iteragao 11/19/2015 | 12/07/2015 | 1.4.1 13
1.4.3 3" Iteragao 12/08/2015 | 12/24/2015 | 1.4.2 13
1.4.4 4* Iteragao 12/25/2015 | 01/12/2016 | 1.4.3 13
1.4.5 5 Iteracao 01/13/2016 | 01/29/2016 | 1.4.4 13
A Figura 25 traduz o WBS anterior num diagrama de Gan#t que permite uma visualizagao

temporal da organizacao das tarefas.
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Figura 25 — Diagrama de Gantt da calendarizacao das tarefas planeadas para o 1° semestre

No presente estagio, depois de completada a definicao dos requisitos da arqutetura, surgiu
uma oportunidade de incorporar um novo produto/setvico a plataforma OneCare, o One-
Care Call. Neste sentido, o eng. AD sugeriu que concentrasse esforcos na elicitagao de requi-
sitos e atributos de qualidade desse servico e, posteriormente, na analise do esforco de inclusio
do produto na linha OneCare. A necessidade de validar a nova arquitetura esteve sempre pre-
sente pelo que o OneCare Call apareceu na altura certa tendo sido decidido usa-lo para efetuar
a referida validagdo. Este processo é reportado no relatério pelo 5.1 - Projeto OneCare Call.

Posto isto, a Tabela 40 ¢ apresentada um WBS com as tarefas realizadas durante o 1° semestre

de estagio.

Tabela 40 — WBS' das atividades realizadas do 1° semestre

Numero | Nome da Tarefa / Ti- Inicio Pla- |Final Plane- Dependén- | Duragio
WBS tulo neado ado cias (dias)
(m/d/a) (m/d/a)

1 Upgrade OneCare 09/14/2015 [01/29/2016 100

1.1 Relatétio Intermédio 09/14/2015 [01/29/2016 100

1.1.1 Estado da Arte 09/14/2015 [09/28/2015 11
1.1.1.1 Ilzf;qmsa de Artigos sobre | /14 15015 |09/22/2015 7
1.1.1.1.1  |Leitura de Artigos 09/14/2015 09/18/2015 5
11.11.2 Zgi‘:ahza?ao de apresenta- 1o 51 15015 109/22/2015 2

1.1.12 Escrita 09/23/2015 [09/28/2015 4

1.1.2 Introducio 10/02/2015 [10/05/2015 2

1.1.21 Inicio da escrita 10/02/2015 [10/05/2015 2

113 giljnearnento e Metodolo- 10/20/2015 [10/29/2015 1.1.2.3 3

1.1.3.1 Ieitura livro sobre ACDM [10/20/2015 [10/29/2015 8

1.14 Requisitos ¢ Atributos de |1} /5 5015 112/01/2015 [1.1.3 2

Qualidade

1.1.4.1 Escrita 11/30/2015 [12/01/2015 2

1.1.5 Formulacio Geral 01/04/2016 {01/18/2016 11

1.1.6 Apresentacio 01/25/2016 {01/29/2016 5

1.2 Gestao de Projeto 09/14/2015 {10/19/2015 26
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1.2.1 Reuniio AD 09/14/2015 [09/14/2015 1

1.2.2 Reuniio BC 10/01/2015 [10/02/2015 1

123 Bxploracao ferramentas dely /01 5015 110/19/2015 13
gestao de projeto
Registo e exploragiao

1.2.3.1 SCRAIN 10/01/2015 10/05/2015 3

1232  [Exploragdoereportede /00 0015 110 /07/2015 2
melhorias

1.2.3.3 Criacio da folha de excel [10/19/2015 [10/19/2015 1

1.2.4 Planeamento com AD  [10/08/2015 [10/09/2015 2

1.2.5 Preenchimento dos pro-— 1, /15 15015 110/15/2015 4
cessos de qualidade

13 Documento de Requisitos [10/30/2015 [11/27/2015 21

1.3.1 Andlise arquitetura em |\ /3 5015 111 /02/2015 2
produciao
Reunido com stakeholders

1.3.2 (OneCare Call 11/03/2015 [11/03/2015 1
Especificagdo de Requisi- 1.3.2

1.3.3 ot (OneCare Call 11/04/2015 [11/23/2015 14
Documentagao da integra- 1.3.3

1.3.4 ¢do com empresa subcon- [11/20/2015 |11/27/2015 6
tratada (OneCare Call)

1.4 g i’acumemo de Arquite- 111 /30 2015 |12/28/2015 21

1.4.1 Estudo Arquitetura Atual [11/30/2015 {12/01/2015 2

1.4.2 Experiéncia com WildFly ¢, 105 /5015 112/14/2015 8
Deltaspike

1.4.3 Experiéncias com JSF 12/17/2015 [12/28/2015 8

A Figura 26 traduz o WBS anterior num diagrama de Gan#t que permite uma visualizagao
temporal da organizagao das tarefas.
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Fignra 26 — Diagrama de Gantt da calendarizacao das tarefas realizadas no 1° semestre

Ao concluir os trabalhos do 1° semestre fico visivel que havia uma dificuldade acrescida na
elaboragao do relatorio de estagio e que esse era o maior risco para o cumprimento dos obje-
tivos do estagio pois ¢ necessario alocar mais tempo na sua reda¢do o que teria impacto na
realizacdo das outras tarefas.

6.2.2. Segundo Semestre

O planeamento do 2° semestre teve em conta o risco identificado no final do 1° semestre,
onde se previa alocar horas de trabalho ao desenvolvimento do relatério de estagio, ao longo
do semestre e cada vez de forma mais acentuada, isto ¢, com o passar do tempo, o esfor¢o
dedicado a componente académica aumenta. Na Figura 27 ¢é apresentada a distribuicdo de
esfor¢o pelo tipo de tarefa ao longo dos Sprints planeados.

Distribuicdo de Esforgo pelo Tipo de Tarefa por Sprint
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M Académico MRequisitos M Arquitetura M Desenvolvimento MTestes M Entrega M Gestdo de Projecto M Configuragdes
Figura 27 — Distribuicao de Esforco pelo Tipo de Tarefa por Sprint

A ideia de planear o 2° semestre a partir de Sprints, ao contrario do primeiro semestre que o
planeamento estava orientado aos documentos, teve o impacto de dividir as tarefas por blocos
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com vista a definir um objetivo principal. Na Tabela 41 é apresentada uma tabela com os
Sprints e seus objetivos a realizar durante o 2° semestre de estagio.

Tabela 41

WBS das atividades planeadas do 2° semestre

Nuamero | Nome da Tarefa / Ti- Inicio Pla- Final Plane- Dependén- | Duragao
WBS tulo neado ado cias (dias)
(m/d/a) (m/d/a)

1 Upgrade OneCare 09/14/2015 [06/29/2016 100,44

1.1 Sprint 1 — Experiéncias  [02/10/2016 02/26/2016 12,56

1o Sprint 2 — Implementa¢io 02/26/2016 (03/16/2016 1211 12,56
OC Call

1.3 Sprint 3 = Prototipo A= o5 /16 0016 |04/01 /2016 [F212 12,56
quitetura

1.4 Sprint 4 —Servico de Per- | /1 016 10472072016 [1213 12,56
missoe€s

1.5 Sprint 5 — Pré producio  [04/20/2016 05/06/2016 [1.2.1.4 12,56

1.6 Sprint 6 —Servicos bio 56 0016 |05/25/2016 [F212 12,56
marcadores

1.7 ngnt 7= Servigos ambi- 15 /55 016 06,/10/2016 [1210 12,56

1.8 iirslt‘;tf_mmfom e lo6/10/2016 [06/29/2016 (217 12,56

A Figura 28 traduz o WBS anterior num diagrama de Gan#t que permite uma visualizagao
temporal da organizagao das tarefas.
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Fignra 28 — Diagrama de Gantt da calendarizacao das tarefas planeadas para o 2° semestre

A semelhanca do primeiro semestre, as tarefas planeadas sofreram alteracdes. O primeiro
Sprint correu como planeado, o segundo foi divido em dois onde foi desenvolvido o protétipo
do OneCare Call. No segundo Sprint o desenvolvimento foi feito externamente onde foram
negociadas e testadas as funcionalidades da plataforma e no terceiro o desenvolvimento in-
terno com a finalizacao dos requisitos e implementacao. No quarto Sprint tentou-se compen-
sar o tempo investido nos anteriores com a experiencia EX05. Com a estimativa do tempo
que restara para os objetivos dos outros Sprints a colidir com a elaboragao do relatério final,
optou-se por realizar apenas mais um Sprint com o objetivo de finalizar o relatério. Ficando
assim o desenvolvimento da documentacao da arquitetura virada para o esquema do relatério.
Na Tabela 42 é apresentado o WBS das atividades realizadas no segundo semestre.

Tabela 42 — WBS' das atividades realizadas do 2° semestre

Numero | Nome da Tarefa / Tit- Inicio Pla- Final Plane- Dependén- | Duragio
WBS ulo neado ado cias (dias)
(m/d/a) | (m/d/a)
1 Upgrade OneCate 09/14/2015 |01/29/2016 101
1.1 Sprint 1 02/10/2016 |02/25/2016 12
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1.1.1 Experiéncia OSGi 02/10/2016 [02/11/2016 2
112 E’;ﬁrﬁf”m Spring 02/12/2016 [02/12/2016 | 111 1
113 Expetiéncia com Spring  [02/15/2016 [02/25/2016 | 1.1.2 9
12 Sprint 2 02/26/2016 [03/25/2016 21
1.2.1 Negocia¢ao da plataforma |02/26/2016 |03/07/2016 7
1.2.2 Testes da plataforma 03/09/2016 [03/25/2016 | 1.2.2 13
13 Sprint 3 03/28/2016 [04/13/2016 13
1.3.1 gtélbc‘;tﬁs de Qualidade )3 »q 2016 103/30/2016 3
13.2 Desenvolvimento OC Call [03/31/2016 [04/13/2016 |1.3.1 10
1.4 Sprint 4 04/14/2016 [04/28/2016 11
1.4.1 gf;;ﬁfﬁ;; Requisitos 1 114/2016 |04/21/2016 6
1.4.2 Expetiéncia Migracio OC |04/22/2016 |04/28/2016 5
1.5 Sprint 5 04/29/2016 [06/29/2016 44
1.5.1 Relat6rio 04/29/2016 [06/29/2016 44

E na Figura 29, a representacao grafica do WBS anterior como forma de diagrama de Gantt.

Fioura 29 — Diagrama de Gantt da calendarizacao das tarefas realizadas no 2° semestre
= & Aty \

Pelo fim do segundo semestre, a experiéncia ganha com o decorrer do estagio na empresa
Intellicare é de que, o desenrolar das operagdes de uma empresa sofrem bastantes alteragoes.
Neste caso, devido a dimensao reduzida da empresa e da necessidade de restruturagao por
falta de meios ou de novas oportunidades de negocio. Também fica a sensag¢ao de que por
vezes a nao realizacao de determinadas tarefas ou o desfasamento da sua duracao face a esti-
mativa, aconteceram devido ao estagiario fazer parte do plano operacional da empresa, e co-
laborar com ela, em certas tarefas que em nada tiveram a ver com o estagio. Esta observacao
¢ interpretada no bom sentido, na medida em que, os conhecimentos do estagiario foram
aplicados nas tarefas do dia a dia da empresa, como se fosse um colaborador da mesma.

6.2.3. Ferramentas para Gestao de Tempo

A gestao de tempo nas diferentes fases do projeto foi feita através de uma folha de célculo
onde sio registadas as horas planeadas e as executadas, através das quais serdo produzidos
graficos representados abaixo. Sdo apresentados graficos referentes ao esfor¢o cumulativo —
grafico onde se pode acompanhar as horas acumuladas do projeto — e, o outro, de planea-
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mento versus execu¢ao — grafico onde podemos analisar em que tipo de atividade foram in-
vestidas as horas executadas ao longo do estagio e dar uma ideia de como o tempo esta a ser
planeado e gerido.

Numa primeira fase o planeamento das horas foi realizado semanalmente e, mais tarde, quin-
zenalmente, de preferéncia no inicio da semana. O registo de horas executadas foi reportado
diariamente na ferramenta on/ine SCRAIM. A folha de cilculo é atualizada, no fim de cada
ciclo de planeamento, segundo o relatério disponibilizado pela ferramenta SCRAIM com o
numero de horas realizadas, separadas por atividade.

Na Figura 30 é apresentado um grafico que representa o esfor¢co acumulado por semana ao
longo do 1° semestre de trabalho.
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Figura 30 — Grdfico de esforco cumnlativo do 1° semestre

A Figura 31 representa o esfor¢o acumulado por semana ao longo do 2° semestre de trabalho.
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Figura 31 — Grdfico de esforco cumulativo do 2° semestre

A utilidade destes graficos esta em perceber a discrepancia em termos de tempo de esforgo
disponivel, planeado e executado. Sendo que o tempo disponivel é calculado por

1(5 = f;) *8” onde 7 é o nimero da semana, #» 0 numero da semana a calcular o tempo
cumulativo e f é o nimero de feriados na semana 7z O tempo planeado é a acumulagao das
horas disponiveis pelo estagiario para a realizaciao do estagio, e o tempo executado ¢ a acumu-
lagao das horas realizadas e reportadas na ferramenta SCRAIM.
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Uma das formas utilizadas para acompanhar o trabalho, foi colocar lado a lado o esforco
aplicado a cada tarefa por semana, planeado e executado. Este objeto tem como propésito a
monitorizagao e acompanhamento da estimativa de planeamento, comparando com a efetivi-
dade do esforco utilizado na realizacdo das tarefas. Na Figura 32 ¢ apresentado o grafico de
comparagio entre o esfor¢o planeado versus o executado distribuido por semanas.
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Fignra 32 — Grifico da distribuicao de esforco por tipo de tarefa planeada e executada do 1° semestre

Durante o 1° semestre o planeamento das atividades foi realizado ao inicio da semana e mo-
nitotizado no final, dai a relagio planeado/executado ser mais constante do que no segundo

semestre como representado na Figura 33.
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Fignra 33 — Grifico da distribuicao de esforco por tipo de tarefa planeada e executada do 2° semestre

Desta vez, o planeamento teve por base a divisao de tarefas relativamente aos 8 sprints plane-
ados ja apresentados anteriormente na Figura 27, aos quais nao foram feitas alteraces ao
longo do tempo. Resultando numa maior discrepancia entre o planeado e executado a partir
do quarto sprint. Este facto também ¢é mais acentuado pela nao granularidade das tarefas exe-
cutadas, isto é, aquando a especificacao de uma tarefa realizada, a separagao do tipo de tarefa
nao foi feia com o rigor que o planeamento previa, dai haver uma heterogeneidade nas ativi-
dades das tarefas planeadas que nio se verifica na sua execugao.
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6.3. CMMI-DEV Nivel 2

O nivel utilizado justifica-se sendo o nivel em que a empresa esta e deseja manter a certificagdo
da sua qualidade de processos. Numa perspetiva global de desenvolvimento ou otimizagao de
processos. o nivel 2 assegura a gestao do projeto enquanto que o nivel 3 trabalha a gestao da
empresa. De seguida, sdo apresentadas as diferentes areas de processos do segundo nivel de
maturidade, identificados os objetivos e as tarefas que as satisfazem e confrontado com o
trabalho realizado durante o estagio. Neste nivel existem sete areas de processo enunciadas
nas subsecg¢des seguintes, dentro de cada area existem objetivos especificos (OE) e sugestao
de pratica especifica (PE) para os alcangar. Procura-se com as descrigdes seguintes identificar
as atividades que satisfazem exigéncias do modelo, sendo que este serviu de guia para melhorar
o acompanhamento das tarefas de estagio e foram objeto de suporte para os objetivos alcan-
cados.

6.3.1. Planeamento de Projeto

O proposito desta atividade ¢é estabelecer e gerir planos que definem as atividades do projeto
e envolve atividades de desenvolvimento do plano de projeto, interagao apropriada com as
partes interessadas, criar comprometimento com o plano e dar manutengao as suas atividades.
As atividades realizadas para justificar as PE estao representadas na Tabela 43.

Tabela 43 — Tabela de relacio pratica/ execugao relativo ao Planeamento de Projeto

OE1 — Definir e atualizar as estimativas dos parimetros do planeamento do projeto
Foi definido no inicio do 1° e 2° semestres,
em reunido com AD, tendo em conta as ho-
ras e os recursos disponiveis.

PE1.1 - Definir um plano de trabalho macro
para estimar o ambito do projeto

Atividade realizada através da plataforma
SCRAIM, e monitotizado através do excel
de gestdo de tempo.

O ciclo de vida ¢ restrito a especificagao do

PEL3 - Definir o ciclo de vida do projeto estagio, tendo sido aplicado o processo téc-
para projetar o esforco do planeamento nico ACDM.

PE1.2 — Definir e atualizar estimativas de
trabalho e atribuicao de tarefas

Foi usado um modelo de custo fixo uma vez
que o esfor¢o disponivel esta definido pelo
estagio. Foram adaptados os objetivos ao
longo do estagio para responder a esse custo
fixo.

PE1.4 — Estimar o esforco do projeto e das
tarefas baseado na estimacao racional

OE2 - O plano de projeto ¢ definido e atualizado como uma tarefa base na gestiao
de projeto

O orcamento do projeto é definido pelo

PE2.1 — Definir e atualizar o or¢camento e a tempo e esforco do estigio.

calendarizacao do projeto

Foi realizada a identificacao e analise dos ris-
cos iniciais do projeto e documentados no
documento de qualidade IPO5 disponivel
em anexo externo.

_ Atividade realizada através da plataforma
PE2.3 — Planear e a gestdo de dados do pro- SCRAIM e consolidada na folha de excel de

jeto gestdo de tempo.

PE2.2 — Identificar e analisar os riscos do
projeto
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PE2.4 — Planear os recursos para concluir o

projeto

O projeto tem recursos fixos, tendo sido efe-
tuado o planeamento dos mesmos.

PE2.5 — Planear o conhecimento e as capa-
cidades necessarias para concluir o projeto

Foram realizadas atividades de estudo sem-
pre que identificada a limitagao para a con-
clusao de um objetivo.

PE2.6 — Planear o envolvimento das partes
interessadas

Foram realizadas reunides periédicas com

AD.

PE2.7 — Definir e atualizar o plano geral do

projeto

Foram realizadas reunides periédicas com
AD e BC. O progresso do trabalho foi mo-
nitorizado através da plataforma SCRAIM
para as tarefas, e através da folha de excel
para gestao de tempo para Os recursos.

OE3 — Sao definidos e atualizados os comprometimentos com o plano do projeto

PE3.1 — Rever os planos que afetam o pro-
jeto para perceber o eventual comprometi-
mento do mesmo

Decorreram atividades de avaliacio, nomea-
damente a avaliacdo intermédia, que exigiu
um replaneamento dos objetivos, foco e
metodologia do projeto.

PE3.2 — Ajustar o plano do projeto para
conciliar os recursos estimados com os dis-
poniveis

Foi feito um replaneamento do projeto
aquando a identificacdo da limita¢ao de re-
cursos que implicaram o aumento do custo
em certo tipos de atividades.

PE3.3 — Obter comprometimento de partes
interessadas relevantes para suporte e reali-
za¢ao do plano

Foram consultados os orientadores de esta-
gio através de reunides periddicas.

6.3.2. Gestdo de Requisitos

O proposito deste conjunto de processos ¢ gerir os requisitos dos componentes e dos produ-
tos do projeto e garantir o alinhamento dos mesmos com o plano do projeto. Os processos
desta area estdo previstos no ACDM e a descri¢ao do modelo utilizado é descrita e especificada

no anexo “Modelo ACDM”. As atividades realizadas para justificar as PE estao representadas
na Tabela 44.

Tabela 44 — Tabela de relacao pratica/ execugao relativo a Gestao de Requisitos

OE1 — Os requisitos sao geridos e as inconsisténcias com o plano do projeto sdo
identificados

Atividade prevista e realizada por estar pre-

PEL1 — Desenvolver e perceber com os vista no modelo ACDM fases um e dois.

produtores de requisitos estratégias de co-
municagao de requisitos

Foram realizadas reunides periédicas com o

PE1.2 — Obter o comprometimento dos AD e BC.

participantes no projeto sobre os requisitos

Foram elaboradas alteracoes ao documento
de requisitos do protétipo OneCare Call a
medida que foram identificados novos re-
quisitos ou restri¢des através da negociacao
com a entidade externa.

PE1.3 — Gerir as alteracGes de requisitos a
medida que estes evoluem com o tempo
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Nio foi realizado por nio ser disponibilizada
por parte da empresa a ferramenta Enterprise
Abrchitect, uma vez que o nimero de licengas
da aplicagdo nio o permitia.

Foi avaliado o desenvolvimento do proto-
tipo em fun¢ao com o documento de requi-
sitos.

PE1.4 — Manter uma conexao bidirecional
entre requisitos e trabalho executado

PE1.5 — Assegurar que os planos do projeto
e o trabalho realizado vao de encontro com
0S requisitos

6.3.3. Gestio de Acordos com Fornecedores

O ambito desta area de processo é responsavel pela aquisicio de produtos ou servigos que
acrescentem valor ao projeto. O propésito da gestao de acordos com fornecedores é gerir a
aquisi¢ao de produtos e servicos dos fornecedores. Estes contratos sao referentes a modifica-
¢oes do or¢amento que representem um risco significante para o projeto. As atividades reali-
zadas para justificar as PE estao representadas na Tabela 45.

Para fazer face a necessidade de incluir um servigo fora do contexto e dominio da empresa,
tomou-se a decisao de subcontratar servicos externos. Para este processo usou-se a Gestio de
Acordos com Fornecedores segundo CMMI para Desenvolvimento (CMMI Product Team,
2010). O processo preve: planeamento, acordo, monitorizagao e aceitagao dos servigos con-
tratados.

Tabela 45 — Tabela de relacio pritica/ execucao relativo a Gestao de Acordos com Fornecedores

OE1 - Acordos com fornecedores sio estabelecidos e geridos

A aquisicao de servico perante a empresa

PE1.1- Determinar o tipo de aquisicao para | ¢ contratada foi de um servico PaaS.

cada produto ou componente adquirido

Atividade realizada através do processo de
aprovisionamento da empresa que esta cet-
tificado em termos de ISO 9001.

PE1.2 — Selecionar fornecedores baseado na
avaliagdo das capacidades de encontro com
requisitos especificos e critérios estabeleci-

dos

Para estabelecer o acordo com o fornecedor,
foram feitas reunides e produzido o docu-
mento OCC RiguerementsSpecification v1.0.pdf
disponivel em anexo externo. A proposta de
trabalho surge do documento de requisitos
em formato Javadoc com a especificagdo
dos métodos da interacio entre sistemas.
Trocas de emails com condi¢Oes comerciais

PE1.3 — Estabelecer e gerir os acordos reali-
zados

OE2 — Acordos com fornecedores sio cumpridos por ambos os lados, quer do pro-
jeto quer do fornecedor

Foram realizadas reunides e trocas de email

PE2.1 — Realizar as atividades com os forne- com o tesponsvel do fornecedor.

cedores como especificado nos acordos

Foram realizados testes de ambos os lados

PE2.2 — Garantir que o acordo ¢ cumprido enquanto o desenvolvimento do produto.

antes de aceitar o produto adquirido

N/A. O produto nio foi concluido até a

PE2.3 — Garantir a recegdo dos produtos | g,c.

adquiridos
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6.3.4. Monitorizagio e Controlo de Projeto

O propdsito da monitorizagao e controlo do projeto é providenciar ferramentas de controlo
do progresso do projeto para que possam ser tomadas agdes corretivas apropriadas quando o
desempenho do projeto desviar significativamente do planeado. Um plano de projeto é um
artefacto base da monitorizagao de um projeto, comunica com os interessados no projeto o
estado atual do projeto ao longo da sua execugio pela verificagao da relagao entre o trabalho
executado e o estimado. E através do plano que se tomam as acdes assertivas quando essa
relagdo é significativamente negativa. Essa significancia mede-se através do diagnostico de ndo
ser possivel cumprir os objetivos e metas definidas. As atividades realizadas para justificar as
PE estdo representadas na Tabela 46.

Tabela 46 — Tabela de relagio pratica/ execucio relativo a Monitorizacio e Controlo de Projeto

OE1 - E gerido o estado atual do projeto em termos de desempenho e progresso em
relagdo ao plano do projeto

Realizado através do controlo de tarefas e

PE1.1 — Monitorizacao dos pardmetros atu- | o ¢ cctimadas

ais do planeamento do projeto de acordo
com o plano de projeto

. o ) Realizado através de reunibes periddicas
PE1.2 — Monitotizar 0s compromissos em | ... A

relagio ao previsto no plano de projeto

Realizado de acordo com o prescrito pelo

PE1.3 — Monitorizar riscos de encontro com processo técnico do ACDM

os identificados no plano do projeto

Estabelecidos pela empresa modelos de do-
cumentos e repositorios para a sua alocagao
e divulgacao.

N/A.

PE1.4 — Monitorizar a gestao da informagao
de acordo com o plano de projeto

PE1.5 — Monitorizar o envolvimento das
pessoas interessadas de acordo com o plano
de projeto

o Foram realizadas reuniées com BC e AD .
PE1.6 — Rever periodicamente o progresso

e os problemas do projeto

Foram realizadas reunides com BC e AD .
PE1.7 — Rever as metas alcancadas e os re-

sultados do projeto na sua fase atual

OE2 — Agdes corretivas sdo executadas e geridas quando o desempenho do projeto
desvia significativamente do planeado

Apbs a recolha e identificagdao de problemas
foram realizadas reunides com AD ou BC
para determinar as ages corretivas que me-
lhor se adaptavam aos recursos disponiveis
€ 20 estagio em si.

PE2.1 — Recolher e analisar problemas e de-
terminar agoes para os corrigir

Ao aplicar as medidas corretivas, foram no-
vamente estimadas as tarefas e aplicadas ao
planeamento.

O plano atualizado foi novamente gerido pe-
las atividades desta area de processo.

PE2.2 — Executar agoes corretivas nos pro-
blemas identificados

PE2.3 — Gerir de perto as a¢oes tomadas

6.3.5. Controlo de Qualidade de Processos e Produto
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O proposito do controlo de qualidade de processos e produto ¢ providenciar a gestao a uma
equipa com a visao objetiva dos processos e do trabalho associado. Os processos desta area
focam no objetivo de alcangar produtos e servigos produzidos com alta qualidade fornecendo
a equipa ferramentas de controlo de qualidade de processo ao longo do ciclo de vida do pro-
jeto. As atividades realizadas para justificar as PE estio representadas na Tabela 47.

Tabela 47 — Tabela de relacio pritica/ execucao relativo ao Controlo de Qualidade de Processos e Produtos

OE1 - A adesdo dos processos e produtos executados em relagdo as descrigdes de
processo, padroes e procedimentos sio objetivamente avaliados.

O processo de qualidade da empresa prevé
uma auditoria formal ao projeto em fases
posteriores as atingidas. Foi efetuado um
self-assessment a0 cumprimento dos proces-
sOs.

O material produzido foi revisto e avaliado
pelas partes interessadas da empresa.

PE1.1 — Avaliar os processos de execucao
selecionados de acordo com os processos,
padrdes e procedimentos aplicaveis.

PE1.2 — Avaliar o trabalho realizado de
acordo com os processos, padroes e proce-
dimentos aplicaveis.

OE2 - Os problemas ao longo do projeto sdo identificados e sao tomadas medidas
de corregao.

. ) _ A tarefa foi realizada recorrendo a ferra-
PE2.1 - Comunicar os problemas identifica- | ... SCRAIM.

dos e assegurar a resolugdo perante a equipa
e 0s gestores.

. A tarefa foi realizada recorrendo a ferra-
PE2.2 — Estabelecer ¢ manter registo das | . .. SCRAIM.

atividades de controlo de qualidade.

6.3.6. Gestao de Configuragoes

O proposito da gestao de configuragoes ¢ estabelecer e manter a integridade do material pro-
duzido usando identificadores, controlo, auditorias e acompanhar os estados das configura-
¢Oes. As atividades realizadas para justificar as PE estdo representadas na Tabela 48.

Tabela 48 — Tabela de relacio pratica/ execugao relativo a Gestao de Configuragoes

OE1 - Sio estabelecidas as baselines do material produzido

Realizado segundo as praticas da empresa.
Tendo sido colocado no sistema os docu-
mentos de requisitos, arquitetura e os arte-
factos de codigo.

PE1.1 — Identificar os itens e os componen-
tes do material produzido para ser monitori-
zado.

Atividade assegurada pela utiliza¢ao do re-

PE1.2 — Estabelecer e manter o sistema de positério da empresa.

gestao de configuragdes assim como a pro-
pria gestao para controlar o material produ-
zido

. . Atividade realizada apenas para especifica-
PE1.3 — Criar patamares para uso interno e ¢io do OneCare Call.

entrega ao cliente.

OE2 — Alteragbes ao material produzido controlado ¢ identificado e gerido
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PE2.1 — Identificar pedidos de alteragoes
aos itens geridos.

O repositorio da empresa garante o controlo
de versoes dos documentos.

PE2.2 — Controlar as altera¢oes dos itens ge-
ridos.

Na atualizacao dos documentos no reposito-
rio é pratica da empresa deixar o comentario
da submissao.

OE3 - A integridade das baselines € estabelecida e gerida

PE3.1 - Estabelecer e gerir registos que des-
crevem o material produzido que e gerido.

N/A. Nio foram formalmente definidas ba-
selines.

PE3.2 — Realizar auditoria as configuracoes
g ¢
para manter a integridade das baselines.

N/A. Nio foram formalmente definidas ba-
selines.

6.3.7. Medidas e Analise

O propésito da area de processo de medidas e analise ¢ desenvolver e gerir a capacidade de
medida para dar suporte as necessidades de gestao de informagao. As atividades realizadas
para justificar as PE estdo representadas na Tabela 49.

Tabela 49 — Tabela de relacao /7/‘1/://'(‘(/,""u\‘t'z"//g"(?(/ relativo as Medidas e Andlise

e as necessidades identificadas.

OE1 - As medidas dos objetivos e das atividades estdo alinhadas com os objetivos

PE1.1 — Estabelecer e gerir objetivos de me-
didas derivados dos objetivos e necessidades
identificados.

Atividade realizada com AD.

PE1.2 — Especificar medidas para relacionar
os objetivos de medicdo

Numero de horas por tipo de tarefa.

PE1.3 — Especificar como sao obtidas e ge-
ridas as informacgoes sobre medidas.

O controlo ¢ feito pelo registo de horas de
trabalho na ferramenta SCRAIM.

PE1.4 — Especificar como ¢é que as medidas
sao analisadas e comunicadas.

Os dados siao retirados da ferramenta
SCRAIM e analisados através de graficos na
folha de Excel de gestao de tempo.

objetivos do projeto

OE2 - Sao providenciados resultados de medigio provenientes das necessidades e

PE2.1 - Obter informacao de medidas espe-
cificas

Os dados sao retirados como forma de rela-
torio da ferramenta SCRAIM.

PE2.2 — Analisar e interpretar a informagao
de medidas especificas

E analisado periodicamente a evolugao das
tarefas e do esforco realizado através da fo-
lha de Excel de gestao de tempo.

PE2.3 — Gerir e guardar informacao e espe-
cificacio de medidas e analises de resultados

Os dados siao guardados na folha de Excel
de gestao de tempo.

PE2.4 — Comunicar os resultados da medi-
¢ao ¢ atividades de analise a todas as partes
interessadas do projeto.

Foram realizadas reunides periddicas com
AD e reportadas no presente relatério.
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Capitulo 7.
Conclusoes

O desafio de encontrar uma arquitetura alternativa para a linha de produtos OneCare que
permita agilizar as mudangas resultantes de novos desafios tecnolégicos ou de negocio foi
resolvido. Com a aplicagio do OneCare Call, ficou provado que uma arquitetura de micro
servicos ¢ uma soluc¢ao para os problemas identificados no inicio do estagio, pelo que a solugao
encontrada permite a migracao gradual do produto.

Para estruturar o trabalho do projeto foi seguido o processo técnico ACDM. Durante as fases
1 e 2 foi identificado o problema, recolhidas as necessidades do sistema atual e criada docu-
mentacdo de requisitos para a linha de produtos OneCare e para o produto OneCare Call.
Durante as fases 3 a 6, foi efetuado o estudo dos padroes de arquitetura e das solugdes com
mais semelhancas, Oracle 10T reference architectnre, AALAALL, FIWARE e ainda a arquitetura
atual do produto. Foi criada iterativamente a nova versio da solugdo e no final o produto
OneCare Call que permitiu validar a nova arquitetura ao satisfazer os drivers arquiteturais.

A utilizagao de micro servigos faz sentido para a linha de produtos OneCare, pela partilha de
informacao entre solugoes, tais como dados de utilizadores; pela necessidade de certificar ser-
vigos independentes, por exemplo os servicos considerados dispositivos médicos de software;
e para agilizar a inclusao de novas pessoas no desenvolvimento do sistema ao reduzir a com-
plexidade dos servicos, passando a beneficiar da modificabilidade, testabilidade, portabilidade
e interoperabilidade que a nova arquitetura oferece.

Estando tecnicamente provado que a solu¢ao encontrada resolve o problema, a Intellicare tera
de decidir se o valor obtido com a migragdao da solugdo é vantajoso em termos de negbcio a
curto e longo prazo. Sera necessario desacoplar os diferentes servigos dos produtos do One-
Care e progressivamente migrar o sistema para a arquitetura de micro servicos. E uma altera-
¢ao a arquitetura e a0 método de desenvolvimento de servi¢os, em os obstaculos podem ser
a resisténcia ao modelo de trabalho que é imposto pela arquitetura e a necessidade de manter
transitoriamente uma estrutura de servidores mais complexa.

No decorrer do projeto foram seguidas boas praticas associadas ao desenvolvimento de soft-
ware e fundamentados por processos e padroes. As boas praticas foram identificadas e avali-
adas de acordo com o CMMI Dev 1.3, nivel 2. Os processos usados foram os em vigor na
Intellicare e partilhados com VPS, em especial os de controlo de qualidade e relagao com
fornecedores e o processo técnico ACDM. Em termos de utilizagao de standards, foram usa-
dos REST e JSON para garantir de interoperabilidade, e encriptagao para garantir confidenci-
alidade das comunicacoes.

Do ponto de vista pessoal, ganhei novas capacidades pelo contacto com o mundo profissional
pelo desenrolar do projeto e consegui aplicar a formagao adquirida ao longo do curso de En-
genharia Informatica. Um facto que me deixa seguro de que posso ser um bom profissional é
ter conseguido realizar tarefas expostas a um processo imposto pela empresa, e ter conseguido
integrar-me bem com a equipa de trabalho.

Vou melhor preparado enquanto Engenheiro, e a sensagao de que fico é que quero fazer
carreira numa profissao de constante atualiza¢ao com as novas tecnologias. O que ambiciono,
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¢ realizar um trabalho a gerir equipas e realizar o trabalho de arquitetura de software, onde a
minha vontade ¢ alargar a minha cultura em termos de sistemas de informagao e acompanhar
a evolucao da tecnologia, procurando aprender sobre as novas solugdes no mercado para po-
der tomar melhores decisdes na escolha das tecnologias dos projetos futuros.

Tenho confianga no resultado e na qualidade e do trabalho produzido consolidados pela for-
magao adquirida.
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Capitulo 9.
ANEXOS

9.1.

Tabela 50

Descri¢dao dos casos de uso legados da linha de produtos OneCare

Descrigies dos casos de uso legados

ID

Descrigio

UCo1

Os utilizadores ou agentes de comunicagao do OneCare deverao aceder ao sistema
apenas apos a introducao de um login e password.

Na versao 3.0 sera necessario integrar o sistema de autentica¢ao do OneCareMais-
Perto com o sistema de autenticagao utilizado para a rece¢ao de dados do disposi-
tivo Android.

Na fase 3.3 sera necessario incluir a verificacio da validacao do e-mail do utente.

Na fase 3.5 sera necessario incluir uma chamada da validagdao do pin de um utente.

ucoz2

Os utilizadores configuram os equipamentos de notifica¢ao de alertas que comu-
nicam com o sistema.

Na fase 3.4 sera necessario adicionar uma interface simplificada para utentes finais
poderem associar e configurar equipamentos de notificagdo de localizacio.

UCco03

Os utilizadores configuram os equipamentos de medi¢bes da saude.

uco4

Os utilizadores configuram os valores de disparo dos alertas de saude. Os limites
de alerta a serem contemplados correspondem a verificagoes simples de ultrapas-
sagem de um valor minimo ou maximo.

UcCo5

O utilizador configura a informacao basica da pessoa a ser monitorizada no dispo-
sitivo.

Este caso de uso ira tornar-se obsoleto na fase 3.2 quando o sistema permitir a
obtencao de pessoas monitorizadas do servidor.

UC06

O utilizador configura as horas limites da rececao das provas de vida.

uco7

O utilizador configura os utentes do sistema.
Na fase 3.3 sera necessario incluir a validaciao e reenvio do nimero de telemével
utente.

ucCos

O utente efetua uma medi¢ao com o dispositivo e apds a sua rececao e seleciao da
pessoa monitorizada a que corresponde o sistema envia-a para o servidor.

A medic¢ao devera poder ser realizada tanto com a aplicagao aberta como com a
adicao de um widget a0 homescreen Android.

Na versao 3.8 sera adicionado a aplicacio Android atual o processamento das me-
di¢cdes de temperatura.

uco9

O sistema envia mensagens de maior prioridade caso um alerta esteja sem trata-
mento mais tempo do que o devido.

ucC10

O sistema insere alertas de falha de prova de vida caso nio sejam recebidos con-
tactos dentro dos intervalos limites configurados nas provas de vida.

UCl11

O sistema insere alertas de satide caso os valores armazenados nos sistemas ultra-
passem os limites configurados.
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UcCi12 O sistema obtém, do Portal da Saide, os dados dos utentes configurados para este
efeito.

UC13 O sistema processa as notificagdes recebidas dos dispositivos de notificagio de
localizacio.

UC14 O sistema publica interna e/ou externamente os dados recebidos. A publicacio
dos dados devera depender das configura¢des do utente.

Na versao 3.0 sera necessario adicionar a publicagao dos dados internamente.
Na versao 3.5 sera necessario adicionar a publicacdo dos dados no portal da saude.

UC15 O sistema recebe e armazena os dados originados tanto na aplicagdao, como dados
originados no "Router OneCareV1".

Na versao 3.2 sera necessario adicionar processar medi¢oes utilizando a identifica-
¢ao dos utentes em vez do botio.
Na versao 3.8 sera necessario adicionar a rece¢dao de dados de temperaturas.

UCl16 O sistema recebe as notificagdes enviadas pelos dispositivos de notificagao de lo-
calizacio.

UC17 O utilizador acede aos alertas e faz o tratamento do seu estado.

UC18 O utilizador acede aos alertas e faz o tratamento do seu estado.

UC19 O sistema verifica as medi¢Oes de saide armazenadas desde a dltima vez que cor-
reu.

UC20 O sistema verifica as notificagoes inseridas desde a tltima vez que correu.

uC21 O utilizador visualiza os dados biométricos armazenados no sistema. A visualiza-
¢io pode ser feita em grafico e/ou tabela.

uc22 Os sistemas externos que precisam de obter dados (como o Giraff+) obtém a in-
formacdo armazenada e podem obter graficos com esta informacgao.

UC23 O sistema envia as mensagens necessarias para a configuracao dos equipamentos.

UuC24 O utilizador configura as operagées a realizar quando os utentes pressionarem nos
botdes do equipamento.

Para cada botio:

Alarme;

Vermelho;

Verde;

Mais;

Menos.
O utilizador escolhe se o equipamento se comportara do mesmo modo que atual-
mente ou se executara uma das seguintes operagoes:

Telefonar;

Introduzir alarme;

Introduzir prova de vida.
E para qual/quais nimeros as operacoes escolhidas deverdo ser realizadas.
Os numeros a utilizar serdo obtidos das configuracSes da organizaciao ou das rela-
¢oes do utente associado ao equipamento (as relagdes que estejam configuradas
para isto).

UC25 As tablets que suportem a apresentacao de utilizadores a partir dos dados do ser-
vidor poderao obter a lista de pessoas monitorizadas configurados para o IMEI
da tablet.

Na fase 3.4 o caso de uso passara a depender da execucdao do da associagao do
equipamento ao utente.

UC26 O sistema obtém a lista de pessoas monitorizadas do servidor e armazena-a inter-
namente.

uc27 O utilizador acede a pagina de ativagao de conta com uma chave de ativagao valida,

o sistema valida o seu e-mail e, caso a chave de ativagdo se refira a recuperagao de
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password, permite ao utilizador digitar as novas credenciais de modo a atualizar a
password.

uC28 Os utilizadores digitam o e-mail que usaram no "Registo de utentes" confirmam a
recuperag¢ao dos dados. O sistema envia um e-mail de recuperagao de acesso. O e-
mail contera um link para a recuperagao da password e opcionalmente, caso o
endereco de e-mail nao tenha sido validado, um link para a validagio do e-mail.

uc29 O utente regista valores que mediu manualmente. O sistema processa a informacao
da mesma forma que faria para os dados recebidos dos equipamentos
uC30 Os utilizadores registam-se no sistema indicando para isso os seus dados pessoatis,

o e-mail e telemovel. O registo na plataforma implica o envio de um e-mail e um
SMS de validagao para os contactos definidos no registo. A autenticagao dos uten-
tes registados desta forma apenas sera possivel apds a validacio do e-mail. Os
dados a preencher pelos utilizadores no registo de utentes é o seguinte (todos os
campos sao obrigatorios):

Login;

Nome;

Password;

Confirmagao da password,;

E-mail

Telemovel;

Morada;

Cdédigo postal.

UC31 O sistema, deteta que o equipamento nao existe ou existe e ndo esta associado ao
utente autenticado. O sistema associa o equipamento ao utente criando-o caso
necessario.

ucC32 O utilizador insere as suas credenciais e confirma o seu armazenamento. O sistema
verifica o acesso a0 sistema e em caso de sucesso armazena as credenciais.

O sistema nao devera permitir o acesso as funcionalidades da aplicagao sem ter
sido realizado o armazenamento das credenciais do utilizador.

UC33 O utilizador escolhe a pessoa a monitorizar, digita o seu pin (caso necessatio), es-
colhe o tipo de dados a adquirir, escolhe o equipamento de medi¢ao (caso neces-
sario) e inicia a recolha de dados. A informacao recebida é enviada para o servidor
a medida que esta estiver disponivel (mas em blocos de 1 segundo). A paragem da
monitoriza¢ao (apos inicio com sucesso) implica o retorno a janela de escolha do
tipo de medigdo. O utilizador devera poder alterar o equipamento caso exista al-
gum erro na sua escolha anterior. Os equipamentos a suportar serdo os equipa-
mentos de Oximetria Nonin 4100 e os equipamentos genéricos da Plux (com sen-
sores de ECG, Temperatura, Respiracao e Acelerometro).

UC34 O sistema recebe medigoes de alta frequéncia armazenando-as num ficheiro de
dados. Caso o ficheiro nao exista o sistema cria um novo ficheiro na pasta de
armazenamento.

9.2. Descrigao de atributos de qualidade legados da linha de produtos
OneCare

Tabela 51 — Descricoes dos atributos de qualidade legados

Descrigdao
ID

AQO1 Uma pessoa pretende descobrir a password de um equipamento GH3000 enviando
comandos de SMS para o equipamento. A probabilidade de o utilizador acertar na
password cotrente do equipamento tem de ser inferior a 1/1 000 000.
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AQO2

Cinco utilizadores interagem com o sistema e avaliam cada funcionalidade de
acordo com os dez principios da heuristica de usabilidade como definidos por
Jakob Nielsen. Todas as agoes da aplicagao devem pontuar, em média, acima de
3,5 numa escalade 1 a 5.

Escala

1 - Nao cumprimento

2 - As questoes encontradas degradam seriamente a avaliagao

3 - Algumas questoes sao encontradas com mais impacto negligenciavel

4 - Apenas pequenas questoes podem ser encontradas com um impacto negligen-
ciavel

5 - Totalmente Compativel ou nao aplicavel

AQO3

O utilizador pressiona o botao vermelho ou quedas, o dispositivo envia com su-
cesso um SMS de alarme. Em 95% dos casos, o operador é notificado em menos
de 2 minutos.

AQO4

Um utilizador usa a aplica¢ao, nao efetua /Jogout e nao tem qualquer tipo de interagao
no zablet durante um longo periodo de tempo. E considerando que é possivel que
alguém, sem as devidas permissdes, consiga ter acesso ao Zablet e consulte dados
dos utentes. A aplicacao efetua /ogout automatico ap6s detetar 10 minutos seguidos
de inatividade.

AQO5

Um utilizador pretende efetuar uma medigao usando a aplicagao. O utilizador iden-
tifica a funcionalidade que pretende usar facilmente. 80% dos utilizadores nao ne-
cessitam de consultar o manual de utilizador ou contactar um utilizador experiente.

AQO6

Um utilizador recebe uma medigao na aplicagdo, tendo ativado a funcionalidade
de visualizacao de alertas. O utilizador identifica facilmente se foi gerado um alerta
no sistema. sempre que seja detetada uma situagao anémala pelo sistema o alerta
deve ser representado no sistema com um simbolo de cor amarela. Quando o valor
da medigdo se encontra dentro de um intervalo correto, entdo é sempre mostrado
um simbolo de cor verde.

AQO7

O utilizador esta a usar a aplicagdo no zablet. O utilizador ¢ servido por outro ser-
vidor. O utilizador nao tem conhecimento que o servidor falhou.

AQO8

O utilizador esta a usar a aplicagao no zablet. O utilizador usa a aplicacao onde lhe
¢ fornecida a informacao de que se encontra em modo offline. O utilizador con-
segue efetuar a monitorizagao de uma medi¢ao e este sabe que se encontra em
modo offline.

AQ09

O equipamento, depois de ativado o sistema de bluetooth, envia para a aplica¢ao os
dados de uma medi¢ao e em seguida a aplicagao envia para a API ISA server. A
API ISA server devera registar entrada de novos dados sempre que o utilizador
efetue uma operagao na aplicagdo que inclua geragao de novos dados.

AQ10

O equipamento, depois de ativado o sistema de bluetooth, envia para a aplica¢ao os
dados de uma medi¢ao e em seguida a aplicagiao envia para a API ISA server. O
utilizador efetua a medigao com sucesso e os dados sao guardados no zablet até a
rede estar disponivel e poder haver sincronizagao de dados com a API ISA server.
Todos os dados captados pela aplicacao em modo offline sao guardados interna-
mente no fablet.

AQ11

O equipamento, depois de ativado o sistema de bluetooth, envia para a aplica¢ao os
dados de uma medi¢do e em seguida a aplicagao envia para a API ISA server.
Quando a rede passa ao estado disponivel, a aplicacdo sincroniza os dados com a
API ISA server. Todos os dados captados pela aplicagao enquanto a rede se en-
contrava indisponivel, sao enviados para a API ISA server.
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AQ12

O equipamento, depois de ativado o sistema de bluetooth, envia para a aplica¢ao os
dados de uma medigao. O sistema recebe a medi¢ao enviada pelo equipamento. A
aplicacao devera apresentar no Zablet o valor obtido na medi¢ao num tempo ma-
ximo de 10 segundos.

AQ13

O equipamento, depois de ativado o sistema de bluetooth, envia para a aplicag¢ao os
dados de uma medi¢ao e em seguida a aplicagao envia para a API ISA server. O
sistema recebe a medi¢ao enviada pelo equipamento e envia os dados para a API
ISA server. A API ISA server devera registar a informagdo recebida no maximo
de 10 segundos.

AQ14

A aplicagao tenta encaminhar informagao para o servidor. A mensagem fica em
fila a espera que o servidor responda. O utilizador ndo tem conhecimento que o
servidor falhou.

AQ15

O servico esta em execucdo no zablet. A aplicacao alerta do utilizador que se en-
contra em modo total ou parcialmente offline. O utilizador consegue aperceber-
se que o zablet perdeu conectividade a alguma das redes (GPRS ou Internet).

AQI16

Foi recebida uma SMS de um numero sinalizado que deve ser encaminhada para o
servidor. O conteido da SMS deve ser tratado e encaminhado para o servidor. O
servidor deve receber a informac¢ao encaminhada pela aplicacdo de gateway SMS
com o minimo de atraso possivel.

AQ17

Foi recebida uma SMS de um numero sinalizado que deve ser encaminhada para o
servidor. A aplicagao de gateway SMS deve guardar os dados zablet até a rede estar
disponivel e ser possivel encaminha-los. Todos os dados processados pela aplica-
¢dao em modo offline sdo guardados internamente no zablet.

AQI18

O equipamento deteta uma ligacdo a Internet e tem dados guardados localmente,
que devem ser encaminhados para o servidor. Quando a rede passa ao estado dis-
ponivel a aplicagao encaminha todos os dados que possa ter armazenados local-
mente. Depois do envio a cépia local dos dados deve ser eliminada. Todos os
dados guardados localmente no #ablet durante o periodo de indisponibilidade sao
encaminhados para o servidor.
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