
Aplicação Web para 
Gestão de Conferências 
Científicas 

Joao Holden Dulo Bioco 
jhbioco@student.dei.uc.pt 

Orientador: 

Álvaro Manuel Reis da Rocha 
1 de Julho de 2016 

 

Mestrado em Engenharia Informática 
Dissertação 
Relatório Final 



Agradecimentos
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Resumo

Uma conferência cient́ıfica é um evento de grande importância no seio da comunidade
cient́ıfica, fundamentalmente devido aos resultados que dela são obtidos. Investiga-
dores de vários centros de investigação e universidades têm reunido periodicamente
de acordo com as suas áreas espećıficas para apresentarem os seus trabalhos de inves-
tigação e assim prestarem o seu contributo para o desenvolvimento da ciência.
A preparação de uma conferência cient́ıfica não é uma atividade simples, pois exis-
tem vários processos que devem ser executados para que a conferência cient́ıfica seja
um sucesso. Sendo assim a utilização de aplicações capazes de fazerem a gestão de
conferências cient́ıficas são bastante necessárias.
O presente projeto de Mestrado em Engenharia Informática tem como objetivo o
desenvolvimento de uma aplicação web para a gestão de conferências cient́ıficas que
facilite as atividades de todos os atores intervenientes no processo de organização e
execução de conferências cient́ıficas.

Palavras-Chave

Sistemas de gestão de conferências cient́ıficas, conferência, autor, revisor, organiza-

dor, submissão, artigo.
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A.4.15 RF-PO-15-ver artigos atribúıdos . . . . . . . . . . . . . . . . . 85
A.4.16 RF-PO-16-Pesquisar revisor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 86
A.4.17 RF-PO-17-Pesquisar conferências anteriores . . . . . . . . . . 87
A.4.18 RF-PO-18-Editar conferência . . . . . . . . . . . . . . . . . . 88
A.4.19 RF-PO-19-Editar evento satélite . . . . . . . . . . . . . . . . . 89
A.4.20 RF-PO-20-Ver lista de eventos satélite . . . . . . . . . . . . . 89
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C.11 Ver tópicos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 146
C.12 Decisão sobre avaliação do artigo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 147
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Caṕıtulo 1

Introdução

O presente projeto enquadra-se na disciplina de Estágio/Projeto do Mestrado em En-
genharia Informática. Foi desenvolvido nas instalações do Departamento de Engenha-
ria Informática (DEI) sob a orientação do Professor Doutor Álvaro Rocha. Pretende-
se na parte introdutória, fazer uma breve abordagem sobre a Gestão de Conferências
Cient́ıficas com o enfoque nos aspetos relacionados a autores de artigos, comissão
cient́ıfica e organizadores de conferência, pretende-se abordar também a motivação
que deu origem a proposta do estágio, os objetivos do projeto, a metodologia selecio-
nada para o trabalho, os diagramas de Gantt respeitantes a planificação do primeiro
e segundo semestre do projeto e finalmente mas não menos importante a estrutura
do relatório.

1.1 Contextualização

Uma conferência cient́ıfica é um evento organizado e direcionado para a comunidade
académica e investigadores. Este evento tem sido geralmente baseado em apresentação
e discussão de trabalhos, descobertas e inovações que têm grande valor e interesse para
a comunidade cient́ıfica.
Professores e investigadores participam pelo menos de uma conferência cient́ıfica anu-
almente, na sua área de interesse. Há muitos intervenientes envolvidos nas várias
tarefas da conferência. Dentre eles destacamos: responsáveis da conferência, mem-
bros do comissão cient́ıfica (revisores), responsável geral da conferência, responsável
pela publicação da conferência e autores. Para que haja sucesso na organização de
uma conferência cient́ıfica, um processo deve ser devidamente definido. O processo de
organização de uma conferência cient́ıfica consiste nas seguintes fases: submissão de
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artigos, revisão de artigos, discussão sobre revisões de artigos, re-submissão de artigos
e notificação de autores. Com o avanço da tecnologia a afetar todas as perspetivas
da nossa vida, as conferências cient́ıficas crescem em grande número, aumentando
também o número de submissões de artigos, o que implica o aumento de revisores em
comissões cient́ıficas de conferencias. Por este motivo, vai se tornando impraticável
marcar reuniões presenciais entre os vários membros da comissão cient́ıfica de uma
conferência [12].
De modo geral as conferências cient́ıficas são constitúıdas por várias apresentações
orais que variam num intervalo de tempo entre 10 a 30 minutos, seguindo-se um
peŕıodo de discussão. Para além destas apresentações, existem ainda outras ativi-
dades levadas a cabo no decorrer das conferências cient́ıficas tais como: painéis de
discussão, workshops, mesas redondas sobre temas variados e palestras geralmente
ministradas por entidades convidadas. Os trabalhos apresentados na conferência ci-
ent́ıfica devem ser antes submetidos e aprovados por um Comissão Cient́ıfica.
Sendo um evento de elevada importância para a comunidade cient́ıfica e com várias
atividades e sessões, urge a necessidade de geri-la cuidadosamente para se poder al-
cançar os objetivos pelo qual a mesma foi proposta.
Portanto, sistemas informáticos capazes de gerir os processos de uma conferência ci-
ent́ıfica têm sido de grande interesse para as universidades e instituições destinadas a
organização e gestão destas atividades.

1.2 Motivação

As várias atividades que são levadas a cabo durante a preparação de uma conferência
cient́ıfica são de grande importância para o sucesso da mesma. Sabe-se que os resulta-
dos de uma conferência cient́ıfica são bastante benéficos para a comunidade cient́ıfica
e para a sociedade em geral.
O desenvolvimento de um sistema capaz de gerir os processos de uma conferência
cient́ıfica constitui um grande contributo para a melhoria desses eventos principal-
mente em universidades e instituições de investigação que não utilizam como recurso
os sistemas de gestão de conferências cient́ıficas. Por outro lado, um sistema de gestão
de conferências cient́ıficas poderá resultar em uma iniciativa de negócio.
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1.3 Objetivos

Deve-se no entanto frisar que o projeto não é extensivo a gestão de conferências
cient́ıficas de forma geral, ou seja, incluindo funcionalidade afetas por exemplo a área
de contabilidade, recursos humanos, inventário e outras áreas administrativas. O
projeto limita-se no desenvolvimento de uma aplicação web para gerir conferências
cient́ıficas com enfoque exclusivo a:

• Submissão de artigos;

• Registo de revisores e organizadores;

• Avaliações de artigos.

É necessário ter-se em conta alguns aspetos relevantes quanto ao desenvolvimento
desta aplicação que devem ser pensados e implementados:

• Segurança: sendo uma aplicação de gestão de conferências cient́ıficas em que
serão submetidos trabalhos de investigação privados e protegidos por direitos
de autor, é necessário assegurar:

– Confiablidade: proteger a informação de pessoas não autorizadas;

– Integridade: proteger a informação de ser alterada por utilizadores não
autorizados;

– Autenticação: garantir que um dado utilizador é o que afirma ser.

– Disponibilidade: garantir a disponibilidade dos dados sempre que necessário.

• Usabillidade

– Interface agradável;

– Fácil de usar;

– Fácil de memorizar;

– Fácil de encontrar o conteúdo desejado;

1.4 Metodologias

Pretende-se nessa secção descrever o ciclo de vida escolhido e a fundamentação da
escolha desse ciclo de vida, bem como as técnicas usadas no levantamento e análise
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de requisitos e na escrita do documento dos requisitos.

1.4.1 Ciclo de vida

Ao longo do primeiro semestre fez-se um estudo no sentido de determinar qual dos
modelos de desenvolvimento seria o mais adequado para o projeto. Durante esse es-
tudo definiram-se os critérios que deveriam se ter em conta para a escolha do modelo.
Estes critérios foram os seguintes: facilidade de implementação do modelo por um
único elemento e facilidade de enquadrar-se em um projeto com pouca variação dos
requisitos. Após esse estudo verificou-se que o waterfall seria a metodologia adequada
para utilizar no projeto.
O waterfall é uma metodologia tradicional constitúıda por etapas (análise de requi-
sitos, arquitetura e design e implementação). Nesta metodologia só se avança para
a fase seguinte após a fase anterior ser completamente conclúıda. Essa metodologia
visa assegurar que as fases anteriores a implementação sejam devidamente fechadas
no sentido de minimizar tempo e esforço.
Nesse metodologia, o software é desenvolvido por fases, geralmente começando por
desenvolver as funcionalidades mais importantes do software [13].
Uma vez que o projeto seria desenvolvido por uma única pessoa, seria necessário ter
os requisitos da aplicação bem definidos, para que se não voltasse a pegar nos mesmos
após essa fase. O waterfall ajuda bastante nesse sentido.
Decidiu-se portanto utilizar o waterfall adaptado com entregas faseadas. O waterfall
adaptado com entregas faseadas encaixa-se bem a este projeto devido ao fato de se
prever que os requisitos não irão sofrer alterações significativas durante o desenvolvi-
mento do projeto. Por outro lado, é necessário que se façam entregas faseadas para
que o orientador tenha noção viśıvel do progresso do projeto.

1.4.2 Levantamento e Análise dos requisitos

Esta fase consiste entrevistar os stakeholders com o objetivo de identificar os requisitos
do sistema (funcionais e não funcionais).
Esta fase é bastante importante para a definição do âmbito do projeto, pois permite
ter noção de aspetos tais como: quem são os utilizadores, qual é a ordem de prioridade
dos requisitos funcionais (quais são os requisitos do tipo must, should, could).
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1.4.3 Documento de requisitos

Serão utilizados os diagramas de casos de uso, a especificação dos casos de uso e
mockups para documentar os requisitos do sistema.

1.5 Planificação

O plano de atividades para este projeto foi dividido em duas partes, isto é, a plani-
ficação do primeiro semestre e em seguida a planificação do segundo semestre. Este
planeamento foi feito com o aux́ılio dos diagramas de Gantt.

1.5.1 Primeiro semestre

O Mapa de Gantt (Figura 1.1) e Tabela 1.1 correspondente abaixo representam a
planificação inicial do primeiro semestre.

Figura 1.1: Gantt do planeamento inicial do primeiro semestre
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No Tarefa Duração
(dia)

Ińıcio Conclusão

1 Planificação do pri-
meiro semestre

5 28-10-2015 28-10-2015

2 Definição da metodo-
logia

1 29-10-2015 29-10-2015

3 Revisão bibliográfica 12 30-10-2015 10-11-2015
4 Estado da arte 14 11-11-2015 24-11-2015
5 Levantamento dos

requisitos
21 25-11-2015 15-12-2015

6 Prototipagem 14 16-12-2015 29-12-2015
7 Planificação do se-

gundo semestre
3 30-12-2015 01-01-2016

8 Conclusão do re-
latório intermédio

70 11-11-2015 19-01-2016

9 Apresentação 5 20-01-2016 24-01-2016

Tabela 1.1: Planeamento inicial do primeiro semestre

Pretende-se com o planeamento inicial, fazer uma comparação com o plano real do
projeto ao longo do primeiro semestre. Pode-se observar abaixo na Tabela 1.2 o
planeamento real do projeto ao longo do primeiro semestre.
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No Tarefa Duração
(dia)

Ińıcio Conclusão

1 Planificação do pri-
meiro semestre

5 28-10-2015 28-10-2015

2 Definição da metodo-
logia

1 29-10-2015 29-10-2015

3 Revisão bibliográfica 20 30-10-2015 18-11-2015
4 Estado da arte 22 01-12-2015 22-12-2015
5 Levantamento dos

requisitos
28 20-12-2015 16-01-2016

6 Prototipagem - - -
7 Planificação do se-

gundo semestre
1 22-01-2016 22-01-2016

8 Conclusão do re-
latório intermédio

52 01-12-2015 22-01-2016

9 Apresentação 9 24-01-2016 01-02-2016

Tabela 1.2: Planeamento real do primeiro semestre

Como se pode observar na Tabela 1.2 acima, o planeamento inicial difere do planea-
mento real do primeiro semestre. Verifica-se que maior parte das tarefas demoraram
mais tempo do que foi previsto inicialmente, devido o otimismo elevado na altura da
planificação das tarefas. A revisão bibliográfica demorou mais 8 dias, o estado da
arte 8 dias e o levantamento dos requisitos demorou mais 7 dias.
A prototipagem e a planificação do segundo semestre, como se pode verificar, não
foram realizadas devido aos desvios que foram observados nas tarefas anteriores. Por-
tanto, essas tarefas serão realizadas no segundo semestre.

1.5.1.1 Segundo semestre

O Mapa de Gantt (Figura 1.2) e Tabela 1.3 correspondente abaixo representam a
planificação inicial do segundo semestre.
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Figura 1.2: Gantt do planeamento inicial do segundo semestre

No Tarefa Duração
(dia)

Ińıcio Conclusão

1 Prototipagem 5 10-02-2016 16-02-2016
2 Desenho da arquite-

tura
7 17-02-2016 25-02-2016

3 Modelação de dados 10 26-02-2016 10-03-2016
4 Implementação do

módulo gestão
40 11-03-2016 05-05-2016

5 Implementação do
módulo submissão

15 06-05-2016 26-05-2016

6 Implementação do
módulo revisão

15 27-06-2016 16-06-2016

7 Testes 70 11-03-2016 16-06-2016
8 Testes de usabilidade 2 17-06-2016 20-06-2016
9 Escrita do relatório 60 01-04-2016 23-06-2016
10 Apresentação 6 24-06-2016 01-07-2016

Tabela 1.3: Planeamento inicial do segundo semestre

Pode-se observar na tabela 1.4 a planificação real do segundo semestre.
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No Tarefa Duração
(dia)

Ińıcio Conclusão

1 Prototipagem 5 10-02-2016 16-02-2016
2 Desenho da arquite-

tura
6 17-02-2016 24-02-2016

3 Modelação de dados 14 25-02-2016 15-03-2016
4 Implementação do

módulo gestão
51 16-03-2016 25-05-2016

5 Implementação do
módulo submissão

9 26-05-2016 07-06-2016

6 Implementação do
módulo revisão

13 08-06-2016 24-06-2016

7 Testes unitários 8 15-03-2016 24-06-2016
8 Testes de usabilidade 2 27-06-2016 28-06-2016
9 Escrita do relatório 46 27-04-2016 29-06-2016
10 Apresentação 5 30-06-2016 06-07-2016

Tabela 1.4: Planeamento inicial do segundo semestre

Como se pode constatar na tabela 1.4 o plano inicial do segundo semestre difere-se do
plano real. Algumas tarefas levaram mais tempo do que foi inicialmente planificado
e outras decorreram em menos tempo.
A modelação de dados demorou mais tempo do que o previsto devido a execução de
alguns testes com vista a verificar se o modelo funcionava como o esperado.
A fase de implementação do módulo gestão levou mais tempo do que o previsto
devido algumas alterações que se verificaram ao longo do projeto e também devido
a falta de experiência de utilização de alguns módulos da plataforma Django que
foram utilizados no projeto. A implementação do módulo gestão resultou em maior
domı́nio da plataforma o que levou à redução do tempo de implementação dos módulos
submissão e revisão.
Os testes funcionais foram desenvolvidos ao longo da implementação, o que fez com
que tivessem a mesma duração que a implementação do projeto.
Os testes unitários por sua vez, foram desenvolvidos na fase final da implementação.
Finalmente, a escrita do relatório demorou menos tempo do que o planificado devido
aos tempos que foram acrescentados às tarefas anteriores.
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1.6 Estrutura do documento

Este relatório está dividido em 7 caṕıtulos:

1. Introdução: contextualização do projeto, objetivos, motivação e metodologias
a utilizar.

2. Estado da arte: análise comparativa das várias soluções de sistema de gestão
de conferencias cient́ıficas existentes no mercado.

3. Análise de requisitos: fase de levantamento, análise e documentação dos requi-
sitos.

4. Arquitetura: especificações da arquitetura da aplicação e modelo de dados.

5. Aplicação desenvolvida: descrição e demonstração da aplicação desenvolvida.

6. Conclusões e recomendações: conclusões referentes ao trabalho realizado e re-
comendações para trabalhos futuros.

7. Referências: referências bibliográficas utilizadas para a elaboração deste re-
latório.
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Caṕıtulo 2

Estado da Arte

Neste caṕıtulo faz-se uma análise das soluções de software existentes no mercado. Para
tal, fez-se o levantamento das soluções mais conhecidas, e também mais referenciadas
na literatura e de seguida um quadro comparativo entre as mesmas.

2.1 Análise de soluções existentes

Este ponto faz-se uma abordagem sobre os sistemas de gestão de conferências ci-
ent́ıficas no geral, sua utilidade e faz-se uma análise comparativa entre as várias
soluções de sistemas de gestão de conferências cient́ıficas. Escolheu-se para essa lista
de sistemas de gestão de conferencia, aquelas que são bastante referenciadas e usadas
por várias instituições de ensino e investigação.

2.1.1 Sistemas de Gestão de Conferências (SGC)

Em meados dos anos 90 do século passado, o email tornou-se o meio mais confiável
e de baixo custo de enviar ficheiros binários e também facilitou a possibilidade de
enviar artigos (papers) eletronicamente em vez de enviar através da caixa postal ou
fax. Quando a submissão de artigos aumenta a uma larga escala, lidar com essas
submissões manualmente torna-se numa tarefa bastante dif́ıcil. Isso muitas vezes
resulta em problemas como anotar informação errada de autores, negligenciar alguma
submissão involuntariamente, questões que podem retardar o processo de organização
de uma conferência [1].
Um sistema de gestão de conferências (SGC), do inglês CMS (conference management
system) é uma aplicação que suporta a organização de conferências cient́ıficas. Esse
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sistema ajuda o responsável da conferência, os organizadores, os autores, e os revisores
de artigos em suas respetivas tarefas.
Basicamente um SGC suporta pelo menos 5 papéis: Autores, Revisores, Comissão
Cient́ıfica, Responsável da Conferência e Administrador. Fazemos apenas a análise de
aplicações de gestão de conferências cient́ıficas baseadas na Web, são elas: OpenConf,
EasyChair, Open Conference Systems, IAPR Commence, COMS, ConfMaster.net e
PaperCept.

2.1.2 Vetores de comparação

Para comparar as soluções de gestão de conferências cient́ıficas acima referenciadas, e
tendo em conta também o projeto que se pretende implementar, foram considerados
os seguintes fatores:

• Server SaaS: software disponibilizado como um serviço.

• Submissão online: submissão de artigos online.

• Edição de artigos: alteração de artigos dentro do prazo de submissão.

• Upload de ficheiros: carregar ficheiros de vários tipos (pdf, csv, Word, Excel,
Power Point).

• Atribuição de revisores: atribuir automaticamente revisores aos artigos subme-
tidos.

• Notificação por email: notificar por email todos os utilizadores do sistema.

• Exportação de dados: exportar dados de vários formatos (pdf, csv, Excel, txt,
in).

• Recuperação da conta do utilizador: procedimentos que permitem recuperar a
conta do utilizador em situação de esquecimento.

• Geração e publicação do programa da conferência: gerar e publicar o calendário
da conferência, isto é, datas, horas e preletor.

• Geração do relatório da conferência: gerar relatórios no final de cada con-
ferência.

• Discussão online de artigos: disponibilização de um ambiente para a discussão
online artigos.
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• Submissão de revisores: submissão de todos os membros que farão parte do
grupo de revisores do artigo.

• Verificação de plágios: utilização de um mecanismo ou aplicação externa para
a detenção de plágios entre artigos submetidos.

• Escolha do idioma do artigo: na altura da submissão, escolher o idioma em que
foi escrito o artigo.

• Escolha do idioma por parte do revisor: ao fazer o registo do revisor, escolher
os idiomas que o mesmo deseja avaliar os artigos.

• Geração de carta convite para fins de visto: após o artigo ser aprovado, gerar
carta convite para fins de visto.

• Atribuição de artigos a revisores com base no idioma.

• Registo de eventos satélites: registo de sub-eventos dentro da conferência prin-
cipal.

• Recolha de feedback no final de cada conferência.

2.1.3 OpenConf

O OpenConf é um sistema de gestão de conferências cient́ıficas, desenvolvido com
PHP, MySQL e Apache. O OpenConf possui três edições dispońıveis online: Com-
munity Edition, Plus Edition e Professional Edition.
A Community Edition é a versão mais reduzida do OpenConf e possui caracteŕısticas
tais como: submissão online, upload de ficheiros, tópicos personalizados, atribuir re-
visores, advocates, detenção de conflitos (automático e manual), resumo progressivo,
scoring de revisões, aceitação ou rejeição de submissão, notificação por email, ex-
portação de dados para CSV, XML, Excel, SQL, recuperação de login, CAPTCHA,
UTF-8 compat́ıvel e multilingue.
Podemos considerar o Plus Edition como uma versão intermédia do OpenConf e inclui
todas as funcionalidades do Community Edition e mais algumas funcionalidade adi-
cionais tais como: tipos personalizados de aceitação, avaliador de licitação, discussão
da comissão, rejeição de autor, atribuir advogado de revisão, upload de ficheiros de
revisão, online proceeding.
A Professional Edition é a edição mais completa do OpenConf e possui as funcionali-
dades da Commmunity e Plus Edition, tais como: formulário personalizados, upload
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de vários tipos de documentos, verificação de plágios, IEEE e Copyright, submissão
de pré-pagamento e aplicação Web e mobile.
O OpenConf possibilita a instalação em servidor local do cliente e também está dis-
pońıvel como sofware as a service (SaaS), permitindo assim que o responsável pela
conferência concentre-se apenas em aspectos relacionados a conferência em vez de
preocupar-se com questões técnicas como a configuração da aplicação no servidor lo-
cal [2].
A aplicação está dispońıvel para ser testada online em uma versão de demonstração
(demo) no intuito de familiarizar potenciais utilizadores da aplicação.

2.1.4 EasyChair

O EasyChair é um sistemas de gestão de conferências bastante flex́ıvel, fácil de usar e
possui muitas caracteŕısticas e funcionalidades que faz com que se enquadre em vários
modelos de conferência. É um dos mais usados sistemas de gestão de conferências.
O EasyChair foi desenvolvido no sentido de ajudar os organizadores a lidarem com a
complexidade de referidos processos.
Atualmente, o EasyChair possui três tipos de licença: Free, Professional e Executive
que como é obvio diferem-se na quantidade de funcionalidades e caracteŕısticas, no
preço e na quantidade e tamanho máxima das submissões.
Os preços das licenças como foi dito acima, variam segundo o seu tipo e a quanti-
dade de submissões. Para a licença Professional os preços variam entre os 75.00$ aos
400.00$; E para as licenças Executive variam entre os 150.00$ aos 795.00$.
O EasyChair possui várias caracteŕısticas e funcionalidades tais como: gerir e con-
trolar o programa da comissão, submissão automática de artigos, atribuição de ar-
tigos conforme a preferência dos revisores, lista dos últimos eventos, submissão de
revisões, envio de notificações por email para revisores, avaliadores e autores, moni-
torizar email, discussão online de artigos, responder as revisões (quando o autor pode
responder as revisões), preparação das atas da conferência, geração e publicação do
programa da conferência, geração de brochuras com o programa, programa da con-
ferência e processos e flash drives.
Atualmente o EasyChair suporta dois modelos:

• O modelo padrão é destinado para conferencias com uma única comissão de
programa. Os artigos são distribúıdos entre os revisores com base nas suas
preferências.
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• A versão multi-track é para conferências com múltiplas comissões de programa
em que cada uma possui o seu responsável. Esse modelo requer um “super
Chair”, responsável máximo por todas as comissões cient́ıficas.

A instalação do EasyChair para uma conferência é bastante simples devido o fato de
as conferencias serem hospedadas no servidor do provedor, tirando assim qualquer
responsabilidade de configuração técnica por parte dos organizadores da conferência
[3].

2.1.5 Open Conference System

O Open Conference System (OCS) é um sistema de gestão de conferencias cient́ıficas
que tem sido desenvolvido pelo Public Knowledge Project.
O OCS é licenciado pela GNU General Public License v2. Portanto, os utilizadores
do sistema são livres de usá-lo, partilhá-lo e modificá-lo segundo a sua necessidade e
de acordo com os termos de licença.
Atualmente na versão 2.3.6, OCS tem como requisitos do servidor:

• PHP versão maior ou igual a 4.2.x; O Microsoft IIS requer PHP 5.x

• MySQL versão maior ou igual a 3.23.23 ou PostgresSQL ¿= 7.1

• Apache versão maior ou igual a 1.3.2x ou Microsoft IIS 6

• Sistema operativo: poderá será qualquer um dos que suporta os softwares acima,
incluindo o Linux, BSD, Solaris, Mac OS X, Windows.

Cada instituição que pretender utilizar o OCS necessita primeiro configurar a aplicação
em seu próprio servidor.
O OCS possui várias funcionalidades tais como: criar o Website da conferência, acei-
tar online a submissão de artigo e resumo, permitir autores editarem os seus trabalhos,
postar os procedimentos e artigos da conferência em um formato pesquisável, registar
participantes, integrar após a conferencia discussões online [4].

2.1.6 IAPR Commence

O IAPR Commence System é uma aplicação Web escrita em PHP, utilizada para gerir
conferências técnicas. É um projeto suportado pela Universidade de Queensland, na
Austrália.
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O IAPR Commence System está hospedado no Sourceforge. É Open Source e licença
livre para a comunidade cient́ıfica e segundo o responsável do projeto, pretende-se
manter assim futuramente. Por este motivo, os membros da comunidade cient́ıfica
podem utilizar o sistema de forma livre e também fazer as devidas alterações segundo
as suas necessidades, bastando apenas enviar um email ao responsável do projeto para
que o mesmo tenha conhecimento sobre as instituições que estão a utilizar o código.
O sistema tem como requisitos:

• Servidor Web com PHP 4.0 ou 5.0 (apenas testado no Apache)

• Acesso a uma base de dados MySQL.

O IAPR Commence System providencia a submissão online de artigos técnicos, ou
outros documentos, atribuição de revisores, email ou carta de aceitação ou rejeição
de artigos, organização dos procedimentos da conferência [7].

2.1.7 COMS

O Conference Management System é um sistema baseado na Web, que permite a
gestão do registo de delegados à conferência, pagamentos, submissão de artigos, re-
visões e o livro de resumos.
O COMS é um serviço disponibilizado online para a gestão de conferências cient́ıficas,
incluindo a planificação e criação da agenda detalhada do evento.
O COMS corre completamente em um servidor do provedor do serviço (localizado na
Alemanha) e é completamente administrado pela equipa do COMS.
Os utilizadores e organizadores da conferência precisam apenas de uma conexão a
internet e um Web browser para poderem utilizar a aplicação, escusando-se assim de
uma infra-estrutura de IT ou suporte tecnológico.
O COMS tem sido desenhado para manipular eventos com milhares de utilizadores e
submissões.
O sistema foi desenhado para permitir ao organizador da conferência editar todos
os textos que aparecem na instalação do COMS, permitindo assim a adaptação ou
correção de cabeçalhos, textos com instruções ou explicações.
Os servidores do COMS estão localizados em um data centre profissional na Alema-
nha com um suporte técnico de 24/7 e com uma disponibilidade de 99.5% ao ano. Os
backups são feitos automaticamente para o servidor dedicado.
O COMS possui funcionalidades tais como: registo de autores, revisores, submissão
de artigos, gestão de pagamentos, seleção e revisão de artigos, planificação detalhada
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do evento, criação da agenda detalhada do evento, criação do livro de resumos, no-
tificação por email, exportação de dados para outros formatos, recolha de feedback
depois da conferencia [9].

2.1.8 ConfMaster.net

O ConfMaster é um sistema de gestão de conferências cient́ıficas baseado na plata-
forma LAMP (Linux, Apache, MySQL e PHP). O sistemas suporta todo o processo
de preparação de uma conferência cient́ıfica. É um sistema escalável e por este mo-
tivo é posśıvel organizar conferências com números bastante elevados de submissões
e utilizadores.
O ConfMaster é fornecido como serviço (SaaS), sendo assim os organizadores de con-
ferências cient́ıficas não necessitam preocupar-se com os aspetos técnicos relativos a
implementação do sistema e a configuração de backups periódicos.
Organizadores de conferências cient́ıficas que desejam utilizar o sistema podem soli-
citar alterações ou adições de novas funcionalidades caso as existentes não cumprem
na totalidade os seus requisitos.
O ConfMaster cobre requisitos como o processo de preparação e gestão de conferências
cient́ıficas (submissão de resumos e artigos, atribuição de revisores, revisão do registo
de participantes, incluindo pagamentos com cartão de crédito) [8].

2.1.9 PaperCept Conference Manuscript Management and
Registration System

O PaperCept é um sistema de gestão de conferências cient́ıficas desenvolvido e man-
tido pela PaperCept, Inc. O PaperCept é um sistema baseado na web, onde pode se
pode ter acesso a lista de todas as conferências ativas no sistema.
O sistema permite que sejam feitas submissões de trabalhos caso se esteja ainda den-
tro do prazo de submissões. Tanto autores como revisores devem primeiramente fazer
o seu registo no sistema para posteriormente poderem executar qualquer tarefa, sendo
necessário autenticarem-se com um PIN e uma password. No caso do autor, após fa-
zer a submissão de um artigo, poderá através da área do autor na aplicação consultar
o estado da submissão feita. Cada artigo é atribúıdo no mı́nimo dois revisores. É
permitido ao autor principal editar a sua submissão caso esteja no dentro do prazo
estabelecido. Após a avaliação do artigo, caso seja aprovado o autor deve submeter a
versão final do mesmo com as correções sugeridas pelos revisores do artigo.
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Os revisores recebem um convite para poderem avaliar um determinado artigo. Estes
podem aceitar ou recusar o convite. Nesse convite feito aos revisores são disponibili-
zados os dados dos artigos que se pretende que o revisor avalie. Se o revisor aceitar
o convite para avaliar um determinado artigo, poderá ter acesso ao artigo fazendo o
download do mesmo na aplicação na área do revisor. O autor deve fazer a avaliação
do artigo e submete-la antes do prazo estabelecido pelo administrador da conferência.
Uma vez feita a avaliação do artigo o revisor já não poderá editar essa avaliação.
Para além do registo de autores e revisores e também a submissão de artigos e sub-
missão de avaliação por parte dos revisores, o PaperCept tem ainda como uma das
funcionalidade principais a gestão de pagamento online.

2.1.10 Análise comparativa das soluções

A Tabela 2.1 abaixo sumariza os dados recolhidos sobre os sistemas de gestão de
conferências cient́ıficas descritos nos pontos acima neste caṕıtulo, indicando as di-
ferenças que entre os sistemas tendo em conta aos vetores de comparação definidos
anteriormente.
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1. Server SaaS
2. Submissão online
3. Edição de artigos
4. Upload de ficheiro
5. Atribuição de revisores
6. Notificação por email
7. Exportação de dados
8. Recuperação da conta da
utilizador
9. Geração do programa da
conferência
10. Geração do relatório da
conferência
11. Discussão online de ar-
tigos
12. Submissão de revisores
13. Verificação de Plágios
14. Escolha do idioma do
artigo
15. Escolha dos idiomas por
parte do revisor
16. Geração de carta con-
vite para fins de visto
17. Atribuição de artigos a
revisores com base no idi-
oma
18. Eventos satélite
19. Recolha de feedback no
final da conferência

Tabela 2.1: Comparação entre as soluções existentes
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Feita a descrição e sumarização na Tabela 2.1 das várias soluções existentes para
gestão de conferencias cient́ıficas pode-se verificar que existe bastante similaridade en-
tre os sistemas tendo em conta as suas caracteŕısticas. As caracteŕısticas/funcionalidades
submissão online, edição de artigos, atribuição de revisores upload de ficheiros, re-
cuperação da conta do utilizador, preparação dos procedimentos da conferencia ci-
ent́ıfica, geração e publicação do programa da conferencia, gestão e controlo da co-
missão cient́ıfica e submissão de revisores estão presentes em todas as soluções des-
critas nos pontos acima. Este fato observa-se tendo em conta que essas funcionalida-
des/caracteŕıstica fazem parte dos requisitos mı́nimos de uma aplicação de gestão de
conferencias cient́ıficas.
A maior parte dos sistemas possui as caracteŕısticas Server SaaS (software as a ser-
vice) e exportação de dados, com excepção dos sistemas Open Conference Systems
e IAPR Commence. Para esses sistemas (Open Conference Systems e IAPR Com-
mence), a organização da conferência deve responsabilizar-se pelos aspetos técnicos
relacionados a configuração e instalação.
O ConfMaster.net é o único sistema entre os seis, que não notifica por email os utiliza-
dores. A notificação por email é bastante importante no processo de acompanhamento
de cada fase de preparação da conferência por parte dos seus intervenientes.
Os sistemas OpenConf, EasyChair e Open Conference Systems possibilitam a dis-
cussão online dos artigos. Essa caracteŕıstica desses sistemas evita que revisores te-
nham discussões presenciais sobre os artigos uma vez que considera-se pouco provável
que os revisores estejam no mesmo páıs.
Verifica-se ainda que o OpenConf EasyChair e COMS são os sistemas que possibilitam
a criação (geração) de relatório da conferência. O OpenConf permite a verificação de
plágios mas de forma indireta pelo fator de integrar outros serviços de detenção de
plágios como o Docoloc, iThenticate e CrossCheck.
Pode-se verificar portanto que o OpenConf e EasyChair são os sistemas que apre-
sentam maiores números de funcionalidades implementadas e o IAPR Commence é
o sistema com o número mais reduzido de funcionalidades, apesar de não haver uma
diferença bastante considerável entre todas as soluções apresentadas.
Existem portanto funcionalidade que foram definidas nos vetores de comparação que
não são implementadas nas soluções de gestão de conferência descritas acima, são
estas: escolha do idioma do artigo na altura da submissão, escolha dos idiomas que
o revisor pretende avaliar os artigos, isso na altura do registo do revisor, geração de
carta convite para fins de visto após a aceitação do artigo e também a geração de carta
convite para os membros da comissão cient́ıfica, atribuição de artigos a revisores tendo

20



como critério o idioma, a criação de sub-eventos dentro de uma conferência e recolha
de feedback no final de cada conferência (que é apenas implementada pelo COMS).
Neste sentido, a aplicação de gestão de conferências cient́ıficas que se pretende de-
senvolver deverá focar-se nestas funcionalidades que não estão implementadas pelos
sistemas que foram apresentados neste caṕıtulo.
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Caṕıtulo 3

Análise de Requisitos

O presente caṕıtulo apresenta os requisitos que foram identificados e analisados para a
aplicação. Estes requisitos foram definidos com base em reuniões com o cliente (orien-
tador), nos processos de negócio de uma conferência cient́ıfica e também baseando-se
nos vetores de comparação definidos para analisar as soluções existentes no mer-
cado.

3.1 Âmbito do projeto

Tal como foi abordado anteriormente (nos objetivos do projeto), o projeto tem como
foco:

• Submissão de trabalhos
Na fase de submissão de artigos o autor deverá selecionar o idioma em que foi
escrito o artigo.

• Registo de membros da comissão cient́ıfica (revisores)
Neste registo será necessário definir o idioma de preferência do revisor, quanto
a atribuição de artigos.

• Avaliações de trabalhos/artigos.

• Geração de documentos (declaração de aceitação de artigo, declaração de revi-
sor, carta de convite para fins de visto).

• Programa da conferência.
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3.2 Requisitos da aplicação

Com objetivo de facilitar o desenvolvimento da aplicação, a mesma será dividida
por módulos (módulo gestão, módulo submissão e módulo revisão). Nesta secção
serão descritos os requisitos de cada módulo da aplicação, o diagrama de casos de
uso da aplicação, bem como a especificação de cada caso de uso identificado nos
módulos.Serão também descritos os atributos de qualidade (requisitos não funcio-
nais).

3.2.1 Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais irão descrever a aplicação em termos de funcionalidades (ta-
refas) a realizar. Faz-se a descrição desses requisitos em cada módulo definido para o
sistema.

3.2.1.1 Gestão

Este módulo inclui o conjunto de atividades realizadas pelo gestor (organizador) ou
gestores (organizadores) da conferência. Neste módulo existem atividades exclusivas
do organizador da conferência, ou seja, todos os utilizadores que têm o perfil de
organizador (gestor), bem como as tarefas que são realizadas pelos outros perfis (autor
e revisor). Sendo assim, o módulo gestão possui todas as tarefas do sistema. Neste
módulo foram identificados os seguintes requisitos funcionais:
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Figura 3.1: Casos de uso do módulo gestão
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3.2.1.2 Revisão

Inclui todas às tarefas realizadas pelo perfil revisor no sistema. O diagrama de casos
de uso abaixo representa os requisitos do módulo revisão.

Figura 3.2: Casos de uso do módulo revisão
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3.2.1.3 Submissão

Este módulo diz respeito à todas as atividades realizadas pelo perfil autor, desde a
submissão de um artigo à geração do programa da conferência ou do evento satélite.
O diagrama de casos de uso abaixo representa os requisitos do módulo submissão.

Figura 3.3: Casos de uso do módulo submissão
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3.2.1.4 Casos de uso

Fez-se uma descrição detalhada dos casos de uso do sistema para se perceber com
clareza como os atores (utilizadores) interagem com o sistema para que seja posśıvel
realizar a sua tarefa.
Os casos de uso serão constitúıdos pelos seguintes componentes:

• Ator: utilizadores que podem realizar o caso de uso;

• Prioridade: representa a prioridade do caso de uso na visão do stakeholder e
no funcionamento do sistema. Estas prioridades foram classificadas em:

– Must: os requisitos do tipo Must devem ser todos implementados para
que o objetivo do projeto seja considerado alcançado.

– Should: os requisitos do tipo Should têm também elevada prioridade, mas
só são inclúıdos na aplicação se houver possibilidade.

– Could: são requisitos que podem ser inclúıdos na aplicação mas no en-
tanto não são essenciais. Sendo assim, podem ser inclúıdos se houver
disponibilidade de tempo ou outro recurso necessários.

– Won’t: Estes requisitos podem ser implementados após o lançamento da
versão final da aplicação.

• Descrição: são os passos necessários para concretizar o caso de uso.

• Pré-condições: são as condições necessárias para realizar o caso de uso.

• Fluxo esperado: é a descrição do caso de uso.

• Fluxo alternativo: é a descrição de situações que podem ocorrer se o caso de
uso não for realizado com sucesso.

• Pós-condições: são os requisitos que devem ser satisfeito após a conclusão do
caso de uso.

É apresentado abaixo o caso de uso Submeter artigo em conferência. Os res-
tantes encontram-se no Anexo A - Casos de uso
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Atores Autor
Prioridade Must

Descrição
1 - Aceder a página principal (home) da aplicação web
2- Na secção Selecionar a opção submeter artigo em con-
ferência
3 - Introduzir informações gerais da submissão
4 - Introduzir informações do autor
5 - Selecionar o tópico em que pretende fazer a submissão
6 - Selecionar o idioma do artigo
7 - Introduzir as palavras-chave do artigo
8 - Introduzir o resumo do artigo
9 - Fazer o upload do artigo
10 - Clicar em submeter

Pré-condições
Fluxo espe-
rado

O utilizador introduz todos os dados e realiza a sub-
missão

Fluxo alternativo
Caso existirem campos em branco:
- Alerta de campos em branco
- Permanece no ecrã submissão

Pós-condições Submissão realizada, atribuição de um ID de acesso a
aplicação

Tabela 3.1: RF-01- Caso de uso submeter artigo em conferência
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3.2.2 Requisitos não funcionais

Os requisitos não funcionais dizem respeito aos atributos de qualidade da aplicação,
portanto devem também ser tidos em conta na análise dos requisitos.Fez-se abaixo
a descrição dos requisitos não funcionais com base nas seguintes categorias: segu-

rança, performance, disponibilidade, confiabilidade, reusabilidade, integridade e usa-

bilidade.

• Segurança

1. Se o sistema falhar, deve ser capaz de recuperar através de cópias de se-
gurança.

2. O sistema deve ser capaz de fazer cópias de segurança periódicas.

3. As cópias de segurança devem ser armazenadas numa unidade externa em
um lugar seguro.

4. O sistema deverá ser capaz de gerar relatórios de erros automaticamente.

• Performance: as respostas do sistema devem ocorrer até 10 segundos.

• Disponibilidade: a aplicação deve estar dispońıvel 23h por dia na pior da
hipóteses.

• Confiabilidade

1. O sistema deve estar de acordo com os requisitos especificados.

2. O sistema deve realizar todas as funcionalidades (must have) especificadas
nos requisitos.

• Reusabilidade: a aplicação deve permitir melhorias futuras.

• Integridade: a aplicação deverá garantir a cada utilizador um ID único, user-
name e password única.

• Usabilidade: a interface da aplicação deverá ter um comportamento respon-
sivo, para que seja possivel o acesso com facilidade aos dispositivos mobile e
tablets.
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3.3 Mockups

A criação de mockups visa fazer o alinhamento entre os requisitos previamente es-
pecificados da aplicação e o seu design e interação, e também verificar se o design
e a interação entre os ecrãs estão de acordo com o desejado. A elaboração de moc-
kups minimizará o tempo e esforço consumidos durante a fase de implementação da
aplicação. Nesta fase criou-se protótipos não funcionais de acordo com os módulos
definidos para a aplicação: gestão, submissao, revisão. Os protótipos foram validados
e corrigidos com o orientador do estágio.
A figura 3.4 abaixo mostra como exemplo o ecrã submissao do módulo submissão.
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Figura 3.4: Mockup submissão - módulo submissão

Os demais mockups da aplicação podem ser consultados no Apêndice B, designado
Mockups.
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Caṕıtulo 4

Arquitetura

Neste caṕıtulo faz-se uma descrição da arquitetura e da base de dados que foram
desenvolvidas e implementadas no projeto.

4.1 Arquitetura da aplicação

Para esta aplicação optou-se pela arquitetura multi-camada pelo fato de garantir
maior eficiência, segurança, uma vez que a aplicação terá um ponto único de acesso a
base de dados, escalabilidade, isto é, facilmente podemos garantir maior performance,
e ainda flexibilidade. Por outro lado, a arquitetura multi-camada faz uma separação
clara entre as várias camadas de maneiras que qualquer alteração em uma das cama-
das não afete as demais. Portanto, no caso de existirem equipas de desenvolvimento,
os seus elementos poderão ser distribúıdos entre as camadas e trabalharem em si-
multâneo sem que haja interferência entre as equipas.
A figura 4.1 mostra a arquitetura geral da aplicação.

32



Figura 4.1: Arquitetura geral

Camada de dados (DAL - data access layer)
A camada de dados contém todos os aspetos relacionados aos dados: como aceder
aos dados, os comportamentos que possuem, como valida-los, e os relacionamentos
entre os dados. No python-Django (plataforma utilizada para o desenvolvimento
da aplicação), a camada de acesso aos dados é definida em um ficheiro designado
models.py. As classes da aplicação, os seus atributos e métodos são definidas nesse
ficheiro. Cada classe definida no ficheiro models.py irá corresponder a uma tabela na
base de dados.
A camada de dados comunica com a camada de negócio e a base de dados. Para
comunicar com a base de dados, o django utiliza um ficheiro denominado settings.py,
onde devem ser fornecidos os dados de conexão à base de dados.
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Camada de negócio (BLL - business logic layer)
Esta camada possui toda a lógica da aplicação. É responsável por receber os pedi-
dos http a partir da camada de apresentação, comunicar com a camada de dados
para obter os dados de acordo com o pedido recebido pela camada de apresentação
e em seguida enviar uma resposta a camada de apresentação. A camada de negócio
é também responsável pela validação dos dados que são enviados a base de dados
a partir dos templates (formulários html), ou seja, dá o tratamento necessário caso
o utilizador introduza dados incorretos nos formulários e também é responsável por
todos os cálculos feitos na aplicação, como por exemplo, calcular o número de sub-
missões atribúıdas por cada revisor, ou ainda o número total de submissões de uma
determinada conferência. Toda a lógica da aplicação foi desenvolvida num ficheiro
python denominado views.py.

Camada de apresentação (PL - presentation layer) A camada de apresentação
é responsável pela visualização dos dados, isto é como os dados devem ser apresen-
tados nas páginas web e em outros tipos de documentos como por exemplo pdf. No
projeto utilizou-se o sistema de templates do django (django system template) jun-
tamente com o bootstrap, html, css e javascript para o desenvolvimento da camada
de apresentação.

4.1.1 Funcionamento da aplicação

A figura 4.2 descreve o funcionamento da aplicação.

Figura 4.2: Funcionamento da aplicação
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Os passos a seguir descrevem a figura 4.2:

1. O browser envia um pedido http ao servidor web (apache).

2. O servidor web encaminha o pedido para o servidor de aplicação.

3. A configuração URL contida no ficheiro urls.py seleciona a view de acordo com
a url especificada no pedido.

4. A view comunica com a base de dados via models (modelo), renderiza o html
ou outro formato utilizando templates (que carrega os ficheiros estáticos como
css e javascript) e retorna o http response ao servidor web.

5. Finalmente o servidor web disponibiliza a página desejada ao browser.

4.1.2 Arquitetura da aplicação na cloud

Utilizou-se a aws (amazon web service) para hospedar a aplicação e disponibiliza-la
como um serviço (SaaS - software as a Service) online.
A figura 4.3 espelha a arquitetura da aplicação utilizando os serviços da aws.
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Figura 4.3: Arquitetura da aplicação na cloud

• Amazon Route 53: para fazer o registo e gestão de domı́nios da aplicação.
Este serviço não foi utilizado devido ao fato da aplicação estar apenas dispońıvel
para testes.

• Servidor web/servidor de aplicação: instância EC2 (elastic computer),
computador virtual com capacidades redimensionáveis, isto é, desenhado para
que seja escalável e de fácil utilização.

• Amazon RDS: para criar uma base de dados MySQL escalável.

• Amazon Glacier: para armazenar os ficheiros estáticos da aplicação (css,
javascript, pdf). O serviço Amazon Glacier também não foi utilizado pelo fato
da aplicação estar apenas dispońıvel para testes e pelos custos associados.
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4.2 Modelação de dados

Nesta secção é apresentada a base de dados desenvolvida para a aplicação e também
uma breve descrição das tabelas representadas na figura 4.4. A base de dados possui
17 tabelas, como se pode observar no modelo f́ısico na figura 4.4 abaixo:

Figura 4.4: Base de dados - Diagrama f́ısico

4.2.1 Descrição das tabelas da base de dados

Neste ponto faz-se uma listagem e descrição das tabelas da base de dados do pro-
jeto.
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No Tabela Descrição
1 Pais Regista todos os páıses.
2 Idioma Regista os idiomas.
3 Tipo Submissao Regista todos os tipos de submissão que

pode ter uma conferência. Por exemplo,
paper, full paper, poster.

4 Conferencia Regista todas as conferencias.
5 Evento Satelite Regista todos os eventos satélites de

uma determinada conferencia.
6 Utilizador Regista todos os utilizadores da

aplicação (autores, revisores, organiza-
dores).

7 Configuracao Regista a configuração de todas as con-
ferencias registadas no sistema.

8 Topico Regista todos os tópicos pertencentes a
uma determinada conferência

9 Submissao Regista os artigos pertencentes a uma
conferência ou a um determinado evento
satélite de uma conferência.

10 Sessao Regista todas as sessões de uma deter-
minada conferência.

11 Avaliacao Regista todas as avaliações feitas aos ar-
tigos de uma determinada conferência.

12 Avaliacao Final Regista as avaliações feitas pelos utiliza-
dores com o perfil de organizador.

13 Notificacao Regista todas as notificações criadas de
uma determinada conferência.

14 Utilizador SubmissaoAutor Regista os autores associados a artigos
submetidos.

15 Utilizador SubmissaoRevisor Regista os revisores com os seus artigos
atribúıdas.

16 Utilizador TopicoRevisor Regista os revisores associados aos
tópicos escolhidos.

17 Utilizador IdiomaRevisor Regista os revisores associados aos idio-
mas escolhidos.

Tabela 4.1: Descrição das tabelas da base de dados
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4.3 Tecnologias e ferramentas

O principal critério utilizado para a escolha das tecnologias e ferramentas para o pro-
jeto foi a experiência de utilização do autor relativamente às tecnologias e ferramentas
em causa. Outro critério utilizado para a escolha das tecnologias e ferramentas foi
a facilidade de enquadramento de futuros membros à equipa para a continuidade e
manutenção do projeto.

4.3.1 Tecnologias

Para o desenvolvimento do projeto utilizaram-se as seguintes tecnologias:

• Django 1.8: plataforma Open-source utilizada para o desenvolvimento de
aplicações web com Python.

• Python2.7: linguagem de programação de alto ńıvel.

• ReportLab: tecnologia para a criação de documentos pdf.

• MySQL: motor de base de dados relacional.

• SQL: linguagem de consulta estruturada para bases de dados relacionais.

• HTML5: linguagem utilizada para a construção de páginas web.

• CSS : linguagem utilizada para definir o estilo das páginas web.

• JavaScript: linguagem de programação interpretada para permitir a execução
de scripts por parte do cliente, sem a necessidade de passar pelo servidor.

• Bootstrap v3.3.5: framework front-end open source usada no desenvolvimento
de páginas web.

• Apache: servidor web.

4.3.2 Ferramentas

Ao longo do projeto utilizaram-se as seguintes ferramentas:

• Sublime Text2: IDE de desenvolvimento de aplicações.

• MySQLWorkbench: ferramenta para a criação do modelo f́ısico da base de
dados.
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• Mockingbird: ferramenta utilizada para o desenho dos ecrãs da aplicação.

• draw.io: para o desenho da arquitetura.

4.3.3 Segurança

Pretende-se neste ponto descrever algumas precauções de segurança que foram tidas
em conta durante a fase de desenvolvimento da aplicação.

4.3.3.1 Ataques Cross-site Scripting (XSS)

O Django previne a injeção e execução de scripts maliciosos (maioritariamente JavaS-
cript) nas páginas web visualizadas pelos utilizadores. Para lidar com estes ataques
XSS, todo o template do Django por padrão escapa automaticamente caracteres espe-
ciais HTML potencialmente prejudiciais. Por exemplo, se algum atacante introduzir
carateres especiais HTML (como por exemplo aspas duplas ”) a um campo de um
formulário da aplicação, este conteúdo será convertido para HTML codificado (&quot
no caso das aspas duplas), impossibilitando qualquer injeção de scripts na aplicação.
Outro mecanismo utilizado para a prevenção de ataques XSS foi a validação dos
campos de entrada dos formulários HTML feitas através da utilização dos forms (for-
mulários) do Django. Neste sentido os formulários apenas deverão aceitar os tipos de
dados definidos para cada campo (field).

4.3.3.2 Ataques por SQL injection

Para prevenir a aplicação contra ataques através de injeções de comandos sql que
podem alterar as estruturas das consultas da base de dados e também os próprios
dados, utilizou-se o queryset, a API de abstração de base de dados que permite
efetuar consultas sem ter que utilizar código SQL puro. Devido algumas limitações
da API queryset, utilizou-se também consultas com código SQL puro, no entanto
prevenindo a introdução de parâmetros que o utilizador pode controlar.

4.3.3.3 Ataques Cross-Site Request Forgery (CSRF)

O Django possui mecanismos de defesa contra o CSRF (ataque que visa induzir
utilizadores autenticados no sistema a executarem ações indesejadas enquanto visitam
um outro website)[16].
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Para evitar esse tipo de ataques, utilizou-se o HTTP POST para qualquer tipo de
ação na aplicação que não seja de leitura, e o HTTP GET apenas para a recuperação
da informação (read-only)[16].
O Django utiliza um token (% csrf token %) em cada Django template. Este token
é um valor aleatório que deve estar presente sempre que se submete um formulário
html. Desta maneira, o atacante não será capaz de adivinhar o token enquanto faz
o pedido (request) ao website autenticado. Uma vez que o token é obrigatório, e
deve corresponder ao valor apresentado durante a exibição do formulário, o pedido
do atacante falha.

4.3.3.4 Autenticação

A aplicação recorre a utilizadores e grupos para poder limitar o acesso ao sistema
a utilizadores autenticados e com determinado perfil. Cada utilizador da aplicação
possui um username e password que lhe permite aceder a aplicação após um registo
prévio.
Inicialmente a aplicação faz a validação das credenciais do utilizador, passando por
confirmar se aquele utilizador com o username + password existe e está ativo; Caso
esteja ativo, verifica-se o grupo a que faz parte o utilizador e de seguida o utilizador
tem acesso à aplicação de acordo com o grupo a que pertence.
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Caṕıtulo 5

Aplicação desenvolvida

O presente capitulo visa apresentar a aplicação que foi desenvolvida para a gestão de
conferências cient́ıficas. Pretende-se verificar a implementação da aplicação de acordo
com os requisitos funcionais definidos no primeiro semestre. No Apêndice C pode-se
visualizar os restantes resultados da aplicação.
É posśıvel aceder a aplicação através do endereço «http://ec2-52-32-236-39.us-west-
2.compute.amazonaws.com/» (ver guia de acesso à aplicação no apêndice E).

5.1 Módulo Gestão

Nesta secção mostram-se os aspetos espećıficos do módulo gestão.

5.1.1 Login

O ecrã de login garante o acesso à aplicação pelos utilizadores com perfil de organi-
zador e implementa o requisito funcional RF-S-01- Fazer Login.
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Figura 5.1: Ecrã de Login

5.1.2 Home

O ecrã home visualiza algumas estat́ısticas gerais de uma conferência, tais como:
número de submissões, submissões com revisores atribúıdos, artigos avaliados, arti-

gos aceites, número de revisores, revisores com artigos atribúıdos, número de organi-

zadores, número de organizadores default e ainda visualiza a ultima submissão feita

na conferência, o último revisor e último organizador registado na conferência. De
forma geral, o ecrã home é uma visão geral do desenrolar da conferência durante a
fase de submissões e avaliações.
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Figura 5.2: Home do organizador

5.1.3 Editar Conferencia

Este ecrã permite ao utilizador com permissões alterar os dados da conferência caso
seja necessário. Este ecrã implementa o requisito RF-PO-18- Editar Conferen-
cia.
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Figura 5.3: Editar conferência

5.1.4 Novo Evento satélite

O ecrã novo evento satélite permite ao utilizador com o permissões, adicionar um
novo evento satélite a conferência atual. Caso uma nova submissão em evento satélite
seja iniciada após a criação desse novo evento satélite, já poderá escolher esse último
evento satélite adicionado.
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Figura 5.4: Novo Evento Satélite

5.1.5 Lista de Eventos Satélite

O ecrã ver evento satélite mostra a lista de todos os eventos satélites pertencentes a
conferência atual. A partir desse ecrã torna-se posśıvel eliminar um evento satélite e
também ter acesso ao ecrã editar evento satélite. Este ecrã implementa o requisito
Ver Evento Satélite.
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Figura 5.5: Lista de eventos satélite

5.1.6 Atribuição manual de artigo

Este ecrã permite ao utilizador atribuir manualmente artigos a um determinado re-
visor. O utilizador poderá utilizar a atribuição manual apenas como complemento à
atribuição automática.
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Figura 5.6: Atribuição manual de artigos a revisor

5.1.7 Atribuição automática de artigo

Este ecrã permite ao utilizador atribuir automaticamente artigos aos revisores.
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Figura 5.7: Atribuição automática de artigos a revisor

5.1.8 Avaliação final do artigo

Este ecrã permite ao organizador autenticado no sistema tomar a decisão quanto
a avaliação do artigo. Esta avaliação é feita com base na avaliação (parecer) dos
revisores do artigo. A partir desse ecrã o organizador consegue visualizar o parecer
de todos os revisores do artigo em questão. Este ecrã implementa o requisito Avaliar
artigo.
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Figura 5.8: Avaliação final do artigo

5.2 Módulo Revisão

Nesta secção mostram-se os resultados da implementação do módulo revisão da aplicação.

5.2.1 Home

Após a autenticação no sistema, o revisor tem acesso ao ecrã home. A partir do home
o utilizador terá à disposição a lista de artigos que lhe foram atribúıdos, podendo
assim efetuar o download de artigos, avaliar, editar e eliminar avaliação.
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Figura 5.9: Home do revisor

5.2.2 Editar dados do revisor

Este ecrã permite ao revisor alterar e/ou atualizar os seus dados. A partir do ecrã
editar revisor o revisor pode alterar a password no sentido de introduzir uma pas-
sword mais robusta. Este ecrã implementa o requisito RF-PO-13-Editar dados de
revisor.
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Figura 5.10: Editar dados do revisor

5.2.3 Avaliar artigo

Ao clicar na imagem correspondente à avaliação de artigo, o revisor será encaminhado
para o ecrã avaliar artigo, onde deverá introduzir os comentários da avaliação tanto
para o organizador como para o autor do artigo, o ńıvel de familiaridade com relação
ao tópico do artigo e a avaliação quantitativa que faz ao artigo. Este ecrã implementa
o requisito RF-R-01-Avaliar artigo.

52



Figura 5.11: Avaliar artigo

5.2.4 Documentos do revisor

Permite ao revisor visualizar e fazer o download do certificado de revisor e da carta de
convite para fins de visto. Este ecrã implementa os requisitos RF-R-06-Gerar pdf
da carta de convite para fins de visto e RF-R-07-Gerar pdf de declaração
de revisor.

Figura 5.12: Documentos do revisor

53



5.3 Módulo Submissão

Alguns resultados da implementação do módulo submissão serão apresentados nesta
secção. Os restantes resultados poderão ser visualizados no Apêndice C.

5.3.1 Home

O autor tem acesso ao ecrã home logo após fazer a autenticação no sistema. A partir
do ecrã home o autor tem acesso à lista das submissões feitas por ele, podendo assim
ver, editar submissão e também ver a avaliação do artigo.

Figura 5.13: Home do autor

5.3.2 Nova submissão

Um autor já autenticado no sistema pode a partir do ecrã nova submissão efetuar
novas submissões à uma conferência ou a um evento satélite da conferência. Este ecrã
implementa o requisito RF-A-01-Submeter artigo.
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Figura 5.14: Nova submissão

5.4 Testes

Os testes são também uma componente bastante importante, uma vez que permitem
verificar aspetos da aplicação tais como funcionalidades (código) e aspetos relaciona-
dos com a interação da aplicação com o utilizador. Sendo assim, foram desenvolvidos
os testes unitários e testes de usabilidade.

5.4.1 Testes unitários

Os testes unitários foram desenvolvidos com o objetivo de verificar se a implementação
(mais concretamente o código da aplicação) funciona como se espera.
Estes testes foram escritos com o aux́ılio do unittest, um módulo padrão de testes
do python. Os testes foram divididos de acordo com o padrão de desenvolvimento do
Django (plataforma de desenvolvimento de aplicações web em python).
Foram desenvolvidos testes para a camada de acesso aos dados DAL com base no
ficheiro models.py do Django. Também foram desenvolvidos testes para a camada de
negócio BLL que inclui os ficheiros views.py e forms.py do Django.
Os testes ao modelo (models.py) tiveram uma cobertura de 100%: Os testes às views
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(views.py) tiveram uma cobertura de 43% enquanto que os testes aos formulários
(forms.py, ficheiro que o Django utiliza para fazer a validação dos dados introduzidos
a partir dos templates) tiveram uma cobertura de 57%.
Os testes às views e aos formulários não tiveram uma cobertura total devido à di-
mensão da aplicação e também devido à restrições de tempo que se verificou ao longo
do desenvolvimento do projeto. Portanto, ficou-se por desenvolver na sua totalidade
estes testes.
Foi necessário instalar o pacote coverage 3.6 para poder gerar o relatório geral de
cobertura de testes, que apresenta-se de forma resumida na figura 5.15.

Figura 5.15: Relatório de cobertura

Tal como mostra a figura 5.15 os testes à aplicação tiveram uma cobertura total
de 41% mostrando efetivamente que ainda existe uma boa parte da aplicação fora
dessa cobertura de testes, como já foi dito anteriormente, devido principalmente as
restrições de tempo verificadas ao longo do desenvolvimento do projeto.

5.4.2 Testes de usabilidade

Os testes de usabilidade foram desenvolvidos com o objetivo de analisar a interação
dos utilizadores finais com a aplicação e assim determinar funcionalidades em que
os mesmos apresentem dificuldades em executar. Será posśıvel com os testes de
usabilidade recolher retornos suficientes dos utilizadores para melhorar essa interação
entre utilizador e aplicação.
Pretendeu-se ao longo da realização dos testes, verificar a facilidade de o utilizador
realizar a tarefa que lhe foi proposta, o número de cliques que teve que executar para
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concluir a tarefa e o tempo que demorou. No fim de cada teste era apresentado um
questionário ao utilizador para poder obter informações relativamente às dificuldades
que este sentiu e o seu ńıvel de satisfação perante a aplicação.
Pretendeu-se com o teste, responder a questões tais como:

• O utilizador conseguirá facilmente fazer uma submissão?

• Será que o utilizador conseguirá facilmente fazer o login na aplicação?

• Será simples ao utilizador ver os resultados da avaliação dos artigos?

• O utilizador conseguirá facilmente atribuir manualmente revisores à artigos?

• Será que o utilizador conseguirá visualizar os documentos em pdf?

• O utilizador conseguirá facilmente navegar entre os ecrãs da aplicação?

5.4.2.1 Sessões

Os testes decorreram em 9 sessões cada uma com uma duração de 40 minutos. Cada
sessão era constitúıda por três fases:

1. Explicação ao utilizador do contexto e como este se iria proceder;

2. Realização dos testes, seguindo o guião das tarefas definidas;

3. Finalização do teste e realização do questionário.

Participaram dos testes 9 utilizadores distintos completamente alheios à aplicação.
Esses utilizadores foram divididos em grupos de três. Sendo assim, cada grupo foi
responsável pelo teste de um dos perfis (autor, revisor e organizador).

5.4.2.2 Tarefas

As tarefas foram divididas por perfis: autor, revisor e organizador. Sendo assim,
foram realizadas as seguintes tarefas:

• Autor

1. Fazer uma submissão à conferência;

2. Fazer login;

3. Ver resultados da avaliação do artigo;
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4. Fazer download da declaração de autor;

5. Visualizar dados da submissão;

• Revisor

1. Fazer o registo na aplicação como revisor;

2. Fazer login na aplicação como revisor;

3. Alterar password;

4. Baixar certificado de revisor;

5. Avaliar artigo;

6. Editar avaliação de artigo.

• Organizador

1. Fazer login na aplicação como organizador;

2. Adicionar Evento satélite;

3. Eliminar Evento satélite adicionado anteriormente;

4. Pesquisar revisor;

5. Atribuir automaticamente revisores a artigos;

6. Atribuir manualmente revisores a artigos;

7. Avaliar artigo como organizador.

5.4.2.3 Métricas subjetivas

Para o questionário (em anexo) aplicado após o teste, foram definidas as seguintes
métricas subjetivas:

1. Discordo totalmente

2. Discordo

3. Discordo ligeiramente

4. Indiferente

5. Concordo ligeiramente
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6. Concordo

7. Concordo totalmente

5.4.2.4 Métricas quantitativas

Foram definidas como métricas quantitativas as seguintes:

1. Tarefas completadas com sucesso

2. Tempo de duração das tarefas

5.4.2.5 Resultados

Apresenta-se nesse ponto três tabelas que fazem um resumo dos resultados que foram
obtidos nos testes de usabilidade para cada perfil da aplicação.

Tabela sumária dos dados - Perfil autor

Pode-se observar na figura 5.16 que todas as tarefas definidas foram completadas com
sucesso, o que mostra a facilidade de utilização da aplicação como autor.
A tarefa 1 (fazer uma submissão à conferência), foi a que mais tempo levou, não por
apresentar um ńıvel de dificuldade maior, mas sim devido a quantidade de campos
que possui o formulário de submissão.

Figura 5.16: Tabela sumária dos dados - perfil autor

Tabela sumária dos dados - Perfil revisor

Verifica-se na figura 5.17 que a tarefas 1 (fazer o registo na aplicação como revisor) e a
tarefa 5 (avaliar artigo) foram as que apresentaram maior tempo de execução, devido
ao maior número de informações solicitadas pelas duas tarefas, em comparação com
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as restantes, que solicitam quantidades bem mais reduzidas que essas duas tarefas.
Verifica-se ainda que todos os utilizadores conseguiram realizar as tarefas propostas
com sucesso.

Figura 5.17: Tabela sumária dos dados - perfil revisor

Tabela sumária - Perfil organizador

Para o perfil organizador, a tarefa 6 (atribuir manualmente revisores a artigos), foi
a que mais tempo consumiu aos utilizadores (uma média de 80,33 segundos). Os
utilizadores tiveram alguma dificuldade em perceber o funcionamento dessa tarefa.
Todas as tarefas propostas aos utilizadores com o perfil de organizador foram reali-
zadas com sucesso.

Figura 5.18: Tabela sumária dos dados - perfil organizador

Questionário

No final dos testes cada utilizador respondeu ao questionário (ver apêndice D), que
permitiu recolher mais informações quanto ao grau de satisfação do utilizador com
a aplicação. Com base nas métricas subjetivas definidas para o teste de usabilidade,
em média todos os utilizadores mostram-se satisfeitos com a aplicação.
Como principais sugestões, deve-se melhorar o design da aplicação no sentido de
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torná-la mais apelativa; e melhorar as mensagens de confirmação ao utilizador após
completar uma determinada tarefa.
Os restantes resultados dos testes de usabilidade poderão ser encontrados no Apêndice
D.
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Caṕıtulo 6

Conclusões

Conclúıdo o projeto, pode-se dizer que foi posśıvel desenvolver a aplicação web para
a gestão de conferências cient́ıficas. A aplicação está constitúıda por três módulos:
gestão, revisão e submissão. Estes três módulos são todos acedidos a partir de um
web browser.
A aplicação foi concebida na sua totalidade pelo autor do projeto, isto desde o estudo
de soluções existentes, análise e levantamento de requisitos até a implementação e
testes. Na fase de implementação do projeto estão inclúıdas o desenho e especificação
da arquitetura, o desenho e modelação da base de dados e o desenvolvimento do
front-end e back-end.
Como qualquer projeto, este também teve as suas dificuldades principalmente na fase
de implementação onde foi necessário aprimorar principalmente os conhecimentos de
desenvolvimento de aplicações web com python, particularmente os relacionados a
segurança. O desenho da base de dados também foi um grande desafio, onde foi ne-
cessário fazer algumas alterações durante a implementação do projeto com objetivo
de torna-la com maior performance.
Não foi posśıvel implementar todos os requisitos da aplicação devido as restrições de
tempo, mas todos os requisitos must da aplicação foram implementados e testados
fazendo com que a aplicação realize todas as tarefas principais sem qualquer dificul-
dade.
Prevê-se futuramente implementar às restantes funcionalidades da aplicação para que
a mesma possa funcionar em pleno. Pretende-se também implementar a aplicação a
uma conferência para que se possam testar e avaliar as suas funcionalidades em um
ambiente real e assim recolher feedback necessário para de forma cont́ınua melhorar
a aplicação principalmente em termos de robustez, performance e segurança.
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Prevê-se ainda futuramente a implementação e disponibilização de uma web API
para facilitar a integração da aplicação com futuros sistemas, e outras funcionalida-
des como a gestão de pagamentos online, a deteção de plágios e a submissão de v́ıdeos
demonstrativos associados a um artigo.
Este projeto foi um grande desafio a ńıvel pessoal pelo fato de ter sido desenvolvido
um projeto que pode ser continuado e implementado no mercado e também por ter
permitido o aumento e melhoria de competências técnicas. Finalmente, pode-se afir-
mar que foram atingidos os objetivos do projeto, nomeadamente o desenvolvimento de
uma aplicação web para a gestão de conferências cient́ıficas com enfoque na submissão

de artigos, revisores, atribuição de artigos a revisores e avaliação de artigos.

63
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Apêndice A

Casos de uso

A.1 Sessão

A.1.1 RF-S-01-Fazer Login

Atores Organizador, revisor, autor
Prioridade Must

Descrição
1 - Aceder a página de login da aplicação web
2 - Introduzir o ID
3 - Introduzir a password
4 - Clicar em entrar

Pré-condições Estar registado na base de dados
Fluxo espe-
rado

O utilizador introduz o ID e a password e entra na
aplicação

Fluxo alternativo
Caso existirem campos em branco:
- Alerta de campos em branco
- Permanece no ecrã de login

Caso os dados de autenticação não estejam cor-
retos:
- Alerta de dados incorretos
- Permanece no ecrã de login

Pós-condições Interagir completamente com a aplicação (tendo em
conta as restrições de cada ator)

Tabela A.1: RF-S-01- Fazer Login
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A.1.2 RF-S-02-Alterar password

Atores Organizador, Autor, Revisor
Prioridade Could

Descrição
1 - No ecrã ińıcio ( do organizador, revisor ou autor),
selecionar a opção alterar password
2 - Na janela alterar password:
- Introduzir a password atual
- Introduzir a nova password
- Voltar a introduzir a nova password
- Clicar em confirmar

Pré-condições Ter uma conta na aplicação
Fluxo espe-
rado

Na página inicial, o utilizador seleciona a opção alterar
password, na janela seguinte (alterar password) introduz
a password atual na primeira caixa de texto, introduz a
nova password na caixa de texto seguinte e finalmente
volta a introduzir a nova password no ultima caixa de
texto e clica em confirmar

Fluxo alternativo
Caso a password esteja incorreta:
- Alerta de password inválida
- Permanece no ecrã alterar password

Caso a nova password não seja igual nas duas
caixas de texto:
- As password não são iguais
- Permanece no ecrã alterar password

Pós-condições Password do utilizador alterada

Tabela A.2: RF-S-02-Alterar password
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A.2 Idioma

A.2.1 RF-I-01-Escolher idioma

Atores Organizador, Revisor, Autor
Prioridade Could

Descrição
1 - No ecrã home, seção idioma
2 - Selecionar na dropdown o idioma

Pré-condições
Fluxo espe-
rado

O utilizador acessa o site da aplicação, nas opções de
idioma seleciona o idioma adequado

Fluxo alterna-
tivo
Pós-condições Idioma da aplicação alterado

Tabela A.3: RF-I-01-Escolher idioma
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A.3 Documentos

A.3.1 RF-DC-01-Gerar programa da conferência

Atores Organizador, Revisor, Autor
Prioridade Should

Descrição
1 - Ecrã ińıcio, clicar na opção programa da conferência
(pdf)
2 - No ecrã programa da conferência, escolher as opções
pesquisar por data ou todo o programa
3 - Caso selecionar a opção pesquisar por data, selecionar
a data
2 - Clicar no botão gerar pdf

Pré-condições Ter uma conta na aplicação
Fluxo espe-
rado

No ecrã ińıcio o utilizador clica na opção programa da
conferência, no ecrã programa da conferência, seleciona
a opção entre as opções pesquisar por data ou todo o
programa, caso pesquise por data, seleciona a data e
finalmente clica no botão gerar pdf

Fluxo alternativo
Caso a data não seja válida:
- Alerta de data inválida
- Permanece no ecrã programa da conferência

Pós-condições O utilizador tem acesso ao programa da conferência

Tabela A.4: RF-DC-01-Gerar programa da conferência
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A.3.2 RF-DC-01-Gerar programa do evento satélite

Atores Organizador, Revisor, Autor
Prioridade Should

Descrição
1 - Ecrã ińıcio, clicar na opção programa do evento
satélite (pdf)
2 - No ecrã programa do evento satélite, escolher as
opções pesquisar por data ou todo o programa
3 - Caso selecionar a opção pesquisar por data, selecionar
a data
2 - Clicar no botão gerar pdf

Pré-condições Ter uma conta na aplicação
Fluxo espe-
rado

No ecrã ińıcio o utilizador clica na opção programa do
evento satélite, no ecrã programa do evento satélite, se-
leciona a opção entre as opções pesquisar por data ou
todo o programa, caso pesquise por data, seleciona a
data e finalmente clica no botão gerar pdf

Fluxo alternativo
Caso a data não seja válida:
- Alerta de data inválida
- Permanece no ecrã programa do evento satélite

Pós-condições O utilizador tem acesso ao programa do evento satélite

Tabela A.5: RF-DC-02-Gerar programa do evento satélite

A.3.3 RF-DC-03-Gerar relatório da conferência

Atores Organizador
Prioridade Could
Descrição 1 - Ecrã inicial, clicar em relatório da conferência
Pré-condições Aceder a aplicação como administrador
Fluxo espe-
rado

No ecrã inicial o utilizador clica em relatório da con-
ferência e abre o pdf do relatório da conferência

Fluxo alterna-
tivo
Pós-condições O utilizador tem acesso ao relatório da conferência

Tabela A.6: RF-DC-03-Gerar relatório da conferência
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A.3.4 RF-DC-04-Gerar relatório do evento satélite

Atores Organizador
Prioridade Could
Descrição 1 - Ecrã inicial, clicar em relatório do evento satélite
Pré-condições Aceder a aplicação como administrador
Fluxo espe-
rado

No ecrã inicial o utilizador clica em relatório do evento
satélite e abre o pdf do relatório da conferência

Fluxo alterna-
tivo
Pós-condições O utilizador tem acesso ao relatório do evento satélite

Tabela A.7: RF-DC-04-Gerar relatório do evento satélite

A.4 Perfil Organizador

A.4.1 RF-PO-01-Criar nova conferência

Atores Organizador
Prioridade Should

Descrição
1 - Na secção gestão, clicar na opção nova conferência
2 - No ecrã nova conferência, introduzir os dados da
conferência:
- Configurações gerais sobre a conferência
- Configurações sobre revisores
- Configurações sobre submissão

Pré-condições Aceder a aplicação como administrador
Fluxo espe-
rado

O utilizador cria uma nova conferência, faz todas as con-
figurações necessárias e grava os dados relativamente a
nova conferência

Fluxo alternativo
Caso existirem campos obrigatórios em branco:
- Alerta de campos obrigatórios em falta
- Permanece no ecrã nova conferência

Pós-condições Nova conferência criada

Tabela A.8: RF-PO-01-Criar nova conferência
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A.4.2 RF-PO-02-Criar novo evento satélite

Atores Organizador
Prioridade Must

Descrição
1 - Na secção gestão, clicar na opção novo evento satélite
2 - No ecrã novo evento satélite, introduzir os dados
sobre o evento satélite:
- Configurações sobre o evento
- Configurações sobre revisores
- Configurações sobre submissão

Pré-condições Aceder a aplicação como administrador
Fluxo espe-
rado

O utilizador cria um novo evento satélite, faz todas as
configurações necessárias e grava os dados relativamente
ao novo evento satélite

Fluxo alternativo
Caso existirem campos obrigatórios em branco:
- Alerta de campos obrigatórios em falta
- Permanece no ecrã novo evento satélite

Pós-condições Novo evento satélite criado

Tabela A.9: RF-PO-02- Criar novo evento satélite
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A.4.3 RF-PO-03-Criar novo tópico

Atores Organizador
Prioridade Must

Descrição
1 - Na secção gestão, clicar na opção tópicos
2 - No ecrã novo tópico, introduzir o nome do tópico
3 - Introduzir a abreviação do tópico
4 - Introduzir a área em que pertence o tópico

Pré-condições Aceder a aplicação como administrador
Fluxo espe-
rado

O utilizador acessa ao ecrã novo tópico, introduz o nome
do tópico, a abreviação e a área em que pertence o tópico
e clica em guardar

Fluxo alternativo
Caso existirem campos obrigatórios em branco:
- Alerta de campos obrigatórios em falta
- Permanece no ecrã novo tópico

Pós-condições Novo tópico introduzido

Tabela A.10: RF-PO-03-Criar novo tópico

73



A.4.4 RF-PO-04-Adicionar sessão

Atores Organizador
Prioridade Should

Descrição
1 - Na secção gestão, clicar na opção Sessões
2 - No ecrã adicionar sessão, introduzir a data
3 - Introduzir a hora de ińıcio
4 - Introduzir a hora de fim
5 - Introduzir o t́ıtulo da apresentação
6 - Introduzir a localização
7 - Introduzir o tópico
8 - Introduzir o nome do comunicador
9 - Introduzir a instituição do comunicador
10 - Introduzir o email do comunicador

Pré-condições Aceder a aplicação como administrador
Fluxo espe-
rado

O utilizador acessa ao ecrã adicionar sessão, introduz os
dados relativamente a data, hora de ińıcio e fim, t́ıtulo
do artigo, tópico, localização da sessão, nome do autor,
instituição, email e clica em guardar

Fluxo alternativo
Caso existirem campos obrigatórios em branco:
- Alerta de campos obrigatórios em falta
- Permanece no ecrã adicionar sessão

Pós-condições Sessão adicionada

Tabela A.11: RF-PO-04-Adicionar sessão
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A.4.5 RF-PO-05-Abrir/fechar submissões

Atores Organizador
Prioridade Could

Descrição
1 - Na secção gestão, clicar na opção Abrir/fechar sub-
missões
2 - No ecrã abrir/fechar submissões, no campo nova sub-
missão, escolher as opções aberta ou fechada
3 - No campo editar submissão, escolher as opções aberta
ou fechada
4 - No campo excluir submissão, escolher as opções
aberta ou fechada
5 - No campo avaliar artigo, escolher as opções aberta
ou fechada

Pré-condições Aceder a aplicação como administrador
Fluxo espe-
rado

O utilizador acessa ao ecrã abrir/fechar submissões, es-
colhe as opções relativamente a nova submissão, editar
submissão, excluir submissão, avaliar submissão e clica
em guardar

Fluxo alternativo
Caso o utilizador não quiser fazer alterações,
clica em cancelar:
- Volta ao ecrã inicio

Pós-condições Submissões abertas/fechadas

Tabela A.12: RF-PO-05-Abrir/fechar submissões
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A.4.6 RF-PO-06-Gerar pdf da carta de convite para fins de
visto

Atores Organizador
Prioridade Must

Descrição
1 - No ecrã inicial, secção submissão, clicar em carta de
convite (pdf)
2 - No ecrã gerar documentos, introduzir o ID e clicar
em pesquisar
3 - Na tabela resultados, na linha carta de convite, clicar
em visualizar

Pré-condições
1 - Aceder a aplicação como administrador
2 - Ter o registo na base de dados

Fluxo espe-
rado

No ecrã inicial, secção submissão, clicar em carta de
convite (pdf), no ecrã gerar documentos introduzir o ID
e clicar em pesquisar, na linha carta de convite, clicar
em visualizar

Fluxo alternativo
Caso não encontrar resultados:
- Alerta de registo inexistente
- Permanece no ecrã gerar documentos

Pós-condições carta de convite dispońıvel em pdf

Tabela A.13: RF-PO-06-Gerar pdf da carta de convite para fins de visto
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A.4.7 RF-PO-07-Gerar pdf de declaração de aceitação de ar-
tigo

Atores Organizador
Prioridade Must

Descrição
1 - No ecrã inicial, secção submissão, clicar em de-
claração de aceitação (pdf)
2 - No ecrã gerar documentos, introduzir o ID e clicar
em pesquisar
3 - Na tabela resultados, na linha declaração de
aceitação, clicar em visualizar

Pré-condições
1 - Aceder a aplicação como administrador
2 - Ter o registo na base de dados

Fluxo espe-
rado

No ecrã inicial, secção submissão, clicar em carta de
convite (pdf), no ecrã gerar documentos introduzir o ID
e clicar em pesquisar, na linha declaração de aceitação,
clicar em visualizar

Fluxo alternativo
Caso não encontrar resultados:
- Alerta de registo inexistente
- Permanece no ecrã gerar documentos

Pós-condições declaração de aceitação dispońıvel em pdf

Tabela A.14: RF-PO-07-Gerar pdf de declaração de aceitação de artigo
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A.4.8 RF-PO-08- Atribuir manualmente revisores aos arti-
gos

Atores Organizador
Prioridade Must

Descrição
1 - Na secção revisão, clicar em atribuir artigo (manu-
almente)
2 - No ecrã pesquisar revisor, selecionar na dropdown
pesquisar por ID, nome do revisor ou todos
3 - Introduzir o ID ou nome do revisor
4 - Clicar no botão pesquisar
5 - Na tabela de resultados da pesquisa, no registo pre-
tendido, selecionar a opção atribuir artigo
6 - No ecrã atribuir artigo, selecionar o artigo
7 - Clicar em guardar

Pré-condições Aceder a aplicação como administrador
Fluxo espe-
rado

O utilizador seleciona a opção atribuir artigo, pesquisa o
revisor, após realizada a pesquisa clica na opção atribuir
artigo, no ecrã atribuir artigo, seleciona o artigo que
pretende atribuir e clica em guardar

Fluxo alternativo
Caso o utilizador não selecionar o artigo:
- Alerta de artigo não selecionado
- Permanece no ecrã atribuir artigo

Pós-condições Revisor atribúıdo ao artigo

Tabela A.15: RF-PO-08- Atribuir manualmente revisores aos artigos
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A.4.9 RF-PO-09-Aprovar/rejeitar artigo

Atores Organizador
Prioridade Could

Descrição
1 - Na secção submissão clicar em avaliação final do
artigo
2 - No ecrã pesquisar artigo, na dropdown pesquisar por,
selecionar ID,t́ıtulo do artigo ou todos
3 - Introduzir o ID caso tenha selecionado ID na opção
anterior
4 - Clicar em pesquisar
5 - Clicar na opção avaliar (organizador)
6 - No ecrã avaliação final do artigo, verificar a avaliação
dos revisores
7 - Na secção avaliação final, escolher as opções aceite
ou não aceite
8 - Escrever o comentário
9 - Clicar em Avaliar

Pré-condições
1 - Aceder a aplicação como administrador
2 - Ter a avaliação dos revisores feita

Fluxo espe-
rado

O utilizador clica em avaliação final de artigo, no ecrã
pesquisar artigo, introduz os dados do artigo e clica em
pesquisar, após encontrar o resultado da pesquisa o uti-
lizador clica na opção avaliar (organizado), é encami-
nhado para o ecrã avaliação final do artigo, faz uma
revisão da avaliação dos revisores, faz a avaliação final,
escreve o comentário e clica no botão avaliar

Fluxo alternativo
Caso não existir o artigo:
- Alerta de artigo inexistente
- Permanece no ecrã pesquisar artigo

Caso não existir resultado da avaliação feita pelos
revisores:
- Alerta de resultado da avaliação inexistente
- Permanece no ecrã de pesquisar artigo

Pós-condições Artigo aprovado/rejeitado

Tabela A.16: RF-PO-09-Aprovar/rejeitar artigo
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A.4.10 RF-PO-10- Registar revisor

Atores Organizador
Prioridade Must

Descrição
1 - Na secção revisão, clicar em novo revisor
2 - Introduzir informações do revisor
3 - Selecionar as áreas de interesse do revisor
4 - Fazer o upload do curriculum do revisor
5 - Escolher os idiomas em que pretende avaliar os arti-
gos
6 - Clicar em guardar

Pré-condições Ter uma conta de administrador da aplicação
Fluxo espe-
rado

O utilizador introduz os dados pessoais, contactos,
áreas, idioma de leitura dos artigos e regista um novo
revisor

Fluxo alternativo
Caso existirem campos em branco:
- Alerta de campos em branco
- Permanece no ecrã registar revisor

Pós-condições Registo do revisor na aplicação

Tabela A.17: RF-PO-10- Registar revisor

80



A.4.11 RF-PO-11-Notificar autores e revisores por email

Atores Organizador
Prioridade Could

Descrição
1 - Aceder ao ecrã notificações
2 - Selecionar destinatários
3 - Introduzir anexo (se existir)
4 - Escrever mensagem
5 - Clicar em enviar notificação

Pré-condições Aceder a aplicação como administrador
Fluxo espe-
rado

O utilizador seleciona os destinatários, escreve a mensa-
gem e envia a notificação

Fluxo alternativo
Caso não existirem destinatários:
- Alerta de falta do destinatário
- Permanece no ecrã enviar notificações

Pós-condições Notificação enviada ao destinatário

Tabela A.18: RF-PO-11-Notificar autores e revisores por email
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A.4.12 RF-PO-12-Excluir revisor

Atores Organizador
Prioridade Should

Descrição
1 - Aceder ao ecrã de pesquisar revisor
2 - Selecionar a dropdown pesquisar por
3 -Introduzir o ID ou nome do revisor
4 -Clicar no botão excluir
5 - Clicar no botão sim para confirmar a exclusão

Pré-condições
1 - Aceder a aplicação como administrador
2 - Ter o registo do revisor na base de dados

Fluxo espe-
rado

O utilizador pesquisa o revisor, confirma a exclusão do
revisor e o revisor é exclúıdo da aplicação

Fluxo alternativo
Caso não existir o revisor desejado:
- Alerta de inexistência do revisor na aplicação
- Permanece no ecrã de pesquisar revisor

Pós-condições Revisor exclúıdo

Tabela A.19: RF-PO-12-Excluir revisor
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A.4.13 RF-PO-13-Editar dados de revisor

Atores Organizador
Prioridade Must

Descrição
1 - Aceder ao ecrã de pesquisar revisor
2 - Selecionar a dropdown pesquisar por
3 -Introduzir o ID ou nome do revisor
4 -Clicar no botão editar
5 - No ecrã registar revisor, introduzir os novos dados
6 - Clicar em guardar

Pré-condições
1 - Aceder a aplicação como administrador
2 - Ter o registo do revisor na base de dados

Fluxo espe-
rado

O utilizador pesquisa o revisor, edita os dados do revisor
e clica em guardar

Fluxo alternativo
Caso não existir o revisor desejado:
- Alerta de inexistência do revisor na aplicação
- Permanece no ecrã de pesquisar revisor

Pós-condições Dados de revisor editados

Tabela A.20: RF-PO-13-Editar dados de revisor
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A.4.14 RF-PO-14-visualizar revisor

Atores Organizador
Prioridade Must

Descrição
1 - Aceder ao ecrã de pesquisar revisor
2 - Selecionar a dropdown pesquisar por
3 -Introduzir o ID ou nome do revisor
4 -Clicar no botão visualizar

Pré-condições
1 - Aceder a aplicação como administrador
2 - Ter o registo do revisor na base de dados

Fluxo espe-
rado

O utilizador pesquisa o revisor, na tabela resultado da
pesquisa clica em visualizar

Fluxo alternativo
Caso não existir o revisor desejado:
- Alerta de inexistência do revisor na aplicação
- Permanece no ecrã de pesquisar revisor

Pós-condições Dados de revisor visualizados

Tabela A.21: RF-PO-14-visualizar revisor
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A.4.15 RF-PO-15-ver artigos atribúıdos

Atores Organizador
Prioridade Could

Descrição
1 - Aceder ao ecrã de pesquisar revisor
2 - Selecionar a dropdown pesquisar por
3 -Introduzir o ID ou nome do revisor
4 -Clicar no botão ver artigos atribúıdos
5 -Visualizar a lista de artigos atribúıdos ao revisor

Pré-condições
1 - Aceder a aplicação como administrador
2 - Ter o registo do revisor na base de dados

Fluxo espe-
rado

O utilizador pesquisa o revisor, na tabela resultado da
pesquisa clica em ver artigos e tem acesso ao ecrã lista
de artigos atribúıdos

Fluxo alternativo
Caso não existir o revisor desejado:
- Alerta de inexistência do revisor na aplicação
- Permanece no ecrã de pesquisar revisor

Pós-condições Artigos atribúıdos a revisor visualizados

Tabela A.22: RF-PO-15-ver artigos atribúıdos
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A.4.16 RF-PO-16-Pesquisar revisor

Atores Organizador
Prioridade Must

Descrição
1 - Sessão revisão, clicar em pesquisar revisor
2 - No ecrã pesquisar revisor:
- Selecionar a dropdown pesquisar por(nome ou ID)
- Introduzir o nome do revisor ou o ID
- Clicar em pesquisar

Pré-condições
1 - Aceder a aplicação como administrador
2 - Ter o registo do revisor na base de dados

Fluxo espe-
rado

O utilizador acessa ao ecrã pesquisar revisor, na drop-
down pode escolher as opções de pesquisa: por nome ou
ID, introduz a informação relacionada com a opção que
selecionou, clica em pesquisar

Fluxo alternativo
Caso não existir o revisor no sistema:
- Alerta de revisor inexistente
- Permanece no ecrã de pesquisar revisor

Pós-condições Registo do revisor encontrado

Tabela A.23: RF-PO-16-Pesquisar revisor
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A.4.17 RF-PO-17-Pesquisar conferências anteriores

Atores Organizador
Prioridade Could

Descrição
1 - Na secção conferências, clicar na opção pesquisar
conferência
2 - Selecionar a dropdown pesquisar por
3 - Introduzir o ID da conferência ou o ano
4 - Clicar no botão ver detalhes da conferência

Pré-condições
1 - Aceder a aplicação como administrador
2 - Ter o registo da conferência na base de dados

Fluxo espe-
rado

O utilizador pesquisa a conferência, por ano ou pelo ID
da conferência e após aparecer o resultado da pesquisa,
clicar em ver detalhes da conferência

Fluxo alternativo
Caso não existir a conferência desejada:
- Alerta de inexistência da conferência na aplicação
- Permanece no ecrã de pesquisar conferência

Pós-condições Conferência anterior encontrada

Tabela A.24: RF-PO-17-Pesquisar conferências anteriores
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A.4.18 RF-PO-18-Editar conferência

Atores Organizador
Prioridade Must

Descrição
1 - Na secção Gestão, clicar na opção editar conferência
2 - Alterar os dados dos campos que se pretende editar
4 - Clicar no botão guardar

Pré-condições
1 - Aceder a aplicação como administrador
2 - Ter o registo da conferência na base de dados

Fluxo espe-
rado

O utilizador acessa ao ecrã editar conferência, altera os
campos que pretende editar e finalmente guarda as al-
terações feitas

Fluxo alterna-
tivo
Pós-condições Conferência editada

Tabela A.25: RF-PO-18-Editar conferência
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A.4.19 RF-PO-19-Editar evento satélite

Atores Organizador
Prioridade Must

Descrição
1 - Na secção Gestão, clicar na opção ver evento satélite
2 - Na lista de eventos satélites, clicar em editar um
evento satélite da lista
3 - No ecrã editar evento satélite, alterar o valor dos
campos que pretende editar
4 - Clicar em gravar as alterações

Pré-condições
1 - Aceder a aplicação como administrador
2 - Ter o registo do evento satélite na base de dados

Fluxo espe-
rado

O utilizador acessa ao ecrã ver eventos satélite, clica em
editar no evento satélite que pretender editar da lista,
altera os campos que pretende e finalmente guarda as
alterações feitas

Fluxo alterna-
tivo
Pós-condições Evento satélite editado

Tabela A.26: RF-PO-19-Editar evento satélite

A.4.20 RF-PO-20-Ver lista de eventos satélite

Atores Organizador
Prioridade Must
Descrição 1 - Na secção Gestão, clicar na opção ver evento satélite

Pré-condições
1 - Aceder a aplicação como administrador
2 - Ter eventos satélites registados à conferência

Fluxo espe-
rado

O utilizador clica em ver eventos satélite e acessa ao ecrã
ver eventos satélite

Fluxo alterna-
tivo
Pós-condições Lista de eventos satélite visualizada

Tabela A.27: RF-PO-20-Ver lista de eventos satélite
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A.4.21 RF-PO-20-Ver lista de tópicos

Atores Organizador
Prioridade Must
Descrição 1 - Na secção Gestão, clicar na opção ver evento tópicos

Pré-condições
1 - Aceder a aplicação como administrador
2 - Ter o registo de tópicos associados a conferência

Fluxo espe-
rado

O utilizador clica em ver tópicos e acessa ao ecrã ver
tópicos

Fluxo alterna-
tivo
Pós-condições Lista de tópicos visualizada

Tabela A.28: RF-PO-21-Ver lista de tópicos

A.4.22 RF-PO-22- Adicionar organizador

Atores Organizador
Prioridade Must

Descrição
1 - Na secção contas, clicar em novo organizador
2 - Introduzir informações do organizador
3 - Clicar em guardar

Pré-condições Ter uma conta de administrador da aplicação
Fluxo espe-
rado

O utilizador introduz os dados pessoais, endereço, con-
tactos e guarda os dados do organizador

Fluxo alternativo
Caso existirem campos em branco:
- Alerta de campos em branco
- Permanece no ecrã registar revisor

Pós-condições Organizador adicionado a conferência

Tabela A.29: RF-PO-22- Adicionar organizador
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A.4.23 RF-PO-23- Excluir organizador

Atores Organizador
Prioridade Must

Descrição
1 - Na secção contas, clicar em remover organizador
2 - No ecrã lista de organizadores, localizar o organizador
e clicar em remover
3 - Confirmar a remoção na caixa de dialogo

Pré-condições Ter uma conta de administrador da aplicação
Fluxo espe-
rado

O utilizador acessa a lista de organizadores, localiza o
organizador desejado e em seguida clica em remover or-
ganizador

Fluxo alternativo
Caso o utilizador clicar na opção não da caixa de
diálogo de confirmação:
- O registo do organizador permanece na lista de orga-
nizadores

Pós-condições Organizador removido com sucesso

Tabela A.30: RF-PO-23- Excluir organizador
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A.4.24 RF-PO-24- Convidar revisores para a conferência

Atores Organizador
Prioridade Could

Descrição
1 - Na secção gestão, clicar em convidar revisores
2 - No ecrã convidar revisores, introduzir os dados da
conta de acesso para os revisores acederem e efetuarem
o registo na conferência
3 - Introduzir os emails dos revisores
4 - Clicar em enviar convite

Pré-condições Ter uma conta de administrador da aplicação
Fluxo espe-
rado

O utilizador ao ecrã convidar revisores, introduz os da-
dos da conta de acesso para os revisores poderem efetuar
o seu registo na aplicação, de seguida introduz os emaisl
dos revisores que se pretende que se faça o convite e
finalmente clica em enviar convite

Fluxo alternativo
Caso o utilizador não introduzir um email válido:
- Alerta de email inválido
- Permanece no ecrã convidar revisores

Pós-condições Convites para revisor enviado

Tabela A.31: RF-PO-24- Convidar revisores para a conferência
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A.4.25 RF-PO-25- Atribuir automaticamente revisores aos
artigos

Atores Organizador
Prioridade Must

Descrição
1 - Na secção revisão, clicar em atribuir artigo (automa-
ticamente)
2 - No ecrã atribuição automática: selecionar as opções
refazer atribuição de artigo ou atribuir revisores a novos
artigos
3 - Clicar em atribuir

Pré-condições Aceder a aplicação como administrador
Fluxo espe-
rado

O utilizador seleciona a opção atribuir artigo automati-
camente, escolhe a opção refazer atribuição caso deseja
voltar a fazer uma atribuição geral, ou escolhe a opção
atribuir a revisores a novos artigos

Fluxo alterna-
tivo
Pós-condições Revisor atribúıdo ao artigo

Tabela A.32: RF-PO-25- Atribuir automaticamente revisores aos artigos
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A.5 Perfil Autor

A.5.1 RF-A-01-Submeter artigo em conferência

Atores Autor
Prioridade Must

Descrição
1 - Aceder a página principal (home) da aplicação web
2- Na secção Selecionar a opção submeter artigo em con-
ferência
3 - Introduzir informações gerais da submissão
4 - Introduzir informações do autor
5 - Selecionar o tópico em que pretende fazer a submissão
6 - Selecionar o idioma do artigo
7 - Introduzir as palavras-chave do artigo
8 - Introduzir o resumo do artigo
9 - Fazer o upload do artigo
10 - Clicar em submeter

Pré-condições
Fluxo espe-
rado

O utilizador introduz todos os dados e realiza a sub-
missão

Fluxo alternativo
Caso existirem campos em branco:
- Alerta de campos em branco
- Permanece no ecrã submissão

Pós-condições Submissão realizada, atribuição de um ID de acesso a
aplicação

Tabela A.33: RF-01- Submeter artigo em conferência
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A.5.2 RF-A-02-Editar submissão

Atores Autor e Organizador
Prioridade Must

Descrição
1 - Na secção submissão, clicar em editar submissão
2 - No ecrã pesquisar, escolher a opção na dropdown
pesquisar por (ID ou todos)
3 - Introduzir o ID da submissão
4 - Clicar em pesquisar
5 - Na tabela resultados da pesquisa, clicar no link editar
(na linha onde se encontra a submissão pretendida)
6 - No ecrã editar submissão, alterar os dados da sub-
missão
7 - Clicar em guardar

Pré-condições Aceder a aplicação com o ID e password
Fluxo espe-
rado

O utilizador introduz os novos dados e gravar as al-
terações

Fluxo alternativo
Caso existirem campos em branco:
- Alerta de campos em branco
- Permanece no ecrã editar submissão

Pós-condições Edição de submissão efetuada

Tabela A.34: RF-A-02-Editar submissão
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A.5.3 RF-A-03-Excluir submissão

Atores Ator e Organizador
Prioridade Should

Descrição
1 - Na sessão submissão, clicar em excluir submissão
2 - No ecrã pesquisar, escolher a opção na dropdown
pesquisar por (ID ou todos)
3 - Introduzir o ID da submissão
4 - Clicar no botão pesquisar
5 - Na tabela resultados da pesquisa, clicar no link ex-
cluir (na linha onde se encontra a submissão pretendida)
6 - Clicar no botão sim para confirmar a exclusão

Pré-condições
1 - Aceder a aplicação como administrador ou como au-
tor
2 - Ter o registo da submissão na base de dados

Fluxo espe-
rado

O utilizador pesquisa a submissão, confirma a exclusão
da submissão e a submissão é exclúıda da aplicação

Fluxo alternativo
Caso não existir a submissão desejada:
- Alerta de inexistência da submissão na aplicação
- Permanece no ecrã pesquisar

Pós-condições Submissão exclúıda

Tabela A.35: RF-A-03-Excluir submissão
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A.5.4 RF-A-04-Pesquisar submissão

Atores Autor e Organizador
Prioridade Must

Descrição
1 - Na secção submissão, clicar em pesquisar submissão
2 - No ecrã pesquisar submissão:
- Selecionar a dropdown pesquisar por(nome do autor,
titulo do artigo ou todos)
- Introduzir o ID, t́ıtulo do artigo ou o nome do autor
- Clicar em pesquisar

Pré-condições
1 - Aceder a aplicação como administrador ou como au-
tor
2 - Ter o registo do artigo na base de dados

Fluxo espe-
rado

O utilizador acessa ao ecrã pesquisar submissão, na
dropdown pode escolher as opções de pesquisa: todos,
nome do autor, titulo do artigo, introduz a informação
relacionada com a opção que selecionou, clica em pes-
quisar

Fluxo alternativo
Caso não existir o artigo ou o autor no sistema:
- Alerta de artigo ou autor inexistentes
- Permanece no ecrã de pesquisar artigo

Pós-condições Registo da submissão encontrado

Tabela A.36: RF-A-04-Pesquisar submissão
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A.5.5 RF-A-05-Visualizar submissão

Atores Autor e Organizador
Prioridade Must

Descrição
1 - Na secção submissão, clicar em visualizar submissão
2 - No ecrã pesquisar, escolher a opção na dropdown
pesquisar por (ID ou todos)
3 - Introduzir o ID da submissão
4 - Clicar no botão pesquisar
5 - Na tabela resultados da pesquisa, clicar no link visu-
alizar submissão (na linha onde se encontra a submissão
pretendida)

Pré-condições
1 - Aceder a aplicação como administrador ou como au-
tor
2 - Ter o registo do artigo na base de dados

Fluxo espe-
rado

O utilizador clica em visualizar submissão, acessa ao
ecrã pesquisar submissão, na dropdown pode escolher
as opções de pesquisa: todos, nome do autor, titulo do
artigo, introduz a informação relacionada com a opção
que selecionou, clica em pesquisar, na linha onde se en-
contra a submissão , clica no link visualizar

Fluxo alternativo
Caso não existir o artigo ou o autor no sistema:
- Alerta de artigo ou autor inexistentes
- Permanece no ecrã de pesquisar artigo

Pós-condições Submissão visualizada

Tabela A.37: RF-A-05-Visualizar submissão
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A.5.6 RF-A-06-Ver resultado da avaliação

Atores Autor
Prioridade Must

Descrição
1 - No ecrã inicial (home-informação sumária), na lista
de artigos submetidos pelo autor, clicar em ver resultado
na lista correspondente ao artigo pretendido
2 - Acesso ao ecrã resultado da avaliação

Pré-condições
1 - Aceder a aplicação como autor
2 - Ter o registo da submissão na base de dados

Fluxo espe-
rado

No ecrã inicial (home-informação sumária), na lista de
artigos submetidos clica em ver resultado na lista cor-
respondente ao artigo pretendido e é conduzido ao ecrã
ver resultado da avaliação

Fluxo alternativo
Caso não existir resultado da avaliação:
- Alerta de resultado da avaliação inexistente
- Permanece no ecrã home

Pós-condições Resultado da avaliação dispońıvel

Tabela A.38: RF-A-06-Ver resultado da avaliação
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A.5.7 RF-A-07-Gerar pdf da carta de convite para fins de
visto

Atores Ator
Prioridade Must

Descrição
1 - No ecrã inicial, secção submissão, clicar em carta de
convite (pdf)
2 - No ecrã gerar documentos, tabela resultados, na linha
carta de convite, clicar em visualizar

Pré-condições
1 - Aceder a aplicação como autor
2 - Ter o registo na base de dados

Fluxo espe-
rado

No ecrã inicial, secção submissão, clicar em carta de
convite (pdf), no ecrã gerar documentos, na linha carta
de convite, clicar em visualizar

Fluxo alterna-
tivo
Pós-condições carta de convite dispońıvel em pdf

Tabela A.39: RF-A-07-Gerar pdf da carta de convite para fins de visto
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A.5.8 RF-A-08-Gerar pdf de declaração de aceitação de ar-
tigo

Atores Ator
Prioridade Must

Descrição
1 - No ecrã inicial, secção submissão, clicar em de-
claração de aceitação (pdf)
2 - No ecrã gerar documentos, tabela resultados, na linha
declaração de aceitação, clicar em visualizar

Pré-condições
1 - Aceder a aplicação como autor
2 - Ter o registo na base de dados

Fluxo espe-
rado

No ecrã inicial, secção submissão, clicar em declaração
de aceitação (pdf), no ecrã gerar documentos, na linha
declaração de aceitação, clicar em visualizar

Fluxo alterna-
tivo
Pós-condições declaração de aceitação dispońıvel em pdf

Tabela A.40: RF-A-08-Gerar pdf de declaração de aceitação de artigo
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A.5.9 RF-A-09-Submeter artigo a evento satélite

Atores Autor
Prioridade Must

Descrição
1 - Aceder a página principal (home) da aplicação web
2- Na secção Selecionar a opção submeter artigo em
evento satélite
3- Seleciona na dropdown o evento satélite
4 - Introduzir informações gerais da submissão
5 - Introduzir informações do autor
6 - Selecionar o tópico em que pretende fazer a submissão
7 - Selecionar o idioma do artigo
8 - Introduzir as palavras-chave do artigo
9 - Introduzir o resumo do artigo
10 - Fazer o upload do artigo
11 - Clicar em submeter

Pré-condições
Fluxo espe-
rado

O utilizador introduz todos os dados e realiza a sub-
missão

Fluxo alternativo
Caso existirem campos em branco:
- Alerta de campos em branco
- Permanece no ecrã submissão

Pós-condições Submissão realizada, atribuição de um ID de acesso a
aplicação

Tabela A.41: RF-09- Submeter artigo a evento satélite
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A.6 Perfil Revisor

A.6.1 RF-R-01-Avaliar artigo

Atores Revisor
Prioridade Must

Descrição
1 - Na secção revisão, clicar em avaliar artigo
2 - No ecrã pesquisar artigo:
- Selecionar a opção na dropdown pesquisar por (ID ou
titulo do artigo)
- Introduzir o t́ıtulo do artigo ou o ID
- Clicar em pesquisar
- Selecionar a opção avaliar
3 - No ecrã avaliar artigo, preencher os dados da ava-
liação
4 - Clicar no botão avaliar

Pré-condições
1 - Aceder a aplicação como revisor
2 - Ter o registo do artigo na base de dados

Fluxo espe-
rado

O utilizador acessa ao ecrã pesquisar artigo, na drop-
down pode escolher as opções de pesquisa: ID ou ti-
tulo do artigo, introduz a informação relacionada com a
opção que selecionou, clica em pesquisar. Na informação
sobre o artigo, clica em avaliar, preenche o formulário de
avaliação e clica em avaliar

Fluxo alternativo
Caso não existir o artigo:
- Alerta de artigo inexistente
- Permanece no ecrã de pesquisar artigo

Pós-condições Artigo avaliado

Tabela A.42: RF-R-01-Avaliar artigo
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A.6.2 RF-R-02-Excluir avaliação

Atores Revisor
Prioridade Must

Descrição
1 - Na secção revisão, clicar em pesquisar artigo
2 - No ecrã pesquisar artigo:
- Selecionar a opção na dropdown pesquisar por (ID ou
titulo do artigo)
- Introduzir o t́ıtulo do artigo ou o ID
- Clicar em pesquisar
- Selecionar a opção excluir
3 - Clicar no botão ok confirmar exclusão da avaliação

Pré-condições
1 - Aceder a aplicação como revisor
2 - Ter o registo do artigo na base de dados

Fluxo espe-
rado

O utilizador acessa ao ecrã pesquisar artigo, na drop-
down pode escolher as opções de pesquisa: ID ou ti-
tulo do artigo, introduz a informação relacionada com a
opção que selecionou, clica em pesquisar. Na informação
sobre o artigo, clica em excluir e confirma a exclusão do
artigo

Fluxo alternativo
Caso não existir o artigo:
- Alerta de artigo inexistente
- Permanece no ecrã de pesquisar artigo

Pós-condições Avaliação do artigo exclúıda

Tabela A.43: RF-R-02-Excluir avaliação
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A.6.3 RF-R-03-Editar avaliação

Atores Revisor
Prioridade Must

Descrição
1 - Na secção revisão, clicar em pesquisar artigo
2 - No ecrã pesquisar artigo:
- Selecionar a opção na dropdown pesquisar por (ID ou
titulo do artigo)
- Introduzir o t́ıtulo do artigo ou o ID
- Clicar em pesquisar
- Selecionar a opção editar
3 - No ecrã editar avaliação, preencher os dados
3 - Clicar no botão avaliar

Pré-condições
1 - Aceder a aplicação como revisor
2 - Ter o registo do artigo na base de dados

Fluxo espe-
rado

O utilizador acessa ao ecrã pesquisar artigo, na drop-
down pode escolher as opções de pesquisa: ID ou ti-
tulo do artigo, introduz a informação relacionada com a
opção que selecionou, clica em pesquisar. Na informação
sobre o artigo, clica em editar, preenche os dados no ecrã
editar avaliação e confirma a edição da avaliação

Fluxo alternativo
Caso não existir o artigo:
- Alerta de artigo inexistente
- Permanece no ecrã de pesquisar artigo

Pós-condições Avaliação do artigo editada

Tabela A.44: RF-R-03-Editar avaliação
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A.6.4 RF-R-04-Visualizar artigo

Atores Revisor
Prioridade Must

Descrição
1 - Na secção revisão, clicar em pesquisar artigo
2 - No ecrã pesquisar artigo:
- Selecionar a opção na dropdown pesquisar por (ID ou
titulo do artigo)
- Introduzir o t́ıtulo do artigo ou o ID
- Clicar em pesquisar
- Selecionar a opção abrir

Pré-condições
1 - Aceder a aplicação como revisor
2 - Ter o registo do artigo na base de dados

Fluxo espe-
rado

O utilizador acessa ao ecrã pesquisar artigo, na drop-
down pode escolher as opções de pesquisa: ID ou ti-
tulo do artigo, introduz a informação relacionada com a
opção que selecionou, clica em pesquisar. Na informação
sobre o artigo, clica em abrir e tem acesso ao pdf do ar-
tigo

Fluxo alternativo
Caso não existir o artigo:
- Alerta de artigo inexistente
- Permanece no ecrã de pesquisar artigo

Pós-condições pdf do artigo aberto

Tabela A.45: RF-R-04-Visualizar artigo
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A.6.5 RF-R-05-Pesquisar artigo

Atores Revisor
Prioridade Must

Descrição
1 - Na secção revisão, clicar em pesquisar artigo
2 - No ecrã pesquisar artigo:
- Selecionar a opção na dropdown pesquisar por (ID ou
titulo do artigo)
- Introduzir o t́ıtulo do artigo ou o ID
- Clicar em pesquisar

Pré-condições
1 - Aceder a aplicação como revisor
2 - Ter o registo do artigo na base de dados

Fluxo espe-
rado

O utilizador acessa ao ecrã pesquisar artigo, na drop-
down pode escolher as opções de pesquisa: ID ou ti-
tulo do artigo, introduz a informação relacionada com a
opção que selecionou, clica em pesquisar

Fluxo alternativo
Caso não existir o artigo:
- Alerta de artigo inexistente
- Permanece no ecrã de pesquisar artigo

Pós-condições Artigo encontrado

Tabela A.46: RF-R-05-Pesquisar artigo

107



A.6.6 RF-R-06-Gerar pdf da carta de convite para fins de
visto

Atores Revisor
Prioridade Must

Descrição
1 - No ecrã inicial, secção revisão, clicar em carta de
convite (pdf)
2 - No ecrã gerar documentos, tabela resultados, na linha
carta de convite, clicar em visualizar

Pré-condições
1 - Aceder a aplicação como revisor
2 - Ter o registo na base de dados

Fluxo espe-
rado

No ecrã inicial, secção revisão, clicar em carta de con-
vite (pdf), no ecrã gerar documentos, na linha carta de
convite, clicar em visualizar

Fluxo alterna-
tivo
Pós-condições carta de convite dispońıvel em pdf

Tabela A.47: RF-R-06-Gerar pdf da carta de convite para fins de visto
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A.6.7 RF-R-07-Gerar pdf de declaração de revisor

Atores Revisor
Prioridade Must

Descrição
1 - No ecrã inicial, secção submissão, clicar em de-
claração de revisor (pdf)
2 - No ecrã gerar documentos, tabela resultados, na linha
declaração de revisor, clicar em visualizar

Pré-condições
1 - Aceder a aplicação como revisor
2 - Ter o registo na base de dados

Fluxo espe-
rado

No ecrã inicial, secção revisão, clicar em declaração de
revisor (pdf), no ecrã gerar documentos, na linha de-
claração de revisor, clicar em visualizar

Fluxo alterna-
tivo
Pós-condições declaração de revisor dispońıvel em pdf

Tabela A.48: RF-R-07-Gerar pdf de declaração de revisor
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A.6.8 RF-R-8- Efetuar registo

Atores Organizador
Prioridade Must

Descrição
1 - No ecrã home, clicar em registar como revisor
2 - Introduzir informações do revisor
3 - Selecionar as áreas de interesse do revisor
4 - Fazer o upload do curriculum do revisor
5 - Escolher os idiomas em que pretende avaliar os arti-
gos
6 - Clicar em guardar

Pré-condições Autenticar-se como uma conta de revisor padrão
Fluxo espe-
rado

O utilizador introduz os dados pessoais, contactos,
áreas, idioma de leitura dos artigos e guarda os dados

Fluxo alternativo
Caso existirem campos em branco:
- Alerta de campos em branco
- Permanece no ecrã registar revisor

Pós-condições Registo do revisor na aplicação

Tabela A.49: RF-R-8- Efetuar registo
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A.6.9 RF-R-9- Editar dados de revisor

Atores Organizador
Prioridade Must

Descrição
1 - No ecrã home (revisor), clicar em editar revisor
2 - Alterar os dados dos campos que pretende editar
3 - Clicar em guardar

Pré-condições Aceder a aplicação como revisor
Fluxo espe-
rado

O utilizador introduz os novos dados aos campos que
pretende alterar e clica em guardar

Fluxo alternativo
Caso existirem campos em branco:
- Alerta de campos em branco
- Permanece no ecrã registar revisor

Pós-condições Dados de revisor editados

Tabela A.50: RF-R-9- Editar dados de revisor

A.6.10 RF-R-10- Visualizar dados de revisor

Atores Organizador
Prioridade Must

Descrição
1 - No ecrã home (revisor), clicar em ver revisor
2 - Acesso ao ecrã ver revisor

Pré-condições Acessar a aplicação como revisor
Fluxo espe-
rado

O utilizador clica em ver revisor e é encaminhado para
o ecrã ver revisor

Fluxo alterna-
tivo
Pós-condições Dados de revisor visualizados

Tabela A.51: RF-R-10- Visualizar dados de revisor
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Apêndice B

Mockups

B.1 Perfil Organizador

B.1.1 Home do organizador

Figura B.1: Home do organizador

112



B.1.2 Login

Figura B.2: Login
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B.1.3 Nova Conferência

Figura B.3: Nova conferência
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B.1.4 Novo Tópico

Figura B.4: nova conferência
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B.1.5 Sessão

Figura B.5: Sessão
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B.1.6 Abrir e fechar submissões

Figura B.6: Abrir e fechar submissões
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B.1.7 Programa da conferência

Figura B.7: Programa da conferência
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B.1.8 Submissão

Figura B.8: Submissão
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B.1.9 Editar submissão

Figura B.9: Editar submissão
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B.1.10 Gerar documentos

Figura B.10: Gerar documentos
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B.1.11 Avaliar artigo pelo organizador

Figura B.11: Avaliar artigo pelo organizador
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B.1.12 Pesquisar submissão

Figura B.12: pesquisar submissão
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B.1.13 Atribuir artigo à revisor

Figura B.13: Atribuir artigo a revisor
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B.1.14 Avalia artigo

Figura B.14: Avaliar artigo
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B.1.15 Registar revisor

Figura B.15: Registar revisor
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B.2 Perfil revisor

B.2.1 Home do Revisor

Figura B.16: Home do revisor
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B.2.2 Avaliar artigo

Figura B.17: Avaliar artigo
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B.2.3 Gerar documentos do revisor

Figura B.18: Gerar documentos do revisor
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B.2.4 Gerar programa da conferência

Figura B.19: Gerar programa da conferência
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B.2.5 Pesquisar artigo

Figura B.20: Pesquisar artigo
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B.3 Perfil Autor

B.3.1 Home do Autor

Figura B.21: Home do autor

132



B.3.2 Submissão

Figura B.22: Submissão
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B.3.3 Pesquisar submissão

Figura B.23: Pesquisar submissão
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B.3.4 Gerar documentos do autor

Figura B.24: Gerar documentos do autor
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Apêndice C

Aplicação desenvolvida

C.1 Geral

Nesta secção apresenta-se os ecrãs que são partilhados por todos os utilizadores da
aplicação, isto é, autor, revisor e organizador.

C.1.1 Ecrã inicial

O ecrã inicial é o ponto de partida para qualquer interação feita à aplicação. É a
partir deste ecrã que um utilizador acede ao ecrã de login, ao ecrã submissão de artigo

em conferência, ao ecrã submissão de artigo em evento satélite e ao ecrã adicionar

revisor.

Figura C.1: Ecrã de Inicial
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C.1.2 Login

O ecrã de login garante o acesso à todos os utilizadores com registo na aplicação. O
utilizador introduz o username e a password e é direcionado a home correspondente
ao seu perfil (autor, revisor ou organizador).

Figura C.2: Ecrã de Login
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C.1.3 Submissão de artigo à conferência

Figura C.3: Submissão à conferência
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C.1.4 Submissão de artigo à um evento satélite

Figura C.4: Submissão à conferência
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C.1.5 Registo de revisor

Figura C.5: Registo de revisor

C.2 Perfil organizador

Caso o utilizador esteja registado na aplicação com o perfil de organizador deverá ter
acesso a todos os ecrãs pertencentes a esse perfil.
Todo o utilizador com o perfil de organizador, tem acesso a todas as funcionalidades
da aplicação. Isto é, pode realizar as tarefas que são executadas pelo autor e revisor.
Com este perfil o utilizador tem acesso aos seguintes ecrãs:

C.2.1 Home do organizador

O ecrã home do organizador visualiza um conjunto de informações estat́ısticas úteis
ao organizador da conferência.
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Figura C.6: Home do organizador
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C.2.2 Editar conferência

Figura C.7: Editar conferência
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C.2.3 Novo evento satélite

Figura C.8: Novo evento satélite
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C.2.4 Novo tópico

Figura C.9: Novo tópico
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C.2.5 Ver eventos satélite

Figura C.10: Ver eventos satélite
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C.2.6 Ver tópicos

Figura C.11: Ver tópicos
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C.2.7 Tomar decisão sobre avaliação do artigo

Figura C.12: Decisão sobre avaliação do artigo
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C.2.8 Atribuição automática de artigos

Figura C.13: Atribuição automática
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C.2.9 Atribuição manual de artigos

Figura C.14: Atribuição manual
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C.2.10 Submissão de artigo

Figura C.15: Submissão
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C.2.11 Pesquisar submissão

Figura C.16: Pesquisar submissão
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C.2.12 Documentos de autor

Figura C.17: Documentos de autor
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C.2.13 Pesquisar revisor

Figura C.18: Pesquisar revisor
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C.2.14 Novo organizador

Figura C.19: Organizador
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C.2.15 Remover organizador

Figura C.20: Remover Organizador

C.3 Perfil autor

Após fazer a submissão na aplicação é criada para o autor uma conta, onde ele pode
aceder para poder ver os resultados da avaliação, editar os seus dados, substituir o
artigo submetido, visualizar os seus dados e fazer o download da declaração de autor
e carta de chamada para fins de visto.
Com uma conta com perfil de autor o utilizador tem acesso aos seguintes ecrãs:
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C.3.1 Home autor

Figura C.21: Home do autor

C.3.2 Nova submissão

Figura C.22: Nova submissão do autor
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C.3.3 Editar dados

Figura C.23: Editar dados de autor e submissão
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C.3.4 Visualizar dados

Figura C.24: Ver dados de autor e submissão

C.3.5 Resultados da avaliação

Figura C.25: Resultado da avaliação do autor
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C.3.6 Documentos de autor

Figura C.26: Documentos de autor

C.3.7 Declaração de autor

Figura C.27: pdf da declaração do autor
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C.3.8 Carta de chamada

Figura C.28: pdf da carta de chamada do autor

C.4 Perfil revisor

Os utilizadores que receberem o convite do organizador da conferência para registarem-
se na aplicação como revisor terão acesso aos seguintes ecrãs da aplicação.
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C.4.1 Home do revisor

Figura C.29: Home do revisor

C.4.2 Editar dados

Figura C.30: Editar dados de revisor
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C.4.3 Visualizar dados

Figura C.31: Ver dados de revisor
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C.4.4 Adicionar avaliação

Figura C.32: Nova avaliação

C.4.5 Editar avaliação

Figura C.33: Editar avaliação de revisor
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C.4.6 Documentos de revisor

Figura C.34: Documentos

C.4.7 Certificado de revisor

Figura C.35: pdf do certificado de revisor
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Apêndice D

Teste de usabilidade

D.1 Tempo de duração das tarefas

Apresenta-se abaixo o tempo de duração das tarefas realizadas por cada utiliza-
dor.

D.1.1 Perfil autor

Figura D.1: Tempo de duração das tarefas - perfil autor

D.1.2 Perfil revisor

Figura D.2: Tempo de duração das tarefas - perfil revisor
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D.1.3 Perfil organizador

Figura D.3: Tempo de duração das tarefas - perfil organizador

D.2 Questionário

Apresenta-se na figura D.4, o resultado do questionário aplicado aos utilizadores no
final do teste.

Figura D.4: Resultado do questionário
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Apêndice E

Guia de acesso à aplicação
SimpleConf

O presente documento tem como finalidade disponibilizar contas de utilizador, para
que os mesmos consigam aceder a aplicação como organizador e também consigam
aceder a aplicação para fazerem o registo de revisor.

E.1 Requisitos

Browser: chrome e firefox.
Endereço: http://ec2-52-32-236-39.us-west-2.compute.amazonaws.com/

E.2 Contas

E.2.1 Contas para aceder a aplicação como organizador

1. Presidente

• username: presidente@simpleconf.pt

• password: presidente2016

2. Vogal

• username: vogal@simpleconf.pt

• password: vogal2016
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3. Orientador

• username: orientador@simpleconf.pt

• password: orientador2016

E.2.2 Contas para aceder a aplicação e registar-se como re-
visor

1. Presidente

• username: convidado1@simpleconf.pt

• password: presidente2016

2. Vogal

• username: convidado2@simpleconf.pt

• password: vogal2016

3. Orientador

• username: convidado3@simpleconf.pt

• password: orientador2016
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