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WISE — Web Information System Enterprise

Resumo:

0 desenvolvimento de um sistema de informacao é um processo continuo, evoluindo
juntamente com a organizacio ao longo do tempo. E comum serem necessrias
reestruturacdes e novas implementacdo a medida que a organizacio evolui, retratando
desta forma as alteracdes dos processos de negdcio e novas necessidades da organizacao.

O estagio foi realizado no ambito do projeto WISE, um sistema de informacdo
empresarial desenvolvido pela Critical Software S.A. Os seus principais objetivos focam-se
na implementacdo de um novo médulo de Recursos que integra com uma ferramenta
externa através de Web Services, e ainda a reestruturacdo de um modulo existente, o
modulo de Credencia¢des. Apds um ciclo de desenvolvimento rigoroso, foram obtidas as
solucdes pretendidas contribuindo positivamente na gestao de recursos e credenciacgoes.

Palavras-Chave:

Sistema de Informacdo, Hibernate, JDBC, J2EE, Integracdo de Aplicacdes Empresariais,
Web Services, Recursos, Credenciagdes
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WISE — Web Information System Enterprise

1 Introducao

Este documento apresenta o trabalho desenvolvido por Hugo Filipe Guedes Barrigas,
no ambito da sua Dissertacdo de Mestrado em Engenharia Informatica, no Departamento
de Engenharia Informatica da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de
Coimbra.

0 estagio realizado encontrava-se divido em duas partes. A primeira, que decorreu no
primeiro semestre, focou-se em vertentes de planeamento e investigacdo, tendo como
objetivos a definicio de um plano de atividades concretas e ordenadas, a realizacdo do
estudo do estado da arte e a especificacdo do produto a ser desenvolvido. A segunda parte,
focando-se em aspetos de desenvolvimento, decorreu durante o 22 semestre e envolveu a
implementacao do produto e respetiva validacao.

0 estagio teve inicio no dia 10 de Setembro de 2013 e esta previsto terminar no dia 9
de Julho de 2014. A orientacdo do mesmo esteve a cargo da Eng. Daniela Domingues da
Critical Software S.A. e do Dr. Paulo Rupino da Universidade de Coimbra.

1.1. Ambito

O crescimento interno de uma empresa implica alteracdes a nivel organizacional e
estrutural, estando constantemente sujeito a novos desafios. A gestdo de recursos e
processos internos, apoio a decisdes, mercados de software que implicam dareas de
desenvolvimento especificas, garantir a aplicacdo de processos de qualidade e, suportar
métodos de avaliacdo de desempenho ageis, sdo alguns exemplos.

Perante esta situacdo, surge a necessidade de uma solucdo capaz de integrar todos os
niveis organizacionais, de forma a centralizar a informacdo e garantir canais de
comunicacdo flexiveis. A solug¢do que apresenta as caracteristicas necessarias é um Sistema
de informagdo empresarial.

De forma geral, o termo é utilizado para referir ndo s6 a informacdo e meios de
comunicacdo utilizados pela organizacio, mas também uma forma em que os
colaboradores interagem com esta solu¢do como suporte aos processos de negocio. O seu
principal objetivo é agilizar a operagdo didria da organizacdo, fornecendo suporte aos
processos de negdcio essenciais ao bom desempenho e sucesso da organizacio.

Assim, o estagio encontra-se no ambito do projeto “WISE - Web Information System
Enterprise” , um sistema de informacdo empresarial desenvolvido pela Critical Software
S.A.
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1.2. Motivacao

A Critical Software, investiu no desenvolvimento de um sistema de informacdo
Empresarial com o objetivo de fazer frente as crescentes necessidades de centralizacdo e
uniformizacdo da informacao.

0 WISE, como sistema de informacdo empresarial, pretende agilizar o desempenho da
Organizacdo através da automatizacio dos processos de negocio, tornando-os, assim, mais
eficientes [1]. Esta carateristica permite ndo s6, reduzir o tempo de execucdo dos
processos, mas também a probabilidade de erros durante a sua execug¢do. Com isto
podemos concluir que um sistema de informacdo é um elemento fundamental numa
organizacdo, provando ser uma vantagem estratégica a nivel de neg6cio e organizacional.

Atualmente varios processos de negocio sdo executados através do WISE, mas a
presenca de lacunas é um cendrio comum. Perante estas lacunas, certos mdédulos sao
incapazes de realizar o objetivo para os quais foram desenvolvidos. Na realidade, o que
por vezes acontece, é que contribuem para o atraso dos processos e realizacdo das
respetivas atividades.

Devido as dificuldades apresentadas aos utilizadores, atrasos e ineficacia, os
colaboradores optam por ndo utilizar esta ferramenta ou recorrem mesmo a ferramentas
externas para realizar as suas tarefas. Esta situacdo é prejudicial para a empresa,
contribuindo para despesas desnecessarias e mddulos integrados no sistema que sio
obsoletos.

Tendo em conta o cendrio aqui apresentado, surge a necessidade de (re)implementar
dois moédulos de forma a contribuirem positivamente para o funcionamento do sistema e
da empresa. Desta forma, espera-se que as solugdes definidas neste documento, auxiliem
os colaboradores nas suas atividades diarias.
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1.3. Objetivos do Estagio

O estagio curricular apresenta ao estagiario, ainda aluno, desafios complexos num
ambiente profissional. Trata-se da transicdo do mundo académico para o profissional,
onde o ultimo é um ambiente extremamente competitivo e exigente. Pretende-se
providenciar ao estagiario novos conhecimentos e, a oportunidade de solidificar
conhecimentos previamente adquiridos durante o curso, na presenca de ambientes
maduros e profissionais seniores. Espera-se que o desafio seja resolvido através da
aplicagcdo de boas praticas e metodologias de engenharia, evidenciando capacidade de
adaptacdo e raciocinio.

Assim, o presente estagio foca-se na reestruturacdo do moédulo de Credenciagdes e
uma nova implementa¢cdo do moédulo de Recursos. Os principais objetivos apresentados
podem ser divididos em varios objetivos de menor dimensdo. O primeiro refere-se ao
planeamento e especificacdo das solucdes esperadas, envolvendo os requisitos
pretendidos, o seu aspeto grafico, respetiva arquitetura e permissdes de acesso. Com base
nesta especificacdo, é possivel definir normas e uma sequéncia légica de atividades que
devem ser seguidas na sua implementagdo. O segundo objetivo diz repeito a
implementacdo das solugdes definidas. E esperado que realizem todos os requisitos
especificados e o seu aspeto visual deve seguir os padrdes utilizados nos restantes
modulos, contribuindo para um sistema coerente.

Outro objetivo é garantir que as solucdes implementadas sdo robustas e tolerantes a
falhas, evitando interrupg¢des na experiéncia do utilizador. Um sistema robusto e tolerante
a falhas significa suportar e tratar erros, reagindo em cenarios de informag¢do anémala
introduzida pelo utilizador ndo comprometendo a restante informacdo e funcionamento
do sistema.

A validagdo das solu¢des implementadas constitui outro objetivo. Para o efeito foram
especificados e realizados testes de validagdo que garantem o seu funcionamento correto e
esperado.

Por fim, o ultimo objetivo inclui a integracdo de uma ferramenta no sistema de
informacdo, de forma a partilhar informacao til e necessaria ao WISE. Para garantir uma
integracdo eficiente, é necessario definir uma arquitetura robusta e uma abordagem que
minimize as situagdes de inconsisténcia na informagao.

1.4. Estrutura do Documento

Esta seccdo tem como objetivo dar ao leitor uma breve descricdo dos capitulos
existentes e a estrutura do documento apresentado.

= No capitulo 1 é feita uma introdugdo ao estagio, o ambito em que se
enquadra, a motivacdo que o originou e ainda os objetivos tracados para o
mesmo.

= No capitulo 2 é apresentado o estudo do estado da arte do sistema de
informacdo, contextualizando o leitor no ambito do projeto apresentando a
sua arquitetura, respetivas tecnologias e os mddulos que o constituem.

* O capitulo 3 é dedicado a gestdo de projeto. Ao longo das secgdes é
descrita a metodologia de desenvolvimento adotada, a gestdo de riscos
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utilizada para identificar e mitigar os riscos que surgiram e, é apresentado
o planeamento do projeto.

O capitulo 4 descreve o trabalho realizado ao longo do desenvolvimento
do projeto. Encontra-se dividido em varias sec¢des onde sdo apresentados
os principais requisitos definidos para cada médulo, os casos de uso, as
respetivas arquiteturas e, a abordagem utilizada na integracdo da
ferramenta no sistema.

No capitulo 5 sio apresentados os resultados obtidos. Descrevem-se as
acoes que o utilizador pode realizar no sistema e explicadas algumas
decisdes de design e implementagao.

No capitulo 6, sio apresentadas as conclusées acerca do trabalho
desenvolvimento, bem como algumas sugestées que podem melhorar as
solugcdes implementadas.

11
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2 Estudo do Estado da Arte

Neste projeto em particular, o estado da arte indica o grau de desenvolvimento
atingido até ao momento e o estado atual em que se encontra o sistema de informacgao.

2.1. WISE - Web Information System Enterprise

O processo de desenvolvimento de um sistema de informacdo envolve um
conhecimento profundo da organizagio. E necessario ter uma visio clara de quais os
objetivos pretendidos da solucdo, quais os processos de nego6cio que sdo relevantes
retratar no sistema e, como serdo disponibilizados ou executados. Inicialmente, um
sistema de informacdo ndao é desenvolvido tendo em conta uma visdo global da
organizacao, mas sim uma fracdo de interesse em otimizar, automatizar ou, disponibilizar
informago especifica de forma facil e eficaz. E um processo longo e incremental, onde sdo
adicionadas novas funcionalidades a medida que o projeto cresce e evolui com o
amadurecimento da organizacao e respetivos processos de negdcio. Para que fique claro
ao leitor, quando se fala em processos de negécio refere-se ao conjunto de atividades,
sujeitas a regras ou procedimentos, que executadas produzem o resultado esperado pelo
processo.

0 WISE, sistema de informacao utilizado atualmente na Critical Software S.A, é uma
solucdo organizacional e de gestdo desenvolvida internamente. Sendo uma parte integral
da organizacdo, desempenha um papel fundamental no dia-a-dia laboral dos
colaboradores. Fornece suporte a tomada de decisGes, o que permite obter decisdes mais
rapidas e precisas, aumenta a quantidade de informacio disponibilizada em todos os
departamentos, proporciona acessos fléxiveis a informacdo disponibilizada, agiliza a
execucdo dos processos de negdcio e, facilita a sinergia entre os diferentes departamentos,
spin-off’s e subsidiarias da empresa. Seguindo uma abordagem modular, é constituido por
varios modulos independentes que foram desenvolvidos com o intuito de resolver
problemas concretos e especificos. Esta abordagem permitiu a construgdo de uma solucdo
complexa com base em pequenos subsistemas que, embora desenvolvidos
individualmente, operam como um conjunto integrado.

A razdo pela qual a Critical Software optou por implementar um sistema de
informacdo e evitar solu¢des comerciais (e.g: SAP), resume-se essencialmente a reducdo
de custos. Foi realizado um estudo pela empresa onde foram exploradas as varias
vantagens e desvantagens associadas a implementacdo de uma solucdo in-house. Com o
estudo concluiu-se que o facto de optar por uma solugdo implementada de raiz permite,
nao sd, obter um sistema de informacdo completamente personalizado a organizagao,
evitando funcionalidades desnecessarias, mas também, a possibilidade de melhorar e
alterar continuamente o sistema de informacio, expandindo-o sempre que necessario sem

ter que recorrer a entidades externas e ainda, a facilidade de manutencao da solugao.

12
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2.2. Modulos constituintes

Como consequéncia da evolucdo da organizacdo emergiu a necessidade de centralizar
informacdo acerca dos colaboradores. Com base nesta necessidade nasceu o WISE. Inicialmente
constituido por funcionalidades basicas como a listagem de colaboradores, foi evoluindo até a
versdo atual composta por um vasto conjunto de funcionalidades distribuidas entre moédulos e
sub-moédulos.

Sendo um dos grandes objetivos facultar suporte ao desenvolvimento de software, o
modulo de projectos é desta forma o mais relevante na solucgdo, juntamente com o mddulo de
gestdo de recursos da empresa [1]. Apesar da gestdo de projectos e recursos ser a base de
funcionamento do WISE, este é muito mais vasto em termos de funcionalidades. Na Figura 1
sdo apresentados os modulos mais relevantes do sistema.

Atividades ~~ . Colaboradores =, Negocio I‘*' . Oportunidades

()

Credenciacoes Projectos Centros de Custos
Processos Qualidade - Formacoes

Licoes
Aprendidas

\_/I \_—‘ R

Figura 1 — Médulos mais relevantes do Sistema de Informagdo

Intra-Doc Alertas | Eventos

Com a figura pretende-se transmitir a ideia de considerar o WISE como um quebra-
cabecas constituido por varias pecas que se complementam, os mddulos. Combinando os
varios modulos é possivel obter um sistema de informagdo completo e robusto, capaz de
resolver todas as necessidades da empresa.

No centro da imagem encontram-se os moédulos mais relevantes; o modulo Tarefas
permite alocar diariamente o esforco dos colaboradores nas respetivas atividades.
Relaciona-se diretamente com o mddulo Projetos através da informacdo utilizada nas
vdrias tarefas de cada projeto. O médulo Qualidade assegura a qualidade dos produtos e
projetos através da disponibilidade dos diversos documentos de qualidade. Por exemplo,
garante acesso facil e rapido aos varios processos através de listagens especificas e
orientadas as func¢oes dos colaboradores. Faculta também a funcionalidade de introduzir e
registar documentos com identificadores Unicos que, seguindo uma norma, contém
informacdo relevante ao ambito do documento e permitem identifica-los de forma tUnica
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na empresa (Intra-Doc). De forma a ter uma aprendizagem continua, no médulo Li¢des
Aprendidas é possivel registar observagdes Uteis para projetos futuros ou melhorias para
a infraestrutura da empresa.

0 moédulo Projetos tem como principal objetivo suportar os utilizadores na gestao e
controlo dos seus projetos. Encontra-se integrado com aplicacbes externas ao sistema,
como por exemplo o JIRA, que permite realizar a gestdo de problemas no software, ou SVN
e CVS, que permitem realizar controlo de versdes [2]. O modulo de Negdcio permite aos
gestores avaliar o custo de cada projeto e identificar possiveis gastos desnecessarios.

No anexo A, o leitor podera encontrar uma breve descricdo dos restantes modulos
que constituem o WISE e que ndo foram apresentados. De seguida sdo detalhados os
modulos alvo do estdgio, Recursos e Credenciagdes.

2.2.1 Moddulo de Recursos

A gestdo de recursos € vital no seio de qualquer empresa, sendo necessario garantir
que os colaboradores tém nio sé acesso ao material essencial para realizar as suas tarefas
com sucesso e eficacia, mas também que a sua atribuicdo e gestdo é realizada com a maior
simplicidade e celeridade possivel. Podemos encarar a gestao de recursos como o conjunto
de atividades que tém como finalidade assegurar o fornecimento de ferramentas
necessarias ao bom funcionamento da empresa, numa janela temporal aceitavel, na
quantidade necessaria, qualidade requerida e, como seria expectavel, pelo melhor preco
possivel. Para atingir este objetivo, sdo necessarias ferramentas que auxiliam no seu
planeamento e controlo, bem como, utilizar processos de negdcio que maximizam o seu
fluxo entre os varios departamentos da organizagao.

O atual mddulo de Recursos que integra no WISE inclui um vasto conjunto de
funcionalidades. Permitem gerir e requisitar software, hardware e licencas, bem como
consultar os recursos disponiveis. Embora o médulo contenha estas funcionalidades,
revelou ser incapaz de resolver as crescentes necessidades do departamento de sistemas
informaticos (DSI). Com base na informacdo retirada ao longo das reunides com os
responsaveis do departamento, concluiu-se que o médulo atual contém diversas lacunas a
nivel de informacdo, nomeadamente a falta de campos informativos, a presenca de campos
informativos irrelevantes ao utilizador e, a falta de um mecanismo que possibilita ao
utilizador monitorizar as suas requisicdes a qualquer momento. Acrescentando as lacunas
de informacao, temos processos de negdcio desatualizados como o processo de requisicdo
de hardware retratado no sub-moédulo equipamentos ou, funcionalidades que nio
cumprem o devido objetivo, como grande parte das funcionalidades de gestdo que nao
retratam os processos necessarios e ndo contém informagdo essencial. Ainda, o aspeto
visual do médulo é precario devido a sua implementacdo em tecnologias antigas que se
tornaram obsoletas com a evoluc¢do do projeto.

Como resultado dos problemas identificados, o DSI foi forcado a utilizar uma nova
ferramenta capaz de resolver todas as suas necessidades, o GLPL. Com esta nova
ferramenta a gestdo de recursos torna-se mais agil e fléxivel, proporcionando todas as
funcionalidades e informacao essenciais.

Na presenca de um modulo com lacunas e o DSI forcado a utilizar uma nova
ferramenta, surgiu a necessidade de implementar um novo moédulo de recursos que
resolvesse os problemas identificados e que integrasse com a nova ferramenta para
centralizar a informacao.

14
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2.2.2 Maoddulo de Credenciacoes

Para trabalhar em projetos confidenciais ou que requerem um grau de seguranca
superior ao normal, as organizacdes e os seus colaboradores precisam de possuir
credenciacdes de seguranca. Uma credenciagdo torna uma empresa elegivel ao acesso de
informacgao confidencial, garantindo ao cliente confianca e o nivel de seguranca necessario
para desenvolver o projeto num ambiente rigoroso, controlado e protegido contra fugas
de informacdo. A Tabela 1 contém os diferentes tipos de credenciacdes associadas a
diferentes graus de seguranca [3][4]. E importante salientar que o governo nacional é o
unico agente responsavel por emitir credenciagdes.

Nome
. . “A fuga de informacio pode causar algum dano a seguranca
Confidencial . § ” ¢ p 8 § ¢
nacional
Secreto “A fuga de informagdo pode causar danos graves a seguranca

nacional”

“A fuga de informacdo pode causar danos muito graves a seguranca

Muito Secreto . ”
nacional

Tabela 1 - Tipos de Credenciagao

A Critical Software e os seus colaboradores tém credenciacdes de seguranga
atribuidas pelo GNS! que promovem um ambiente seguro na organizag¢do, controlando os
acessos a espacos privilegiados e garantindo a integridade de informag¢ao em projetos com
elevada confidencialidade. O aumento gradual do nimero de colaboradores credenciados
deu origem a necessidade de uma nova solugio eficaz na gestido de credencia¢des. Foram
pensadas solu¢des com diversos sistemas diferentes, no entanto, cada um tinha limita¢des
e ndo satisfaziam as necessidades dos utilizadores. Pela flexibilidade da plataforma WISE,
uma integracdo mais eficaz e manter a centralizacdo da informacdo, a construgdo de um
modulo de Gestdo de Credenciacoes no WISE surge como a solugdo mais eficiente [5].

0 moédulo atual contém limitagdes que impossibilitam a sua utilizacdo pelos
responsaveis da gestdo de credenciagdes. Estas limitacdes focam-se na falta de campos
informativos necessarios ao utilizador, definigdes de acesso ao médulo e funcionalidades
mal configuradas, e incompleto no que toca ao conjunto de funcionalidades fornecidas.
Nos capitulos 4 e 5 serdo apresentadas com detalhe as alterag¢des realizadas no mdédulo
atual.

'GNS - Gabinete Nacional de Seguranca
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2.3. Arquitetura

Como qualquer estrutura complexa, é essencial que o software seja construido sobre
uma base sélida. A modelacdo arquitetural de um sistema é um processo rigoroso e
ponderado, sendo necessario considerar requisitos chave e projetar refletindo em
possiveis consequéncias a longo prazo. O descuido nestas atividades pode colocar a
aplicacdo em risco, dando origem num software instavel, incapaz de concretizar os
requisitos pretendidos ou dificil de gerir num ambiente de producao [6].

Ao longo desta seccdo pretende-se apresentar a arquitetura do WISE recorrendo a
diferentes niveis de profundidade, come¢ando pelas varias ferramentas que integram o
sistema contribuindo para um ambiente partilhado que centraliza toda a informacao,
passando posteriormente para o modelo arquitetural, e finalizando com as diferentes
tecnologias utilizadas. De seguida, na Figura 2, é ilustrado o primeiro nivel da arquitetura.

" Microsoft
» Dynarnics

Utilizadores

@=wow ..
W ordiors Wi | i S
UEWISE .‘ .................................
.\.iLF’I v
A 4
A
Jira L
5 »
Il
1A\ Primavars

Figura 2 — Arquitetura WISE — Nivel 1

Considerando o WISE como um sistema caixa preta, encontram-se na Figura 4 as
varias aplicacdes que integram o sistema. Com vista a otimizar os seus processos de
negdcio, as diversas aplicacdes da organizacdo devem ser capazes de interagir entre si
partilhando informacao e complementando-se mutuamente. Tipicamente, estas aplicacdes
sdo implementadas nas mais variadas linguagens, completamente independentes,
impossibilitando a comunica¢do entre si.Para ultrapassar esta limitacdo o WISE utiliza
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dois métodos de integracdo, Web Services? e Data Transformation Services3. Estes servicos
fornecem informacao ttil ao sistema, como por exemplo, informacao relevante a alocacao
de esforco e tarefas existentes no JIRA, gestdo e controlo de versdes com o CVS e SVN,
sincronizacao de informacdo das propostas e oportunidades com o Microsoft Dynamics,
validacdo de credenciais dos colaboradores com o LDAP ou, informacido acerca dos
diversos recursos com o GLPL.

Aumentando o nivel de profundidade, na Figura 3 é apresentado o modelo
arquitetural.

Camada de Apresenfacéo Camada Lagica Camada de Dados

: {
H |
e W Y : I \ri
(PLl : i
' L N
\

Web Interfaces

Utilizadores - —

WISE !

Outros Sistemas

Figura 3 — Arquitetura WISE — nivel 2

0 modelo arquitetural do apresentado segue uma abordagem tipica de trés camadas,
Apresentacio, Léogica e Dados. Este modelo promove o desenvolvimento independente de
cada camada, permitindo desta forma uma clara separacio légica. Com a utilizacdo deste
modelo encontram-se associadas um conjunto de vantagens [7][8]:

= Escalabilidade: Caso sejam necessarias mais camadas légicas para garantir boa
performance, bastara adicionar novas instincias desta camada (e.g. novos
servidores);

= Fiabilidade: Com multiplas instincias da camada ldégica torna-se mais facil

aumentar a fiabilidade do sistema através de varios niveis de redundancia;

= Manutencdo: Com a separacdo logica das camadas e devido a sua natureza
independente, as alteracdes efetuadas numa camada nido implicam necessariamente
alteragdes nas restantes.

= Reutilizacao: Separar a aplicacdo em varias camadas maximiza a reutilizacdo. Por
exemplo, a mesma camada légica pode ser utilizada por diferentes camadas de
apresentacao.

No que respeita ao papel que cada camada desempenha, a camada de apresentacdo é
o primeiro nivel do modelo, sendo o canal de comunicagio entre o utilizador e o sistema. O

2 . . . . i . ~ . .

Web Services - Mecanismos que permitem a interoperabilidade entre aplicagdes desenvolvidas em diferentes plataformas
e linguagens. Sdo caraterizados pela agilidade que trazem aos processos de negdcio e eficicia na comunicagdo entre
aplicagdes, tornando-se atrativos pela utilizagdo de tecnologias padrdo como o protocolo HTTP e XML [34].

Data Transformation Services -conjunto de objetos e servigos que permitem automatizar operagoes Extract,
Transform,Load entre bases de dados.
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seu objetivo é apresentar a informacdo ao utilizador e interpretar os seus pedidos,
processando os dados introduzidos antes de serem enviados para a camada subjacente,
logica. Esta camada pode ser considerada o nucleo da aplicacdo e é responsavel por todas
as operacdes e processamento de informacdo. Por ultimo, a camada de dados é
responsavel por armazenar toda a informagdo do sistema, sendo comum a utilizagdo de
base de dados para o efeito.

Atingimos assim o ultimo nivel de profundidade da arquitetura, Figura 4, onde sao
apresentados os varios componentes de cada camada e como interagem entre si.
Encontram-se também presentes as tecnologias utilizadas em cada camada e respetivos

componentes.
Stripes Framework
JSP's Action Beans
HTML Ajax
"""""""" » . Utiliza e o
Javascript Prototype H
JQuery
Codigo Java ru
N
:é Camada de Apresentacao
)
1Boss App Server ) o
— ] i
a :
o :
- \/
Service Web Data Acess .
EJB's Services Objects Entities
Stateless EJB's Stateless EJB's Hibernate
Stateless EJB's T Utiliza e
SOAP &(
A
E %,
Message Driven EJB's pcede P XML 4 | e »
' Hibernate
A
Aced o :
Utiliza
Camada Ldgica
SQL Server 2008 e Acede - Operactes CRUD st
- Modeladas de Acordo com BD

Camada de Dados

Figura 4 — Arquitetura WISE — Nivel 3

A camada de apresentacdo ¢é constituida por varias JSP’st que, geradas
dinamicamente, formam a interface grafica da aplicacdo. Estas paginas utilizam
tecnologias Web tradicionais que permitem o desenvolvimento de interfaces ricas em
design e tratamento de eventos. As JSP’s encontram-se integradas na framework stripes e
diretamente relacionadas com os Action Beans.

Stripes € uma framework open-source utilizada no desenvolvimento de aplica¢des
web em ambientes Java. Adoptando o modelo MVCS, permite o desenvolvimento rapido,

* Java Server Pages
> Model View Controller
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facil e eficaz de aplicacdbes web. A framework é caraterizada por dois aspetos
fundamentais: a criacdo de uma camada de abstracdo para a servlet e tratamento dos
pedidos HTTP, e a redefinicdo de algumas tags HTML. A camada de abstragdo resulta da
utilizagdo de Action Beans, uma interface para todas as classes que respondem a pedidos.
Através de um conjunto de anotagdes fornecidos pela interface, é possivel mapear os
varios pedidos aos respetivos EventHandlers [9][10]. A Figura 5 ilustra um exemplo.

[fHandlesEvent("rejectRequisition™)
public Resolution rejectRequisition() throws StripesAuthorizationException{
WISERequisitionStateDefinition initialApproverState = this.newRescurcesService.findStateByKey("initialApprover”);

try {
this.newResourcesService.rejectRequisition(requisitionId, initialApproverState.getId(), this.getContext().getRequest().getRemoteUser()
, null, this.getContext().getRequest().getlocale());
} catch (SystemAlertException e) {
this.getContext().getValidationErrors().addGlebalError(new LocalizableError("newrescurces.pendingrequisitions.details.reject.fail™));
return new ForwardResolution(PendingRequisitionStepActionBean.class).addParameter("requisitionId"”, requisitionId);

}

this.getContext().getMessages().add(new LocalizableMessage("newrescurces.pendingrequisitions.details.reject.success™));
return new ForwardResolution(PendingRequisitionstepActionBean.class).addParameter( requisitionId”, requisitionId);

Figura 5 — Mapeamento entre Evento e método

Analisando o exemplo, verificamos que a anotagdo @HandlesEvent permite associar o
nome do evento ao método pretendido. A Figura 6 complementa o exemplo anterior
ilustrando como associar um hyperlink ao evento rejectRequisition.

<ciotherwiser
<display:column media="html" class="column-one-image noborder” headerClass="noborder":

event="rejectRequisition” class="rejectRequisition”:
<stripes:param name="reguisitionId” value="%{pendingRegquisitions.id}"/>
<img src="${pageContext.request.contextPath}/images/delete.png”
alt="«<fmt:message key="mewresources.commons.rejectrequisition”
title="<fmt:message key="newresources.commons.rejectrequisition™ />"/>
</stripes:link:>
</display:columnz
</ciotherwise>

Jnr

Figura 6- Utilizacao de tags Stripes

A framework disponibiliza um vasto conjunto de tags que simplificam a integracao de
JSP’s com os respetivos Action Beans, e os varios pedidos com os respetivos eventos,
tornando o desenvolvimento de aplicagdes web num processo simples e intuitivo. O
principal objetivo dos Action Beans é realizar pré-processamento da informacgdo
proveniente da JSP, incluindo validacao e tratamento de erros, antes de enviar o pedido
para as restantes camadas. A validagdo pode incluir varios aspetos, como por exemplo,
validar o formato da informacéo recebida, validar os acessos as funcionalidades com base
nas permissdes, ou validar que informacdo é disponibilizada ao utilizador. A validacao
pode ser realizada de duas formas, através de anotacdes especificas nos atributos do
Action Bean, ou através de métodos especificos declarados com as devidas anotagdes. A
Figura 7 apresenta um exemplo das duas formas possiveis.
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[fvalidate(required = true, on ={"cancelClearance"”,"renewClearance"})
rotected Long clearanceld;

[fvalidate(required = true, on = "cancelClearance")

protected String clearanceCreator;

lidate start date and end date.

[@validationMethod{when = ValidationState.ALWAYS, on = { "clearanceReport” })
public void validateRequiredFields() {

if ((this.startDate != null) &% (this.endDate != null)) {
// if start date after end date.
if (this.startDate.after(this.endDate)) {

this.getContext().getValidationErrors().add("startDate”,
new LocalizableError("workers.clearances.report.invalidDate"));

Figura 7 — AnotacgGes Stripes para Validagoes

A camada subjacente, Ldgica, é constituida por varios componentes de negécio e
funciona como intermediario entre a camada de apresentacdo e a base de dados. Antes de
discutir o papel que cada um desempenha é essencial introduzir a plataforma de
desenvolvimento, o J2EE.

A plataforma J2EE é um conjunto de especificacdbes padrdao que descrevem
componentes aplicacionais para o desenvolvimento de aplicagcdes empresariais. Este tipo
de aplicagdo utiliza tipicamente componentes como Enterprise Java Beans e Web Services
que, utilizados devidamente, fornecem carateristicas essenciais como seguranca, controlo
transaccional, fiabilidade, entre outras [11][12].

Nesta camada as entidades sdo criadas de acordo com a informacdo recebida e sofrem
0 processamento necessario antes de serem colocadas na base de dados ou enviadas para
a camada de apresentacdo. Os Service E]B’s, ou servigos, sdo utilizados para construir
l6gica de negocio e, dependendo da funcionalidade a executar, processam informacao para
enviar ao DAO ou para o Action Bean. Estes servigos sao utilizados pelos Actions Beans e a
comunicacdo é realizada através de dependency injection com a anotagdo @WICCoreE]B
nos atributos do Action Bean. A Figura 8 ilustra exemplos da anotagdo mencionada.

[@WICCoreElE

protected UserService userService;

@WICCoreElE

protected ClearanceService clearanceService;
EWICCoreElB

protected DepartmentService departmentService;
@WICCoreElB

protected AuthorizationService authorizationService;
@WTCCoreElR

protected CostCenterservice costcenterService;
EWICCoreElE

protected CompanyService companyService;
EWICCoreElE

protected NewResourcesService newResourcesService;
@WICCoreElR

protected ProjectService projectService;

Figura 8 — Exemplos @WICCoreEJB

Esta anotacdo realiza, de forma transparente, uma pesquisa ao JNDI¢ pelo servico
correspondente. No contexto do WISE sao utilizados dois tipos de EJB’s, os stateless, que
como o nome indica ndo tém estado durante o ciclo de vida da aplicacdo e a informagao
processada em cada pedido é independente dos restantes pedidos, e message driven, que
sdo utilizados para o processamento de mensagens assincronas, por exemplo o envio de E-
mails.

6 R . . s I . . . . .
Java Naming Directory Interface — Uma API java que permite as aplicagdes pesquisar objetos através do seu nome na diretoria
de servigos.
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Os Data Access Objects sdo o ponto de contato entre a base de dados e a camada
légica. A diferenca entre os Service EJB’s e DAO’s é a camada com que interagem,
Apresentacao e Dados respetivamente. Nos DAQO’s sdo geridos os acessos a base de dados e
criadas as queries HQL (Hibernate Query Language), queries orientadas a objetos que serdo
executadas pelo Hibernate.

O Hibernate é uma framework que permite abstrair o programador da camada de
dados. Simplifica a utilizacdo de bases de dados através da normalizacdo do mapeamento
entre o seu modelo informacdo e os objetos java. As tabelas da base de dados sdo
representadas através de classes Java, as Entities ou entidades utilizadas pelos varios
componentes, e os seus atributos serdo uma representacao direta das colunas da tabela. A
informacdo que se encontra nestas tabelas serd instancias das classes na aplicacdo
[13][14]. A Figura 9 ilustra o exemplo de uma entidade com as respetivas anotacdes
especificas ao Hibernate.

@Entity

[@iTable(name="NEWRESOURCESREQUISITIONS")

public class WISERequisitions implements Serializable{
@Id
@Generatedvalue
@Column{name = "id", unique = true, nullable = false)
private int id;
@Basic
@Column(name = “computerId”, nullable = false)
private int computerId;
[@Basic
@Column{name = "login", nullable = false)

private String legin;

@oneToOne (fetch = FetchType.LAZY)

@IoinColumn(name = "login",referencedColumnName="login", insertable = false, updatable = false)
private User user;

[@IBasic
@Column{name = "softwareId”, nullable = false)
private int softwareld;

Figura 9 — Entidade com anotagdes Hibernate

Por ultimo, os Web Services sdao componentes que tipicamente fornecem
funcionalidades que expdem informacdo util de outros sistemas ou da propria aplicagao.
De carateristicas semelhantes aos E]B’s e DAQO’s no que respeita as propriedades inerentes
da plataforma J2EE e funcionalidades de consulta ou escrita de informacgao, acresce um
conjunto de propriedades derivadas do suporte de tecnologias web e direcionadas a
interoperabilidade entre sistemas. Veremos com maior detalhe este componente nos
capitulos que se seguem.

Para finalizar este capitulo falta apenas discutir a camada de dados. Como referido
anteriormente, o objetivo desta camada é armazenar a informacgdo da aplicacdo. No
contexto do WISE ¢é utilizado o SQL Server 2008, uma base de dados relacional

desenvolvida pela Microsoft.
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3 Gestao de Projeto

A natureza de desenvolvimento de software requer o conhecimento de técnicas de
gestdo para a monitorizacdo e controlo do processo de desenvolvimento. A gestdo de
projeto é a disciplina de planear, organizar, motivar e controlar recursos de forma a atingir
objetivos especificos [15].

3.1. Equipa

A equipa deste projeto é constituida por trés elementos, o estagiario Hugo Barrigas,
responsavel pelo desenvolvimento e analise do produto, Engenheira Daniela Domingues,
desempenhando o papel de orientadora por parte da Critical e responsavel pela validacao
de toda a documentacdo e produto desenvolvidos, e por ultimo, Engenheira Diana Gomes,
gestora do projeto WISE que durante o primeiro semestre auxiliou na validagdo da
documentacdo produzida. Durante o segundo semestre o Engenheiro Daniel Fonseca
forneceu sempre que necessario suporte no desenvolvimento.

3.2. Metodologia de Desenvolvimento

No desenvolvimento de software, uma atividade chave no seu sucesso é a escolha da
metodologia adequada. Existe um vasto leque de metodologias que auxiliam a controlar e
monitorizar o desenvolvimento. A escolha de uma em particular depende de varios fatores
e carateristicas inerentes ao projeto.

Foram consideradas e estudadas as duas metodologias de desenvolvimento mais
frequentes no desenvolvimento de software na Critical Software. Waterfall [16][18][19],
uma metodologia tradicional que adota um processo sequencial e rigoroso constituido por
um conjunto de fases bem definidas e, Scrum [17], uma metodologia agil que se foca numa
estratégia de desenvolvimento flexivel e holistica.

Os fatores que contribuiram na escolha de Waterfall como metodologia de
desenvolvimento foram: o tamanho da equipa, constituida por apenas trés elementos,
sendo o estagidrio responsavel pela realizacdo do projeto; o facto de as funcionalidades e
visdo do produto final serem claras e objetivas e, ainda, o estagio estar dividido em dois
semestres. Esta metodologia é especialmente adequada a projetos onde é possivel realizar
uma especificagdo detalhada e completa dos requisitos a priori. Como o primeiro semestre
foi dedicado a componentes de investiga¢do, analise do problema e possiveis solugdes, e, o
segundo semestre dedicado a implementacao das solugdes definidas e respetiva validacao
, a escolha desta metodologia era a mais adequada.

0 modelo Waterfall é por omissdo, a metodologia adotada pelo departamento de
qualidade da Critical Software. Trata-se de uma metodologia de desenvolvimento
sequencial constituida por cinco fases: Requirements Engineering, Design Engineering,
Validation, Acceptance e Operations and Maintenance. De forma a completar o ciclo de
desenvolvimento é necessario concluir com sucesso cada uma das fases mencionadas. A
Figura 10 ilustra as diferentes fases do modelo [18].
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Figura 10 — Fases de desenvolvimento - Waterfall

Analisando a imagem verificamos que o processo ndo é inteiramente sequencial, mas
que o fim de cada fase sobrepde o inicio da proxima. Isto significa que durante o fim de
cada fase é possivel dar inicio a fase seguinte. Por exemplo, no fim da fase de requisitos é
possivel realizar paralelamente os protétipos rapidos ou, no fim da fase de design, alguma
validacdo ja podera ser executada.

0O inicio do projeto é marcado por uma Kick-Off Meeting (KOM), onde é discutido o
ambito do projeto, a equipa é contextualizada e sdo apresentados os objetivos
pretendidos. Uma vez realizada a KOM, ¢ inicializado o processo comegando pela fase
Requirements Engineering Phase. Durante esta fase é realizada uma andlise das
necessidades do cliente e elaborado o documento técnico que responda as suas
necessidades.

Quando o documento técnico esta terminado, é realizada a Preliminary Design Review
(PDR). Esta reunido, que marca o fim da fase de requisitos e o inicio da fase de design, tem
como objetivo validar a documentacdo elaborada durante a fase anterior. Durante a fase
de design, é construido o produto definido e validado anteriormente, envolvendo todo o
c6digo necessario e os respetivos testes unitarios.

Terminado o desenvolvimento é altura de realizar a Critical Design Review (CDR).
Durante esta reunido é analisado o cddigo desenvolvido e verifica-se pela dltima vez se as
funcionalidades implementadas estdo de acordo com o esperado.

Apd6s uma CDR bem sucedida comeca a Validation Phase. Durante esta fase sdo
realizados diversos testes de sistema na aplicacdo desenvolvida, verificando se as
funcionalidades correspondem aos requisitos e especificagdes iniciais, ndo havendo
qualquer erro.

Durante a fase seguinte, Acceptance, o sistema sera novamente testado e validado pelo
cliente, no ambiente de producdo. O objetivo desta fase é garantir que o sistema testado no
ambiente de desenvolvimento é igualmente valido no ambiente final. Apds reunir com
cliente e obter a sua aprovacio final, é altura de lancar a primeira release do projeto. O
ciclo de desenvolvimento do projeto podera terminar nesta fase, avangando para a ultima
fase de desenvolvimento apenas se necessario.

No anexo B, o leitor pode encontrar uma descricdo mais detalhada de cada fase.
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3.3. Gestao de Riscos

A gestio de riscos é um componente essencial na gestio de projetos. E uma
abordagem sistematica e continua, utilizada com o intuito de minimizar a vulnerabilidade
a potenciais perdas na presenca de situagdes adversas. De forma a classificar e ordenar os
riscos, existe um conjunto de carateristicas mensuraveis, sendo estas:

= Probabilidade : Representa a exequibilidade de uma ameaca se concretizar;
= Impacto: Representa a perda que ird ocorrer caso a ameaga se concretize;

= Magnitude: Representa a vulnerabilidade a potenciais perdas com base na
probabilidade e impacto.

O ciclo de vida da gestdo de risco é constituido pelas trés fases [20] representadas na
Figura 11.

| Ciclo de Vida “ ‘

Oy

A\

(it
ligay

Figura 11 — Ciclo de vida da Gestao de Riscos

Durante a fase Avaliar sdo identificadas as situagdes, lacunas ou incertezas que podem
revelar-se prejudiciais ao projeto e descritas sob a forma de riscos detalhados, distintos e
tangiveis formalmente documentados. Ao longo desta fase é expetdvel que os riscos
encontrados sejam definidos com a seguinte informagio:

= Titulo do risco: Declaragido sucinta e tnica do risco.
= Probabilidade;
= Impacto;
= Magnitude: Vulnerabilidade a potenciais perdas com base na probabilidade e
impacto. Varia entre 1-muito baixa e 5-muito alta. Serve para ordenar os riscos de
forma a identificar os mais importantes (>=3).
= Descricao do risco: Deve descrever claramente a ameaga e a consequéncia obtida
caso a ameaga se concretize.
= Tipo: Pode tomar os seguintes valores:
I. Directo - O projecto tem controlo sobre o risco.
II. Indirecto - O projecto ndo tem controlo sobre o risco.
[1I. Recursos — Com origem organizacional, pessoal, tempo, fundos.
IV. Tecnolégico - Dependéncias externas ou tecnolégicas.
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Na fase Planear é necessario determinar uma estratégia para resolver ou mitigar um
risco, produzindo um plano para o realizar. Esta estratégia pode tomar os seguintes
valores:

= Aceitar: Caso um risco se concretize, as suas consequéncias sao toleraveis e nao
serao tomadas medidas.

= Transferir: O risco é transferido para outra entidade.

= Evitar: Sdo tomadas medidas de forma a evitar que o risco aconteca.

= Controlar: Sio tomadas medidas de forma a controlar, ou conter o risco.

0 plano desenvolvido para a abordagem tem que detalhar com precisao as atividades
necessarias para ser executado com sucesso. E aconselhavel estabelecer objetivos,
identificar a(s) entidade(s) responsavel para cada atividade, datas concretas que registam
o inicio e o fim do plano/atividade(s) e, por fim, um plano de contingéncia. O plano de
contingéncia pode ser considerado a ultima barreira face a um risco, especificando em
concreto o que sera feito caso o risco ocorra, detalhando as agdes para corrigir e controlar
0 impacto que o risco causa.

A dltima fase do ciclo, Mitigar, tem como objetivo lidar com o risco através da
execucdo da estratégia definida anteriormente. No caso de a estratégia definida nio
resultar serd necessario executar o plano de contingéncia.

Na Figura 12, é ilustrada a matriz de risco utilizada ao longo do projeto.

Matriz de Impacto
Risco 1 2

Insignificante Pequeno

5
Critico

3
Moderado

4
Urgente

5
Quase Certo

4
Provavel

3
Possivel

Probabilidade

b

Pouco Provavel

Raro

Figura 12 — Matriz de Risco

A matriz de risco é uma ferramenta muito util na visualizacdo rapida dos riscos,
identificando facilmente os prioritdrios. Os identificadores numéricos dos riscos
encontram-se distribuidos ao longo de trés areas diferentes que os classificam. A area
vermelha identifica os riscos que apresentam cenarios com elevada probabilidade de
acontecerem e danificarem o desenvolvimento do projeto. Na zona amarela, situam-se os
riscos que, embora nio apresentem séria ameaga ao projeto, é necessario considerar e
estar preparado na eventualidade de se agravarem. Por fim, na zona verde encontram-se
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os riscos que normalmente ndo apresentam consequéncias significativas para o projeto,
podendo aceitar-se as consequéncias sem graves danos ao projeto.

Na Figura 13 encontram-se os quatro riscos mais significativos que foram
identificados ao longo do desenvolvimento do projeto.
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implementar e validar a solugdo
A base de dados do GLPI tem falta
de informacgdo e infarmagdo mal
introduzida. Para corrigir estas falhas Controlar: Corrigir e introduzir apenas |Caso esta tarefa consuma demasiado
22 10-5-14|Falta de Informag&o na BD do GLPI 4 5 4|foi disponibilizado acesso & aplicagéo|Indirecto Hugo Barrigas a informagéo necessaria para o tempo sera necessario comunicar com
como Admin. Esta tarefa ird médulo. DSl para ajudar na correcgéo da BD.
consumir tempo necessario para na
implementacdo

Como podemos ver

identificados no anexo C.

Figura 13 — Riscos mais significativos do projeto

nos exemplos ilustrados, os riscos sdo detalhados através da
informacao apresentada nas diferentes fases do ciclo de vida, sendo ordenados em ordem
decrescente pela sua magnitude. O leitor poderda encontrar os restantes riscos
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3.4. Planeamento

De forma a controlar a execu¢do do projeto e conseguir determinar em que estado se
encontra, foram utilizados diagramas de Gantt. Os diagramas permitem acompanhar todo
o processo de desenvolvimento através da sua decomposicdo em varias tarefas e/ou fases
com inicio e fim bem definidos. Com base neste principio é possivel verificar o estado atual
do projeto, isto é, se este se encontra atrasado, dentro do previsto ou até adiantado.
Através destas observacoes é possivel tomar medidas que mantenham o equilibrio e
contribuam para o sucesso do projeto. Na Figura 14 é apresentado o diagrama de Gantt
geral utilizado no desenvolvimento do projeto.
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Figura 14 — Diagram Gantt geral do projeto

Analisando o diagrama verificamos a existéncia de tarefas com cores distintas. A cor
amarela identifica as tarefas realizadas durante o primeiro semestre, enquanto, que a cor
e vermelha identifica as tarefas realizadas durante o segundo semestre.

0O estagio comecou por uma contextualizacdo do projeto e a definicio dos seus
objetivos. Esta tarefa teve como objetivo perceber o que era realmente o sistema de
informacao WISE, as fungdes que desempenha e o impacto que causa no dia-a-dia da
organizacdo. Uma vez estabelecido o contexto do estagio foi realizado um estudo ao
sistema de informacao, envolvendo a sua arquitetura, o grau de desenvolvimento atingido
até ao momento e, as ferramentas e tecnologias utilizadas. Durante esta tarefa foi também
analisada a ferramenta a integrar no sistema com o intuito de averiguar se a integracdo
seria praticavel.

Terminado este estudo, realizaram-se reunides com as entidades responsaveis dos
moédulos de forma a discutir as alteragdes necessarias no modulo de credenciagoes e,
definir a nova solucdo para o modulo de recursos. Com base na informacgio extraida das
reunides foram elaborados os documentos técnicos que, através de requisitos funcionais,
casos de uso e prototipos rapidos, especificam as solugdes a implementar. Os documentos
produzidos foram submetidos a varias sessdes de validacdo pela orientadora e pelas
entidades responsaveis dos moédulos, permitindo uma visdo final e concreta, partilhada
por todos os intervenientes do projeto.

0 segundo semestre iniciou com um estudo e preparacdo do ambiente de
desenvolvimento. Durante esta fase foram também realizados alguns exercicios de
preparacio a implementacdo. Terminada a fase de adaptagdo, iniciou-se o
desenvolvimento com o médulo de credenciacdes. No inicio desta fase foi desenvolvido o
diagrama de Gantt ilustrado na Figura 15.
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O diagrama provou ser uma ferramenta extremamente Util no desenvolvimento,
permitindo monitorizar constantemente o progresso e controlar o esfor¢o dedicado. A
producdo de cédigo foi acompanhada de testes unitarios para a garantir a sua qualidade.
No final da implementacgdo, foram desenvolvidos varios testes de sistema especificos as
funcionalidades criadas.

Assim que a reestruturacdo do modulo de credenciacdes terminou e a solucdo final
ficou validada através dos testes definidos, partiu-se para a fase mais desafiante do
estagio, a implementacdo do novo mddulo de recursos e a integracdo da nova ferramenta
no sistema.

Antes de iniciar o desenvolvimento do novo moédulo, foi criado novamente um
diagrama de Gantt dedicado. A Figura 16 apresenta este diagrama.
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A implementacdo deste novo mddulo arrancou com a especificacio detalhada da
solucdo de integracao, incluindo a arquitetura do médulo, tecnologias a utilizar e o estudo
da base de dados do GLPI. Uma vez definida e validada a abordagem de integracao,
avancgou-se para a fase crucial no desenvolvimento, criar a base do moédulo. A base do
médulo resume-se na criacdo todos os seus componentes, servicos E]JB, DAO’s, Web
Services, entidades, JSP’s, ActionBeans e, estabelecer o fluxo de comunicacdo entre eles.
Com a base criada e, juntamente com a experiéncia obtida durante a reestruturagdo do
moadulo de credenciacoes, o desenvolvimento revelou ser um processo fluido e claro.

A estratégia de implementacdo adotada envolveu dois passos: primeiro optou-se por
implementar as funcionalidades que envolviam informacdo proveniente do GLPI, e sé
posteriormente seriam implementadas as funcionalidades associadas as requisicoes de
software. O motivo desta estratégia foi isolar a informacdo externa da informagio interna
do moédulo, preparando simultaneamente a informagdo que seria necessaria para as
requisi¢coes de software.

Tal como no médulo de credenciagdes o cddigo produzido foi acompanhado de testes
unitarios, finalizando o processo de desenvolvimento com a especificacdo de testes de
sistema que serdo utilizados na fase de validacdo da solucao implementada.

Por fim, durante o decorrer do projeto existiram alguns desvios ao plano apresentado
e que estdo relacionados com o ultimo médulo Gestdo de Carreiras e, uma tarefa no
modulo de Recursos. Inicialmente estava previsto realizar também alteracdes no médulo
de Recursos Humanos, no entanto, os responsaveis do moédulo informaram que nio
tinham experiéncia suficiente na sua utilizacdo para pedirem altera¢des concretas. Foi
entdo decidido substituir estas alteracdes pela implementagdo de um novo médulo para
gerir as carreiras dos colaboradores. Durante o primeiro semestre foi elaborado, e
submetido para validacdo, o documento técnico que definia a solu¢io com base na
informacdo fornecida. A validagdo por parte dos responsaveis do mddulo atrasou até ao
dia 16 de Junho, data em que se realizou a segunda reunido para contextualizar o
estagiario do que realmente era pretendido na gestdo de carreiras, as varias fases do seu
ciclo e qual seria a solu¢do esperada. Devido a este atraso foi impossivel realizar o novo
documento técnico que retratasse a nova visao.

Outro desvio a considerar foi o facto de, durante o desenvolvimento do mdédulo de
recursos existiu um atraso na tarefa WP-2, conseguindo no entanto, recuperar o tempo
perdido durante a implementacao das funcionalidades.
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4 Desenvolvimento

Durante este capitulo serd apresentado o trabalho desenvolvido durante o projeto. A
apresentacdo segue uma ordem sequencial remetendo o leitor para a metodologia de
desenvolvimento utilizada.

4,1. Modulo de Recursos

Uma das fases mais relevantes durante o desenvolvimento foi a especificagdo dos
requisitos. Apo6s analisar cuidadosamente a solucdo esperada, as funcionalidades
pretendidas foram definidas na forma de requisitos. Estes requisitos podem ser divididos
em quatro categorias: O meu Software, Lista de Software, Relatdrios, Requisicdes e
Hardware. De forma a complementar os requisitos sdo utilizados prototipos rapidos que
contribuiram na sua validagdo e, permitem visualizar qual serd o seu aspeto grafico. E
importante esclarecer que os requisitos apresentados sdo os mais relevantes nas
categorias mencionadas, para obter a lista completa o leitor deve dirigir-se ao anexo D.

4.2.1 O meu Software

Nesta categoria encontram-se os requisitos associados ao software do colaborador,
definindo a informagao que deve ser apresentada e as funcionalidades pretendidas.

SRS-RES-032-Lista do meu Software

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-10-13

Type: Functional

Deve ser possivel listar todo o software associado ao(s) equipamento(s) do colaborador com os seguintes campos:
=  Equipamento
=  Nome do software
=  Versao do software
= Nimero de Série
=  Descricao
= Data de expiracdo - Data de expiragao da licenca. Caso ja tenha expirado devera aparecer a negrito.

= Libertar Licenca - Esta opgao estara disponivel para cada linha da lista e ird libertar uma licenca de
software.

Tabela 2 - Lista do meu Software

SRS-RES-034-Libertar Licenca

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-10-13

Type: Functional

Deve ser possivel libertar uma licenca de software associada a um colaborador. Esta funcionalidade sera realizada
através do WISE e sera concretizada através do SRS-RES-035-Notificagdo a DSI.

Tabela 3 - Libertar Licencga
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SRS-RES-035-Notificacao a DSI

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-10-13

Type: Functional

Deve ser enviado um E-Mail a DSI notificando que um utilizador deseja libertar a licenca que possui para um
determinado software. O E-Mail deve ser conter a seguinte informacao:

= Utilizador (login)

=  Software (Fabricante + Produto + Versao)

= |dentificador da licenca (productkey ou equivalente)
=  Equipamento ao qual estava atribuido.

Tabela 4 — Notificagdo a DSI

De seguida é apresentado o protétipo que ilustra o aspeto grafico desejado para os
requisitos anteriores.

J Software \Lista de Software *Hdalbﬂ'os *Requiaicao de Software \

® Lenovo ThinkPadX220 (RANYWAY)

Nome % |Verséo Nomero de Série Chave de Autorizagéo Descrigdo Expira Em
(_Libertar Licen

Q K K
Windows 7 Enterprise BPOWJ-PQWHK-9QZRK

KD2ZHOQJIYEQ Windows 7 Enterprise

Exportagdo: CSV | Excel | XML | PDF

Figura 17 — Software do utilizador

Através da Figura 17 verificamos que o software associado ao colaborador é
apresentado através de uma lista. Cada equipamento do utilizador tera a sua proépria lista
com o respetivo software. E importante salientar que a informagcio utilizada provém da
ferramenta GLPI, no entanto, como existe a possibilidade de libertar licencas, é necessario
armazenar informag¢do no WISE de forma a identificar as licengas libertadas.

4.2.2 Lista de Software

Nesta categoria encontram-se os requisitos associados a lista de software, definindo
as funcionalidades pretendidas e respetiva informagdo. A informacido utilizada é
novamente fornecida pela ferramenta GLPI.

SRS-RES-030-Lista de Software

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-10-13

Type: Functional

Deve ser possivel listar todo o software com os seguintes atributos:
= Nome
= Versédo
= Tipo de Software
= Tipodelicenca
= Nimero de Licencas disponiveis
= Namero total de Licengas
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SRS-RES-030-Lista de Software

=  Estado

=  Pedir Software - Esta opgao estara disponivel para cada linha da lista e ira reencaminhar o utilizador
para a secg¢ao de requisicao de software.

Tabela 5 - Lista de Software

SRS-RES-031-Filtros na Lista de Software

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-10-13

Type: Functional

Deve ser possivel filtrar com os seguintes parametros:
= Nome
= Tipo de Software
= Tipode Licenca

Tabela 6 - Filtros a aplicar na Lista de Software

SRS-RES-034-Detalhes de um software da lista

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-10-13

Type: Functional

Deve ser possivel apresentar os detalhes de cada software presente na lista através dos seguintes campos:
= Nome

Versao

Tipo de Software

Tipo de Licenca

Descricao

Fabricante

Estado

Ne de licengas disponiveis

= Netotal de licencas

Tabela 7 — Detalhes de um item da Lista de Software

SRS-RES-035-Requisicao de Software

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-10-13

Type: Functional

Clicando num item da lista de software o utilizador deve ser reencaminhado para o separador Requisi¢cdes,
preenchendo automaticamente os detalhes de software com a informacao do item seleccionado.

Tabela 8 — Requisicdo de Software a partir de um item da lista de software
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A Figura 18 ilustra o prototipo definido para a lista de software.

Software
Software ! Lista de Software |Relatérios Y Requisicdo de Software'|
Tipo de Licenga: 9

Pedir Software. Clicando somos
redireccionados para a tab
Requisigdo de Software. E

possivel fazer requisigdo com O

licengas.

Primeiro/Anterior 123 45678 Proximo/Ultimo

308 registos encontrados, registos de 1a 50.
] Licengas %[ Tipo de Licenga ¥
10/200

1 Nome B

Acrobat

Versdo
Standard 11

=
>

Estado
Activo

Tipo de Software %

tipo

Activo 100

version

Software tipo

Nome:

Versdo:

Tipe de Software:
Tipe de Licenga:
Descrigdo:
Fabricante:

Estado
N° total de Licengas:
N® de licengas dispeniveis:

Exportagdo.  CS8V | Excel | XML | PDF

Figura 18 — Lista de Software

‘Todo o sottware que existe no GPLI sera apresentado ao utilizador atraves de uma
lista onde é possivel aplicar uma série de filtros para facilitar a pesquisa. Na lista
encontram-se também funcionalidades uteis ao utilizador, como requisitar o software e
visualizar detalhes extra do software.

4.2.3 Relatorios

Nesta categoria encontram-se os requisitos associados aos relatdérios de software,
definindo as funcionalidades pretendidas e respetiva informacdo. A informacao utilizada é
novamente fornecida pela ferramenta GLPI.

SRS-RES-020-Relatérios

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-10-13

Functional

Type:

Deve ser possivel gerar um relatério com o software associado aos colaboradores constituido pelos seguintes
campos:

Colaborador

Nome do Software
Versao do Software
Equipamento
Empresa

Area

Tabela 9 — Relatério de Software
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SRS-RES-021-Pesquisar relatorios

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-10-13

Type: Functional

E possivel aplicar os seguintes filtros nos relatorios:

= Empresa - Lista de empresas que pertencem ao grupo Critical. Permite filtrar por colaboradores da
empresa selecionada. Ao seleccionar uma opcao, as listas de Area e Colaborador sdo atualizadas com
areas e colaboradores associados a empresa. No caso de nao ser selecionada nenhuma empresa, as
listas de Area e Colaboradores nao contém informacao.

» Area - Lista de areas associadas a empresa selecionada. Permite filtrar por colaboradores da Area
selecionada. Ao seleccionar uma opcao limita-se a informacao do filtro Colaboradores a colaboradores
que pertencem a Area selecionada.

=  Colaborador - Lista de colaboradores que estdo associados a Area e Empresa seleccionados. Limita a
informacéo do relatério ao colaborador selecionado. No caso de nenhuma Area ou Empresa forem
selecionadas, contém todos os colaboradores existentes para todas as areas e empresas.

= Software - lista com todo o software ativo e disponivel no momento. Limita a informacéo do relatério ao
software selecionado. Esta lista provém do software existente no GLPI.

Caso nenhum filtro seja especificado, é obtida uma lista de software associado para todos os colaboradores.

Tabela 10 - Filtros no relatdrio

| Soitwore‘q Lista de Seflwara‘ Re\mﬁrigs‘ﬂequiaio&o de Softwara\
Empresa: I _] 9]
Area: I Todos os Colaboradofes_] v]
Colaborador: I _] 9]
Software: I _] 9]
Primeiro/Anterior 123 45678 Préximo/Ultimo 1644 registos encontrados, regisos de 1a 50
Colaborador ¥ Nome de Software > Versdo = Eguipamento
Abel Pinto Fabricante + Nome XP Professional SP3 Marca + Modelo (N° de Série)
Abel Pinto Microsoft Windows XP Professional SP3 Lenovo ThinkPadX220 (RANYWAY)

Exportagdo: CSV | Excel | XML | PDF

Figura 19 — Relatérios de Software

Os relatorios contém informacgio acerca de todas as licencas de software atribuidas
aos colaboradores. Nesta lista é possivel aplicar uma série de filtros que permitem
personalizar a informacgao do relatério.
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4.2.4 Requisicdes de Software

As requisicoes de software permitem automatizar o processo de solicitar software
necessario. As categorias anteriores utilizavam exclusivamente informacao proveniente do
GLPI, no entanto, o processo de requisi¢do é constituido por um conjunto de etapas onde é
possivel realizar acées que afetam o seu estado. Assim, foi necessario dividir o processo
em duas fases distintas em que cada uma contém objetivos especificos. A primeira,
executada no contexto do WISE, inclui as etapas de submissdo da requisi¢do, respetiva
aprovacdo ou rejeicio por uma entidade superior e, o envio da requisicio para o
departamento de sistemas informaticos (DSI). A segunda fase, executada no contexto do
GLPI, inclui as etapas de andlise sobre a requisicio e atribuicdo de uma licenca de
software. A Figura 20 ilustra o diagrama de estados do processo de requisicao.

E-Mail
com Requisicao

Cancelada Rejeitada
A
A 4 Nao
Nao
i v
si Analisar Atribuir
Aprovador i Requisicdo | Licenca?
‘ = Inicial L Aprovar? -, ¢
Requisicao :
Submetida Sim
-  J
- Atualizacao Automatica Licenca
Atribuida (d— I S Atribuida

= |

Figura 20 — Processo de Requisicao de Software

O processo ¢ inicializado através da submissdo de uma requisicdo. Uma vez
submetida, ficara pendente no estado Aprovador Inicial até que o responsavel tome uma
decisdo. No caso de ser aprovada, sera enviado um e-mail a DSI com os detalhes da
requisicdo. Na segunda fase do processo é realizada uma analise da requisicdo e decidido
se serd atribuida a licenca de software. Se eventualmente atribuirem uma licenga no GLPI,
a informacio sera transmitida automaticamente ao WISE, atualizando assim o estado da
requisicdo, respetiva informacao e, finaliza-se o processo.

De seguida sdo apresentados os principais requisitos desta categoria.

SRS-RES-040-Requisi¢ao de Software

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-10-13

Type: Functional

Deve ser possivel efectuar o pedido de uma requisicao de software. A requisicao de software é constituida pelas
seguintes seccoes:

=  Seccao de Detalhes de Software;
= Seccao de Detalhes de Aprovacgao;
=  Seccao de Utilizacdo.

Tabela 11 — Requisi¢do de Software
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SRS-RES-044-Seccao de Detalhes de software

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-10-13

Type: Functional

Esta secgdo é de preenchimento automatico e contém os seguintes campos:

= Nome

= Versado

= Descrigao
= Tipo

=  Fabricante
Toda a informacao provém de uma ferramenta externa.

Tabela 12 - Detalhes de Software

SRS-RES-043-Seccao Detalhes de Aprovagao

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-10-13

Type: Functional

Esta seccdo é composta pelos seguintes campos:
= Notas iniciais - Caixa de texto para introduzir notas relevantes a requisicao.

= Aprovador Inicial * - Lista que contém os aprovadores iniciais para a requisicdo. O conteldo deste
campo depende da escolha efectuada pelo colaborador nos campos Area/Projecto referidos no requisito
SRS-RES-042.

0s campos marcados com * sdo de preenchimento obrigatorio.

Tabela 13 — Detalhes de Aprovacio

SRS-RES-042-Seccao de Utilizacao

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-10-13

Type: Functional

Esta seccdo é composta pelos seguintes campos:
= Datade inicio - Data inicial da requisicao.
= Tipo de Requisicao * - Projecto/Area/Geral.
=  Empresa * - Lista com todas as Empresas.
= Area - Lista com todas as areas existentes na empresa selecionada.
=  Projecto - Lista com todos os projectos disponiveis na empresa selecionada.
=  Equipamento * - Lista que contém todos os computadores associadas ao colaborador.

0s campos marcados com * sdo de preenchimento obrigatorio.

Tabela 14 - Seccdo de Utilizagao
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SRS-RES-046-Envio de requisicao

2013-10-

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed | Date: 13

Type: Functional

Uma vez efectuada a requisi¢ao e, aprovada pelo Aprovador Inicial, a requisi¢ao sera enviada para DSI
que ficara encarregue de concluir o processo associando uma licenga ao colaborador (o processo do DSI
é efectuado através de uma ferramenta externa).0 envio da requisicao sera realizado através de um E-
mail que, contém a seguinte informagao:

= Nome do Colaborador

= Empresa do Colaborador

= Areado Colaborador

=  Nome do Software

= Equipamento

= Versao

= Tipo

= Fabricante

= Datado pedido

= Tipo de Requisicao - Projecto/Area/GeraI

= Projecto

= Area

= Comentarios do Aprovador Inicial

= Aprovador Inicial

Tabela 15 — Envio de Requisi¢ao por E-mail

Na Figura 21 ilustra-se o prototipo rapido definido para representar os requisitos
especificados.

Software

|Sn(tmm‘1 Lista de Snfmam‘ He&atbﬂos‘ Requisi¢do de Sol[wnre_\

Software: | AutoMate - 6 u

Detalhes de Software

Utilizagdo:
Nome: AutoMate Data de Inicio:
: Empresat I O
Descrigao: AutoMate & Professional v6.11
e —
Detalhes de Aprovagdo:
Notas Iniciais
Aprovador Inicial* I ]']

Figura 21 — Requisi¢ao de Software
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A informacdo utilizada nas diferentes sec¢des da requisicio deriva de ambos os
sistemas. Na seccdo de detalhes de software, a informacao relativa ao software e respetiva
versio provém do GLPI. Nas restantes seccles, exceptuando a informacdo dos
equipamentos associados ao colaborador, a informacdo utilizada encontra-se no WISE.
Nesta pagina o utilizador podera também requisitar software que nao esteja presente na
lista. O requisito da Tabela 16 define esta funcionalidade.

SRS-RES-047-Requisi¢ao de Novo Software

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-10-13
Type: Functional

Se o colaborador seleccionar esta op¢do sera aberta uma nova janela onde é possivel enviar um email ao
aprovador inicial. Esta nova janela contém os seguintes campos:

=  Nome Software *
= Tipo de Requisicéao *
*  Area
=  Projecto
=  Comentérios
= Aprovador Inicial *
0s campos marcados com * sdo de preenchimento obrigatorio.

Tabela 16 - Requisi¢do de novo software

Software

|Suftmm‘ Lista de Suflwam“ Fla&atbﬂas‘{ Requisigdo de So(lware_\

Sottwars. [FenSotwers o]

Detalhes de Software

Utilizagde:
Nome — Mew Software 1‘r—| E
Nome do Software:
Versdo L ] '—17h
Tipo v
" ' =3 | =—"
Tipo Projecto: I v] '7 =
ree I DN EE—
Comentarios: ] v
Detalhes de Aprovagdo
Aprovador Inicial I i']
Notas Iniciais I Um E-mail seré enviads ao aprevador inicial.
Aprovador Inicial 1"
OK ] I Cancelar l

Figura 22 — Requisi¢do de novo software

Como podemos verificar na Figura 22, selecionando a op¢ido de New Software é aberta
uma nova janela com um formuldrio onde o utilizador, preenchendo corretamente os
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campos, pode pedir o software que pretende. O envio da requisicdo é novamente realizado
por e-mail contendo os campos especificados no requisito .

No momento que uma requisi¢cao é submetida, pode ser monitorizada pelo utilizador
ao longo de todo o processo. Os proximos requisitos definem a informacido e
funcionalidades pretendidas para monitorizar e visualizar os detalhes de requisi¢cdes
submetidas.

SRS-RES-060-Visualizagao dos detalhes de Requisicao

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-10-13

Type: Functional

Deve ser possivel visualizar os detalhes de uma requisicao através das seguintes secgoes:
=  Seccao Software;
= Seccao Utilizacao;
=  Seccao Detalhes de Aprovacao;

Tabela 17 — Detalhes de Requisi¢do

SRS-RES-061- Sec¢ao Software

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-10-13

Type: Functional

Nesta seccado serdo apresentados os seguintes campos:

= Nome

= Versédo

=  Descricao
= Tipo

=  Fabricante

Tabela 18 — Secc¢ao de Software

SRS-RES-063-Seccao de Utilizacao

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-10-13

Type: Functional

Nesta sec¢ao serao apresentados os seguintes campos:
=  Data de Inicio
= Utilizacao
=  Equipamento
=  Nome do requerente
=  Empresa do requerente
=  Departamento do requerente

Tabela 19 - Seccdo de utilizacdo
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SRS-RES-064-Seccao Detalhes de Aprovacao

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-10-13

Type: Functional

Nesta seccdo sdo apresentados os seguintes campos:
=  Mapa de Estados conforme o Requisito SRS-RES-065
= Notas

Tabela 20 - Detalhes de Aprovagao

SRS-RES-065-Mapa de Estados

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-10-13

Type: Functional

Neste mapa sera possivel visualizar os estados que constituem uma requisicao, sendo estes:
Pedido submetido -> Cancelada** -> Aprovador Inicial ->Rejeitada* -> Enviada a DSI -> Atribuida

Cada estado concluido deve apresentar o seu responsavel, a data de conclusdo e, se existirem, as notas
associadas através de uma fooltip.

0s estados concluidos deverao ser de cor verde, estados pendentes de cor cinza e, o estado atual de cor azul. Em
alternativa, os estados poderao ter imagens intuitivas ao utilizador.

*S0 sera apresentado caso essa requisicao tenha sido rejeitada pelo aprovador inicial.

**S0 sera apresentado no caso de o colaborador cancelar a requisicao. Apenas o colaborador que fez a requisicao
podera cancelar.

Tabela 21 — Mapa de estados

De seguida é apresentado o prototipo definido para os requisitos apresentados.

Software *Lism de Software *Rdatbﬂ'os *Requiswﬁo de Software \
Software: Detalhes de Aprovagdo
Mapa de Estados:
Nome: Polyspace for C/C++ Pedido Submetido  Aprevader Inicial Enviado a DSI Atribuida
© - - O -0
Versdo: 7 for Matlab R2008b Requerente + Data
Utilizagdo:
Data de Inicio: 22/08/201
Utilizagdio: Projecto-Sentinel-2
Central SW Development
Equipamento: Fabricante+Modelo+N°® de Série Aprovar l | Rejeitar l

Figura 23 — Detalhes de requisi¢ao
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Nos detalhes de uma requisicdo pendente é possivel visualizar toda a informacao
necessaria para contextualizar o utilizador. A informacao relativa ao software, versao e
hardware deriva novamente do GLPI. A monitorizacdo do processo é realizada através de
um mapa de estados que permite informar ao utilizador o seu estado atual. No caso de o
processo se encontrar no estado Aprovador Inicial e o utilizador respeitar as condicdes
definidas, sera possivel aprovar ou rejeitar a requisicao escolhida.

Outra funcionalidade esperada na solucdo final é a visualizacdo de requisicoes
pendentes. De seguida sdo apresentados os principais requisitos definidos para
disponibilizar esta informacao.

SRS-RES-050-Listar Requisicoes Pendentes de Projecto

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-10-13

Type: Functional

Deve ser possivel obter uma lista de todas as requisicoes pendentes de aprovacado para todos os projectos onde o
utilizador é Praject Manager ou Project Management Officer. A lista é composta pelos seguintes campos:

= Requerente

= Data daRequisicao

= Nome do Software

= Tipo de Software

Esta funcionalidade encontra-se disponivel apenas aos utilizadores com role /isPMe isPMO.

Tabela 22 — Requisigoes pendentes de Projeto

SRS-RES-051-Lista de Requisicoes Pendentes de Area

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-10-13

Type: Functional

Deve ser possivel obter uma lista de todas as requisicdes pendentes de aprovagao para todas as areas onde o
utilizador é Director ou Gestor. A lista é composta pelos seguintes campos:

= Requerente

= Data da Requisicao

= Nome do Software

= Tipo de Software

Esta funcionalidade encontra-se disponivel apenas aos utilizadores com role wisemanagerrole, wisedirectorrole.

Tabela 23 - Requisi¢des pendentes de Area

SRS-RES-056-Lista de Requisicoes Pendentes Gerais

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-10-13

Type: Functional

Deve ser possivel listar todas as requisi¢des de tipo Geral. Esta lista é composta pelos seguintes campos:
= Requerente
= Data daRequisicao
= Nome do Software
=  Versao do Software
= Tipo do Software

Esta funcionalidade encontra-se disponivel apenas ao director e manager de DSI.

Tabela 24 - Requisi¢cdes pendentes Gerais

42



WISE — Web Information System Enterprise

SRS-RES-052-Lista de Requisicoes Pendentes do Colaborador

Version: 1.0

Phase:

1.0

State:

Proposed

Date:

2013-10-13

Functional

Type:

campos:
= Requerente
= Data da Requisicao
= Nome do Software
=  Versao do Software
= Tipo do Software

= Cancelar Requisi¢do - Esta op¢ao estara disponivel para cada item da lista.

Deve ser possivel listar todas as requisi¢des efectuadas pelo colaborador. Esta lista € composta pelos seguintes

Tabela 25 — Requisi¢ées pendentes do Colaborador

Requisigdes Pendentes

Fa minhas *Area "Prohcto‘{éamb\

Requerente ¥| Data de Requisicdo = | Nome do Software ¥| Tipo do Software | Versdo do Software &
Nuno Carreird Monteiro 19/08/2011 Highcharts Tipe Versdo
Paule Fernandes 06/06/2012 Microsoft Office Tipe Versdo
Hugo Barrigas 12/04/2013 Fancy Software Tipo Versao

(,\Cllt.ando na linha pretendida somos reencaminhados para uma pdgina onde se encontram os detalhes da requisigéo. )

Figura 24 — Requisi¢coes pendentes

Com base na Figura 24 e nos requisitos apresentados, concluimos que as requisi¢coes
pendentes encontram-se divididas em quatro sec¢des distintas consoante o seu tipo. A
seccdo As minhas é de acesso livre e contém todas as requisicdes pendentes submetidas
pelo utilizador. As restantes sdo de acesso limitado e apresentam uma lista especifica para
cada tipo de requisicdo.

Por ultimo, é esperado que o mddulo apresente ao utilizador informacdo relativa aos
equipamentos que lhe estdo atribuidos. De seguida é apresentado o requisito definido para
retratar esta informacao.

SRS-RES-080-Lista de Hardware

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-10-13

Type: Functional

Deve ser possivel obter uma lista de hardware associado ao colaborador. A lista é composta pelos seguintes
campos:

=  Associado a - Valores: itGrow / Critical Software

=  Fabricante

=  Modelo
= Nimero de Série
= Tipo

= Data de Atribuicao
= Datade Renovagao

= Notas
= localizacao
= [Estado

Tabela 26 — Hardware do colaborador
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Fabricante *|Medelo * |[Numero de Série ¥ |Tipe ¥ |Associado o ¥ |Data Atribuigéo # [Data Renovagdo ¥ |Notas *+ |Location * |Estade *
Lenovo ;?;Jal’ad RANY' WAy Portétil |Area 31/05/2012 31/05/2016 type:4291-RM6 |Coimbra Atribuido

Exportagdio: CSV. | Excel | XML | PDE

Figura 25 — Hardware do Colaborador

0 utilizador podera exportar a lista para formatos convenientes como PDF, XML, CSV e
Excel, bem como, visualizar o software associado a cada um dos computadores presentes
na lista. E importante mencionar que a informagao utilizada é obtida diretamente do GLPI.

Uma vez terminada a especificacio do documento técnico, foi iniciado um ciclo de
validacdo com a orientadora e clientes responsaveis pelo mddulo. Uma vez aprovado pela
orientadora, a equipa reuniu novamente com os responsaveis do moédulo para efetuar uma
validacdo presencial. Apds realizar as alteracdes discutidas durante a reunido, o
documento foi aprovado por ambas entidades definindo assim, a visdo final da solucido
partilhada por todos os intervenientes do projeto.

4.2.5 Casos de Uso

Os casos de uso sdo bastantes Uteis para representar as interacdes entre os diferentes
atores e o sistema. De forma a complementar os requisitos e protétipos apresentados
anteriormente, foram elaborados dois diagramas de casos de uso que identificam nao sé
os diferentes atores do mdédulo, mas também, as funcionalidades a que tém acesso.

A interagdo com o sistema é bastante simples pois cada caso de uso representa uma
pagina com um formulario ou informag¢do na qual é possivel aplicar filtros e realizar
operagoes. A transicdo de estado implica a acdo de carregar num botdo ou clicar num link
para realizar uma operacdo. Um aspeto importante a considerar € a relagio direta entre os
casos de uso e os requisitos definidos.

No total existem sete atores diferentes que desempenham um papel especifico no
modulo. Cada um é identificado através de um role’ associado que representa um nivel de
acesso especifico. O wiseuserrole representa o nivel de acesso basico e comum a todos os
atores. Os restantes representam utilizadores com acessos e privilégios adicionais.

0 diagrama da Figura 26 representa os casos de uso para o ator basico, wiseuserrole.

7 . N z . , . ey ..
Traduzindo a letra, é um “papel” atribuido aos colaboradores que os identificam e limitam as suas
permissdes/acessos no WISE.
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uc wiseuserrole J

Médulo de Recursos

«extend»

Relatérios

T\\\\

«extends~

Visualizar detalhes de
uma requisigao

Lista das Minhas
Requisigdes

|

«extends

%/

Detalhes de um Software

Listar Software

wiseuserr\
< «extends’ ==~ _
[ ~o
| S
| xS
\ ~
\ «extends
D

'
«extends

Requisigdo de Software

Requisigdo de Novo
Software

____________________________________ Libertar Licenga

Lista do meu Software
«extends

Seleccionar Hardware

Lista do meu Hardware

Figura 26 — Diagrama de casos de uso - wiseuserrole

Como mostra o diagrama, o ator pode realizar grande parte das funcionalidades
definidas nas quatro categorias. Para tornar a usabilidade do mdédulo mais simples, optou-
se por colocar as operagdes de cancelar requisicdo e libertar software, integradas nas
listas Minhas Requisicées e O meu software, respetivamente. Selecionando um software na
Lista de software, o utilizador sera redirecionado para a pagina de requisigdo,
preenchendo automaticamente a seccdo de detalhes de software com o software
selecionado. Verificamos também que a escolha de um hardware na Lista do meu hardware
influencia a informacdo que sera apresentada na Lista do meu Software.

Na Figura 27 encontra-se o diagrama de casos de uso para os restantes atores do
modulo.
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uc resourcesApprover )

isPM \

%/

isPMO

\

wisemanagerrole

%/

wisedirectorrole

isDSldirector

T

isDSImanager

Médulo de Recursos

Listar requisigdes de
projeto

Rejeitar requisigao
«extend» : rEe

w® 7t
\\ / I/ |
~ / |
B «extends , 7 / I
,
a; / |
N ,/ / 1
S5 i «extend»
P N 4
«extends N _/ ,'
2
’ ’ 1
i /N
’ /
// 4
/ Detalhes de uma
7 P )
5 «extend» BT | Ot Aprovar requisigao
// requisigao «extend» o o

Listar Requisi¢bes de
Area

Listar Requisigoes

Gerais

Os actores apresentados além de
conseguirem realizar as funcionalidades
apresentadas, tém acesso a todas as
funcionalidades de um wiseuserrole.

Figura 27 — Diagrama de casos de uso - Aprovadores

0 diagrama identifica os atores com os privilégios necessarios para ter acesso as listas
de requisi¢cdoes pendentes. Os atores isPM e isPMO indicam utilizadores que desempenham
um papel de gestdo nos projetos. Apenas eles terdo acesso a lista de requisicées de projeto
e respetivas aprovagdes ou rejeicoes. Os atores wisemanagerrole e wisedirectorrole
identificam os utilizadores responsaveis pelas areas da organizacdo. Apenas eles terdo
acesso a lista de requisicdes de software submetidas no ambito de area, ficando

responsaveis pela sua aprovacdo ou rejeicdo. As requisi¢des que ndo se enquadrem no

ambito de projeto ou area sdo do tipo geral, sendo apresentadas na lista Geral de

requisicoes. S6 o diretor e gestor de DSI, identificados pelos atores isDSIdirector e

isDSImanager, poderdo ter acesso a esta lista e poderdo aprovar ou rejeitar as requisicoes.
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4.2.6 Abordagem de Integracio

Durante os requisitos verificou-se que a informacao relacionada com software e
hardware é facultada pelo GLPI. Nesta seccdo pretende-se detalhar a abordagem definida
para integrar esta ferramenta no sistema de informacao.

Dado que o cendrio de integracdo é constituido por apenas duas aplica¢des, optou-se
por utilizar uma abordagem Ponto-a-Ponto. O principio desta abordagem é implementar
um canal de comunicacdo direto entre os dois sistemas, estabelecendo um nivel sofisticado
de interoperabilidade com elevado controlo sobre a entrega e, processamento de
informacao [21]. O canal de comunicacgao foi estabelecido através da utilizacio de um Web
Service, uma tecnologia com cateristicas muito Uteis na integracdo de sistemas.

Uma vez definida a abordagem e o mecanismo para estabelecer o canal de
comunicacdo, o passo seguinte foi decidir qual o protocolo de comunicagdo a utilizar.
Foram considerados dois protocolos de comunica¢do tipicamente associados a Web
Services, Rest8e SOAP °. A escolha de uma em particular depende das necessidades do
sistema e da equipa de desenvolvimento. Os fatores que influenciaram a escolha de SOAP
como o protocolo de comunica¢do preferencial, foi o facto de ja existir um conjunto de
Web Services no sistema de informagdo que o utiliza e, permitir a definicdo de um contrato
formal que normaliza a comunicacdo. Este contrato define informacdo essencial para
utilizar o Web Service, como por exemplo, a sua localizacdo, os métodos que disponibiliza,
a informacdo que pretende receber e devolver, e, o formato das mensagens que sdo
trocadas na comunicag¢do. O contrato é descrito utilizando WSDL10, uma linguagem XML!1
que define a sua interface sintacticamente.

Na Figura 28 é ilustrada a abordagem de integracao.

]
WISE Mensagens GLPI
SOAP
1 " 'l
-, EJB's =i 11l —= !
! L :
‘ Web Service MysQL
Camada / & %
de /
Integracao |/ = y’"

Figura 28 — Abordagem de integragao

Através da figura verificamos que o cenario de integracdo é relativamente simples. O
WISE (consumer) comunica com o Web Service (provider) através de mensagens SOAP. No
Web Service é fornecido um conjunto de funcionalidades que através de pesquisas na base
de dados do GLPI, expde informacao sobre software, hardware e licencas. A comunica¢do
estabelecida é unilateral, isto é, o WISE é o tinico consumidor nesta relagdo com o GLPI.

& Representational State Tranfer

° Simple Object Access Protocal

% \Web Service Definition Language
" eXtensible Markup Language
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Na tabela 27 sdo listadas as funcionalidades que o Web Service dispoe.

Método

getAllSoftware(String filterName, int softwaretype,
int licensetype)

‘ Descricao

Envia mensagem com informacéo de todo o software
gerido pelo GLPI.

getSoftwarelnformation(int softwareld,int
softwareVersionld)

Envia mensagem com informagao de um software em
particular.

getComputersByName(String filterName)

Envia mensagem com informacao de todos os
computadores associados a um colaborador.

getComputerInformationByld(int id)

Envia mensagem com informagao de um computador
em particular.

getPhonesByName(String filterName)

Envia mensagem com informacao de todos os
teleméveis associados a um colaborador.

getMonitorsByName(String filterName)

Envia mensagem com informacao de todos os
monitores associados a um colaborador.

getPeripheralsByName(String filterName)

Envia mensagem com informacao de todos os
periféricos associados a um colaborador.

getSoftwareLicensesByComputer(int computerld)

Envia mensagem com informacdo de todas as
licencas associadas a um computador em particular.

getAllSoftwareLicenses(int versionld,String login)

Envia mensagem com informacdo de todas as
licengas geridas pelo GLPI.

getAllSoftwareTypes()

Envia mensagem com informacao de todos os tipos
de software existentes no GLPI.

getAllSimpleSoftware()

Envia mensagem com pouca informagéo de todo o
software existente no GLPI.

getAllSoftwareLicenseTypes()

Envia mensagem com informacao de todos os tipos
de licenca existentes no GLPI.

getLicenselnformation(int licenseld)

Envia mensagem com informacao de uma licenga em
particular.

Tabela 27 - Funcionalidades do Web Service

Analisando as funcionalidades verificamos que se focam na consulta de informacao.
Nesta fase inicial de integragdo, o DSI pretende unicamente partilhar os dados relevantes,
evoluindo futuramente para fungdes de escrita a medida que o processo evolui e

amadurece.

Na Figura 29 sao apresentadas as tecnologias utilizadas no WISE, GLPI e Camada de

integracao.
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Figura 29 — Tecnologias utilizadas no WISE, GLPI, Camada de integragao

As tecnologias utilizadas no projeto WISE ja foram apresentadas anteriormente e por
este motivo, aqui apenas serdo focadas as tecnologias do GLPI (verde) e Camada de
apresentacdo (amarelo).

De forma a comunicar com a base de dados MySQL do GLPI, o Web Service utiliza
JDB(C!2 para estabelecer a comunicacdo. O JAX-WS13 é uma tecnologia que permite
construir Web Services e os respetivos clientes, comunicando entre si usando XML. Apesar
de a utilizacdo de mensagens SOAP tornar-se complexa em algumas situagdes, o uso desta
tecnologia facilita o desenvolvimento, abstraindo o programador de operagdes como a sua
criacdo e anadlise. As invocagcdes ao Web Service e respetivas respostas sdo convertidas
automaticamente para mensagens SOAP [24]. O JAX-B14 é uma API java que facilita a
manipulacdo de ficheiros XML através da utilizacdo de anotagdes nos objetos e
funcionalidades tuteis para gerar automaticamente hierarquias de estruturas de dados a
partir de ficheiros XSD15 [23]. Com as estruturas de dados criadas, o uso das anotagdes
automatiza a geracao de instancias com a informacdo da mensagem XML. Os ficheiros XSD
descrevem formalmente os elementos de um ficheiro XML [25].

Na Figura 30 sdo ilustrados alguns exemplos do WSDL que define o Web Service
criado.

' Java Database Connectivity — Uma API padrdo para estabelecer comunicagdo entre a linguagem Java e
um vasto conjunto de bases de dados [22].

" Java API for XML Web Services

' Java Architecture for XML Binding

> Xml Schema Definition
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— <definitions name="NewResourcesWebServicelmplService" targetNamespace="com.criticalsoftware wiccore wise business ws.newresources'>
— <types>
—<xs:sch targetNa pace= com.criticalsoftware wiccore. wise. business. ws.newresources version= 1.U">
<xs:element name="getComputerlnformationByld" type="tns:getComputerInformationById"/>
<xs:element name="getComputerlnformationByldResponse” type="tns:getComputerInformationByIdResponse” />

— <xs:complexType name="getComputerlnformationByIld"=>
— <Xs:sequUence>
<xs:element name="arg()" type="xs:int"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
— <xs:complexType name="getComputerInformationByldResponse”
— <Xs:sequence-
<xs:element minOccurs="0" name="return" type="tns hardware"
</xs:sequence>
</xs:complexType>

—<xs:complexType name="hardware">

— <Xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" name="attributionDate" type="xs:dateTime"/>
<xs:element minOccurs="0" name="defaultType" type="tns:newResourcesHardwareDefaultTypeEnum"/=
<xs:element minOccurs="0" name="entity" type="tns hardwareEntity"/>
<xs:element name="id" type="xs:int"/>
<xs:element minOccurs="0" name="location" type="tns:location"/>
<xs:element minOccurs="0" name="manufacturer" type="tns:manufacturer"/>
<xs:element minOccurs="0" name="model" type="tns:-hardwareModel"/>
<xs:element minOccurs="0" name="notes" type="xsstring"/>
<xs:element minOccurs="0" name="renewDate" type="xs:dateTime"/>
<xs:element minOccurs="0" name="serial" type="xs:string"/>
<xs:element maxOccurs="unbounded" minOccurs="0" name="softwareList" nillable="true" type="tns:software"/>
<xs:element minOccurs="0" name="state" type="tns:state"/>
<xs:element minOccurs="0" name="type" type="tns:hardwareType"/>
<xs:element name="userld" type="xs:int"/>

</xs:sequence= 1 - Objetos
</xs:complexType>

— <message name="NewResourcesWebServicelmpl_getComputerInformationById"> 2 - Mensagem
<part element="tns getComputerInformationBvId" name="getComputerInformationByIld"/=
</message™
— <message name="NewResourcesWebServicelmpl_getComputerInformationByIdResponse™>
<part element="tns getComputerInformationBvIdR esponse" name="getComputerlnformationByldResponse"/>

</message™

— <operation name="getComputerInformationById" parameterOrder="getComputerInformationById">
<input message="tns NewResourcesWebServicelmpl getComputerInformationById"/=
<putput message="tns:NewResourcesWebServicelmpl getComputerlnformationByldResponse”/>
</operation>

— <operation name="getComputerInformationById">
<soap:operation soapAction=""/>
— <input>
<soap:body use="literal"/>
</input>
— <pufput=
<soap:body use="literal"/>
</output> 3 - Operacio
</operation™

<service nan:le="-NewResourcesﬁ’ebSen‘icehﬂplSm-‘ice">
— <port binding="tns: NewResourcesWebServicelmplBinding" name="NewResourcesWebServicelmplPort">
<soap:address location="http://127.0.0.1:8080/NewR esourcesWebServiceImplService/NewResourcesWebServicelmpl” />
</port>
</service> 4 - Nome e localizacio do Web Service

Figura 30 — Exemplo WSDL para o método getComputerinformationByld

A seccdo um do exemplo apresenta parte do XSD, incluido no WSDL, que define os
elementos das mensagens utilizadas na invocagao do método
getComputerinformationByld. Verificamos que existem elementos complexos para o
pedido e resposta, sendo a resposta constituida por zero ou mais elementos hardware. Na
seccdo dois encontra-se a definicdo das mensagens, incluido o nome da mensagem e o
elemento que a constitui, neste caso, os elementos definidos na seccdo um. Na seccio trés
é definida a operacdo SOAP para o método em questdo, definindo as mensagens de entrada
e saida previamente definidas. Por ultimo, na seccao 4, sdo definidas as propriedades do
Web Service, nomeadamente o nome e a sua localizagao.

De seguida é apresentado em detalhe a arquitetura do mddulo.
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Web Service

— N,,,.g..,u..,,m,..fm.u e =

L

=

Action Beans
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soap
Objects
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Send Email

Figura 31 — Arquitetura do médulo de Recursos
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4.2.7 Arquitetura

Nesta seccdo serd detalhada a arquitetura do médulo incluindo os varios
componentes e como interagem entre si. A sua leitura deve ser acompanhada da Figura 31
situada na pagina anterior.

Com a utilizacdo da framework stripes, as |SP’s encontram-se intimamente ligadas aos
Action Beans. Como vimos anteriormente, os Action Beans recorrem a anotagio
@WICCoreEJB para comunicarem diretamente com os servigcos. Com a implementagao
deste médulo foram criados trés novos servicos, nomeadamente NewResources,
MaintenanceTimer e NewResourcesAlert. Cada um destes servicos desempenha fungdes
especificas no médulo. O NewResourcesEJB fornece toda a 16gica computacional necessaria
para executar as funcionalidades pretendidas, sendo por isso o componente mais
relevante. Utiliza ndo s6 os servicos do moédulo, mas também, os restantes servigos
disponiveis no WISE de forma a buscar informacdo necessaria. A comunicacdo entre os
servicos é feita através da anotacdo @EJB que permite referenciar servicos existentes
através de dependency injection. A Figura 32 ilustra um exemplo desta anotagio.

il

private UserService userService;

BEJ

private CompanyService companyService;

@=3e

private DepartmentService departmentService;

il

private NewResourcesDAD newRescurcesDAQ;

@=3E

private NewResourcesAlertService newRescurcesAlertService;

Figura 32 — Exemplo anota¢ao @EJB

0 servico NewResourcesAlertE/B é responsavel pelo envio de alertas para a fila de
mensagens (JMS Queue) no acontecimento de eventos alertaveis, por exemplo, a
submissdo de uma nova requisicdo. O servico MaintenanceTimer foi criado de forma a
comportar-se como um temporizador, que apenas ird realizar as suas operagdes de
sincronizacdo de informacgdo entre os dois sistemas, uma vez por dia. Durante a sua
execucdo sdo realizadas duas operacgdes: verificar se existem licengas atribuidas no GLPI
que correspondam a requisicoes pendentes de atribuicdo e, sincronizar as licencas
atribuidas entre os dois sistemas.

Relativamente as entidades do médulo, existe uma separacdo clara entre as que sio
utilizadas no ambito do WISE das que sdo utilizadas no Web Service. O WISE utiliza
entidades que sdo uma representacdo direta das tabelas existentes no SQL Server e o
contrato necessario para comunicar com o Web Service. O contrato é constituido por
objetos que definem nido sé as mensagens de pedido e resposta, mas também permitem
criar uma referéncia local que representa o Web Service (proxy). Este contrato foi gerado
automaticamente utilizando a ferramenta wsimport!é disponivel no JAX-WS.

As entidades utilizadas pelo Web Service incluem os objetos criados para representar
a informacdo proveniente do GLPI, e os objetos que definem as mensagens de pedido e

16 s . s . .
Ferramenta utilizada para ler o WSDL e gerar os objetos necessarios para comunicar com o Web
Service.
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resposta. Os objetos que definem as mensagens foram obtidos através da ferramenta
wsgen!’ disponivel no JAX-WS.
A Figura 33 ilustra exemplos da utilizagdo do Web Service.

private NewResourcesWebServiceImplService webservice;
private NewResourcesWebServiceImpl port;

[@PostConstruct

wvoid postConstruct()q{
webservice = new NewResourcesWebServiceImplService();
port = webservice.getNewResourcesWebServiceImplPort();

private void sendSoftwareRequisitionNotification(int requisitionId,String initialApproverNotes,locale locale) throws SystemAlertException{
//Find DSI state
WISERequisitionStateDefinition dsiState = this.findStateByKey("dsi");

WISERequisitions requisition = this.findRequisitionByID(requisitionId);
Software softwareRequested = port.getSoftwareInformation(requisition.getSoftwareId(), requisition.getVersionId());
Hardware usersHardware = port.getComputerInformationByld(requisition.getComputerId());

Figura 33 — Exemplos de utilizagdo do Web Service

Analisando os exemplos, podemos verificar que gracas a utilizagdo do JAX-B e JAX-WS,
a utilizacdo e manipulacdo de mensagens SOAP é abstraida do desenvolvimento. A
comunicacdo com o Web Service é feita através do objeto local que representa o Web
Service, no exemplo port. E possivel realizar invoca¢des ao Web Service e receber as
respetivas respostas como se tratasse da utilizacdo de um servigo disponivel no WISE,
ficando transparente ao programador o que realmente acontece por tras das invocacoes.

Por fim, o modelo de dados do modulo esta retratado no diagrama ER da Figura 34.

Licengas Requisicbes
id Integer PK id Integer PK
|computerid Integer computerid Integer
softwareld Integer login Varchar(100} FK
sionld Integer softwareld }:ggg:
userLogin Varchar(100} FK versionld
deleted Bit approverLogin Varchar(100) FK
disabled Bit typeid \nteger_ FK
deparimentld Mumeric FK
projectid Numeric FK
4| deleted Bit
" disabled Bit
changedBy Varchar(100) FK
currentState Numeric
creationDate Date
changeDate Date
isActive Bit
EstadosRequisicbes
requisitionld Integer PK T
stateld Numeric PK
login
date \ézréhar[ml]) FK
notes
Varchar(5000)

Tipo
typeld Integer PK
4 typename Varchar(200)
EstadoDefinigao
id Numeric PK
name Varchar(200)
sequence Integer

Figura 34 — Modelo ER do médulo Recursos

17 . . ~ . . s . .
Ferramenta que utiliza a implementacdao do Web Service e geraa os objetos necessarios para realizar o
seu deploy.
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Essencialmente o médulo gere as requisi¢cdes de software, armazenando a informacio
necessaria na tabela de requisicdes. Nesta tabela encontram-se algumas chaves
estrangeiras que indexam informacdo de outras tabelas, nomeadamente de projetos, areas
(departamento), colaboradores e tipo de requisicao. Na tabela encontram-se realcados os
campos que armazenam informacdo do GLPI, mais especificamente os identificadores
numéricos do software, respetiva versao, e do computador ao qual se pretende atribuir a
licenca.

A tabela licencas permite armazenar informacio de todas as licencas atribuidas aos
computadores dos colaboradores. Esta informacao, que deriva do GLPI, é utilizada para
permitir aos utilizadores libertarem as suas licencas no WISE. Com isto evita-se mostrar
licencas ainda validas no GLPI mas ja libertas no WISE. A informacdo consiste nos
identificadores numéricos do software, versdao, computador, utilizador e licenca
provenientes do GLPI, os restantes campos servem para designar a licenga como valida ou
invalida.

Os estados passados das requisicdes sdo armazenados na tabela EstadosRequisicées,
identificando-os através de uma chave primaria composta pelos identificadores da
requisicdo e estado. Por fim, as restantes tabelas contém informacio acerca dos varios
estados possiveis que uma requisicdo pode tomar, Submetida, Aprovador Inicial, Enviada a
DSI, Atribuida, Cancelada, Rejeitada e; os tipos de requisicdo existentes, Geral, Projeto e
Area.

4.2. Modulo de Credenciagoes

0 modulo de credenciaces sofreu varias alteracées com o intuito de acrescentar
funcionalidades necessarias na gestao de credenciagdes e, adicionar campos informativos
Uteis para o utilizador. Assim, ao longo desta seccdo serd apresentada a reestruturacdo
que o modulo sofreu, comegando por introduzir os requisitos especificados, os casos de
uso definidos para os atores do médulo e concluindo com a sua arquitetura. E de salientar
que as alteracdes realizadas devem ser consideradas como as lacunas que existiam no
mddulo anterior, e a0 mesmo tempo, as solugdes implementadas para as resolver.

Os requisitos definidos para este moédulo podem ser divididos nas seguintes
categorias: Credenciacoes Validas, Credenciacdes Pendentes, Pedido de
Credenciacao, Alertas, Relatdrios, Histdrico e Gestio de marca e nivel. De forma a
complementar os requisitos sdo utilizados protoétipos rapidos que permitem visualizar o
aspeto grafico desejado e, foram parcialmente utilizados na sua validagdo. E importante
esclarecer que os requisitos apresentados sdo os mais relevantes nas categorias
mencionadas, para obter a lista completa o leitor deve dirigir-se ao anexo E. Uma vez que
se trata de uma reestruturacao serao salientadas as alteracdes realizadas.
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4.2.1 Credenciagoes Validas

Nesta seccdo sdo encontram-se os requisitos associados as credenciagdes validas,
definindo a informacgao a apresentar e as funcionalidades pretendidas.

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-11-01

Type: Functional

Deve ser possivel listar todos os colaboradores com credenciagoes validas. A lista deve conter os seguintes
campos:

=  Nome do Colaborador

=  Empresa
*  Area

= Marca

= Nivel

=  Tipo - Corporativa/Individual
= Datado pedido
=  Data de expiracao

Tabela 28 — CredenciagGes Validas

A Figura 35 ilustra o protétipo definido para a lista de credenciagdes validas.

J Credenmacfies_‘{ﬂd ﬂiMUS\

Pedir de Credenciagdo

Lista ‘Pedantes \

Primeiro/Anterior 123 45678 Préxime/Ultimo X registos encontrades, registos de 1.a 50. I
| - - - Py Data do a |Data de o
Nome +|Empresa % |Area = |Marca = [Nivel = |Tipe Pedido - Expiraq&o'
José Verissimo|Critical Software Delivery - Engineering |Nacional Secreto Individual 13-10-2013 13-10-2014
Critical Software Delivery - Engineering |Nacional Secreto Corporativa 13-10-2013 13-10-2014

Exportar: CSY | Excel I XML I PDF

Figura 35 - Lista de Credenciag¢6es Validas

A lista contém todas as credenciagdes validas atribuidas aos colaboradores da
organizacdo. De forma a tornar a lista mais completa, foram adicionados os campos
Empresa, Area, Data do Pedido e Tipo de credenciagdo. De seguida sdo apresentados os
filtros que se podem aplicar na lista.
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Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-11-01

Type: Functional

Deve ser possivel filtrar os resultados obtidos na lista com base nos seguintes filtros:
=  Nome/Login do colaborador

=  Empresa
*  Area

= Marca

= Nivel

= Tipo - Checkbox. Se estiver activa apenas credenciacées corporativas serao listadas.
= Datade Pedido
=  Data de Expiracédo

Tabela 29 - Filtros da lista de CredenciagGes Validas

Norne: L ]
Empresa: | C|
Areo | )
Marca: | C|
Nivel: | _ v

ot rm—
rr—

O Credenciagae Corporativa

Figura 36 - Filtros da lista de Credenciag6es Validas

Os filtros permitem obter listas personalizadas que contém apenas a informagao
desejada. Os filtros adicionados foram Empresa, Area, Credenciacdo Corporativa, Data do
pedido e Data de expiracao.

4.2.2 Credenciacdoes Pendentes

Esta sec¢do apresenta os requisitos associados as credenciacdes pendentes, definindo
a informacdo a apresentar e as funcionalidades pretendidas.

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-11-01

Type: Functional

Deve ser possivel listar todos os colaboradores com credenciagdes pendentes. A lista deve conter os seguintes
campos:

=  Nome do Colaborador
= Tipo - Corporativa / Individual

=  Empresa

56



Area

Marca

Nivel

Estado actual
Data do pedido

WISE — Web Information System Enterprise

Tabela 30 - Lista de Credenciagdes Pendentes

Documentacéo entregue ao colaborador
Documentacao recebida do colaborador
Documentacao validada

Apenas o responsavel pelo pedido e utilizadores com role wiseosrole é que podem rejeitar.

Esta funcionalidade encontra-se presente numa coluna dedicada da tabela de listagem das Credenciacoes
Pendentes.

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-11-01
Type: Functional
Deve ser possivel rejeitar um pedido de credenciacdo pendente. So é possivel rejeitar o pedido nos seguintes
estados:

=  Pedido Submetido

=  Aprovado pelo 0S

|Creden¢iac§es ‘RGMMOS \

Tabela 31 — Rejeitar Credenciacao Pendente

Pedir de Credenciagde

Lista ‘IFeden(es \

| Primeiro/Anterior 123 45678 Proximo/Ultimo

X registos encontrades, registos de 1a 50

(

Clicandoe € direccionade para os
detalhes do processo.

jeitar )

me +|Tipe + |Empresa + |Area % |Marca % [Nivel + |Estado Actual % Dnl? NS
Pedido
José& Verissimo  |Individual Critical Software  |Delivery - Engineering Nacional Secreto Aprovado pelo 0OS 13-10-2014
Hugo Barrigas Individual Critical Seftware  |Delivery - Engineering Nacional Secreto Documentagdo entregue 13-10-2013
ac colaborador
Daniela Domingues |Individual Critical Software  |Delivery - Engineering Nacional Secreto Pt iy 13-10-2013
do colaborador
Diana Gomes Individual  |Critical Software  |Delivery - Engineering Nacional Secreto Pedido enviado oo GNS  [13-10-2013
Exportar: csv | Excel | AML | PDF

Figura 37 — Lista de Credenciagdes Pendentes

A lista de credenciagdes pendentes contém todas a credenciagdes que tém um
processo aberto. De forma a tornar a lista mais completa e util aos utilizadores, foram
adicionados os campos Tipo, Empresa, Area e Data do pedido. Através da lista é possivel
rejeitar credenciacdes e, abrir o processo da credenciacdo visualizando os seus detalhes.
De seguida sao apresentados os filtros que podem ser aplicados na lista.
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Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-11-01

Type: Functional

Deve ser possivel filtrar a lista através dos seguintes campos:
=  Nome/Login do colaborador

=  Empresa
*  Area

= Marca

= Nivel

=  Estado actual
= Tipo - Checkbox. Se estiver activa apenas credenciagdes corporativas serao listadas.
= Datado Pedido

Tabela 32 - Filtros aplicaveis na lista de Credenciac6es Pendentes

Nome: L I

Empresa: | L

Area: I _|¥]

Marca: | ||

Nivel: | ||
I

Estado Actual: _]v]

Data do Pedido: [/ ] E

[0 Credenciagdo Corporativa

Procurar

Figura 38 — Filtros aplicaveis na lista de Credencia¢des Pendentes

Os filtros disponiveis permitem obter listas de credenciacbes pendentes
personalizadas contendo s6 a informacado desejada. Os filtros adicionados foram Empresa,
Area, Credenciacdo Corporativa, Data do pedido e Estado atual. De seguida sdo
apresentados os requisitos associados aos detalhes de uma requisicdo pendente.

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-11-01

Type: Functional

Clicando num item da lista deve ser possivel apresentar os detalhes da credenciacdo pendente através de uma
pagina dedicada. Esta pagina deve conter a seguinte informacao:

=  Nome do Colaborador

= Area
=  Empresa
= Marca
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= Nivel

=  Centro de Custos

=  Submetido por - Colaborador responsavel pelo pedido
= Tipo

=  Mapa de estados

Tabela 33 — Detalhes do processo de uma Credenciacdo Pendentes

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-11-01

Type: Functional

Neste mapa sera possivel visualizar os estados efectuados num pedido de credenciagao, que sao os seguintes:

Pedido Submetido -> Aprovado pelo OS -> Documentacao entregue ao colaborador -> Documentacao recebida do
colaborador -> Documentacao validada -> Pedido entregue ao GNS -> Credenciacao aprovada pelo GNS

0 estado atual sera destacado do resto. Os estados passados serdo cinzento-escuro, enquanto, que os estados
ainda por visitar serao cinzento-claro. E necessario indicar o responsavel por cada estado, a data em que terminou
e notas caso existam. As notas sdo mostradas através de uma tooltip quando se passa em cima do estado.

No dltimo estado, Credenciagao aprovada pelo GNS, é necessario existir um campo obrigatorio para adicionar a
data de expiracao da credenciacao.

Tabela 34 — Mapa de Estados do processo de Credenciacao Pendente

Detalhes Credencia¢do Pendente

CredenciagBes qﬁa’ﬂibﬂos \

— Detalhes da Credenciagdo

Nome do Colaborador:
Empresa:
Area

Marea:
Nivel:

Centro de Custos

Responsével
Tipe:

— Mapa de Estados

=0—+0—~0—0 =0 —O

Pedido Aprovade Documentagdo Documentagdo Documentagdo Pedido entregue Credenciagde
Submetide pelo OS entregue recebida validada aoc GNS aprovada
ao colaborador ao colaberador pelo GNS

Paule Lourenge [
13/10/2013

— Associar centro de custo: Caixa auto-complete.
Este campo sb se encontra disponivel
no estade Aprovadoe pelo OS
e a utilizadores com role wiseosrole.

Centro de Custo* I

- Motas

| Confirmar ] | Reieitar] I Conce\or]

Figura 39 - Detalhes de uma Credenciagdo Pendente 59
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Nos detalhes do processo de uma credenciacdo pendente foi necessario acrescentar
os campos informativos Empresa, Area e Tipo; implementar uma nova funcionalidade que
permite a utilizadores com a devida autorizagdo alterar o centro de custos associado, a
rejeicdo de uma credenciacdo foi limitada até ao estado Documentac¢ido validada e, por
ultimo, o aspeto grafico do mapa de estados foi alterado.

4.2.3 Alertas

Nesta seccdo sdo apresentados os requisitos associados aos alertas do madulo,
definindo que operagdes devem ser alertaveis e que informacdo deve ser apresentada nos
respetivos alertas.

O moédulo ja continha um conjunto de alertas disponiveis, no entanto, existia a
necessidade de transformar mais funcionalidades em eventos alertaveis para avisar os
utilizadores da sua ocorréncia. Assim, foram implementados os trés novos alertas
definidos na Tabela 35. A informacao que deve constar em todos os alertas foi redefinida e
encontra-se na Tabela 36.

SRS-RES-030-Alertas

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-11-01

Type: Functional

0 maddulo deve suportar os seguintes alertas:

=  Cancelamento: Um e-mail deve ser enviado aos colaboradores com role wiseosrole acerca de requisicées
ativas canceladas.

= Rejeicdo: Um e-mail deve ser enviado aos intervenientes do processo (Colaborador alvo e criador do
processo) e colaboradores com role wiseosrole acerca de pedidos rejeitados.

=  Renovagdo: Sempre que é efectuada uma renovagao de credenciacdo deve ser enviado um e-mail para
os colaboradores com role wiseosrole.

Tabela 35 — Novos alertas do mddulo de Credenciagoes

SRS-RES-031-Detalhes dos Alertas

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-11-01

Type: Functional

0 e-mail de alerta deve conter os seguintes parametros:
= Nome do colaborador

=  Empresa
= Area

=  Marca

= Nivel

= Tipo de credenciagao - Individual/Corporativa
= Data de expiracao

= Datado pedido

= Data de cancelamento/rejeicao

=  Estado do mapa de estados

= Responsavel

= Notas

Tabela 36 — Detalhes dos alertas
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4.2.4 Pedido de Requisicao

Nesta seccdo encontram-se os requisitos associados ao pedido de uma nova
credenciagao.

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-11-01

Type: Functional

Deve ser possivel efectuar o pedido de uma nova credenciacao. Este pedido encontra-se dividido em duas seccoes,
seccao Colaboradores e seccao Propriedades.

Tabela 37 — Pedido de Credenciagao

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-11-01

Type: Functional

Nesta seccdo deve ser possivel seleccionar o(s) colaborador(es) afectado(s) pelo pedido. De forma a filtrar os
utilizadores existem os seguintes campos:

=  Empresa - Lista que contém todas as empresas.
»  Area - Lista que contém todas as areas. Esta lista depende da empresa escolhida.

Apos ser escolhida a empresa e area, devem ser listados os colaboradores correspondentes. Deve ser possivel
seleccionar os colaboradores da lista a que se pretende atribuir a credenciacéo.

Caso a checkbox Credenciagao Corporativa , referida no SRS-RES-043, esteja seleccionada, o campo Empresa é
de preenchimento obrigatério. Caso contrario, embora os campos nao sejam de preenchimento obrigatorio, é
obrigatdrio seleccionar no minimo um colaborador.

Tabela 38 — Secc¢do Colaboradores do pedido de Credenciagao

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-11-01

Type: Functional

Nesta secgao é possivel definir as propriedades do pedido. Estas propriedades sao:
= Marca* - NATO,NACIONAL,EU
= Nivel* - Depende da marca.
v NATO:Confidential; Cosmic Top Secret; Cosmic Top Secret Atomal; Nato Secret
v" NACIONAL: Secreto; MuitoSecreto
v EU: Secret; Top Secret

=  Centro de Custos* - A lista depende dos acessos que o utilizador , que faz o pedido, tem aos centros de
custos.

=  Credenciagdo Corporativa - Checkbox. Se estiver activa indica que a credenciagao é de empresa.
= Notas

0Os valores base da Marca e Nivel sdo configuraveis, consultar SRS-RES-080.

0s campos com “*” sao de preenchimento obrigatério.

Tabela 39 — Sec¢do Propriedades do pedido de Credenciagao
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— Colaboradores

Empresa: Empresa do utilizador u Colaborador
Colaborador @
Area: Area do utilizador u Colaberador

Colaborador
Colaberador

D)
>
(S

— Propriedades
Marca*: I —‘ .]
Nivel*: I _‘ v]
Centro de Custos* I _‘ v]

[0 Credenciagdo Cerporativa:

Notas:

OK ] I Gonce\or]

Figura 40 — Pedido de Credenciagao

No formuldrio da Figura 40, o utilizador podera realizar pedidos de novas
credenciacdes. Foram realizados pequenos ajustes no formulario, nomeadamente a
remocdo do campo Data Esperada que nao era utilizado e, acrescentada a possibilidade de
criar credenciagdes corporativas através da checkbox Credenciacdo Corporativa.

4.2.5 Relatorios

Esta seccdo contém os requisitos associados aos relatorios de credenciagdes,
definindo a informacdo necessaria nos relatérios bem como as funcionalidades
pretendidas para esta sec¢do. E importante mencionar que esta secgio foi completamente
reestruturada.

SRS-RES-050-Relatorios

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-11-01

Type: Functional

Deve ser possivel obter relatorios sobre credenciagdes com os seguintes campos:
=  Nome do colaborador

*  Area

=  Empresa
= Marca

= Nivel

=  Centro de custo

= Datado pedido

=  Data de expiracao
= Estado

= Tipo

Tabela 40 — Relatérios de Credenciacoes
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SRS-RES-051-Filtros dos Relatorios

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-11-01

Type: Functional

0Os seguintes filtros podem ser aplicados nos relatérios:
=  Nome do colaborador

=  Empresa
*  Area

= Marca

= Nivel

=  Data de inicio

= Datadefim

= Estado - Validada, Expirada, Cancelada, Rejeitada

=  Credenciacao Corporativa - Checkbox. Se seleccionada lista apenas credenciacdes de empresa.
=  Centro de Custos

Tabela 41 - Filtros a aplicar nos relatérios de Credenciagoes

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-11-01

Type: Functional

Apds obter o relatdrio sera possivel renovar credenciagdes listadas.

Renovando uma credenciagdo o sistema cria automaticamente um processo idéntico ao de um novo pedido. A
informacao do pedido anterior é reutilizada na renovacdo. Neste processo sera necessario cumprir o requisito SRS-
RES-059.

Esta funcionalidade encontra-se disponivel a utilizadores com role wiseosrole, numa coluna dedicada na lista.
Esta opgao estara inactiva caso ja exista um pedido de renovagao para a credenciagdo em questao.

Tabela 42 — Renovar Credenciagdo nos relatérios

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-11-01

Type: Functional

Apos obter o relatério sera possivel cancelar as credenciacdes ativas listadas. Esta funcionalidade encontra-se
disponivel ao utilizador responsavel pela credenciacao e utilizadores com role wiseosrole, numa coluna dedicada
na lista.

Credenciacdes corporativas ndo podem ser canceladas, apenas renovadas.

Tabela 43 — Cancelar CredenciagGes nos relatérios

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-11-01

Type: Functional

Clicando num colaborador da lista, deve ser possivel reencaminhar o utilizador para a tab Credenciagées no perfil
do colaborador.

Tabela 44 - Visualizar histérico de Credenciagées
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CredenciagBes \ Relatorios
| Primeiro/Anterior 123 45678 Proximo/Ultimo X registos encontrados, registos de 1.a 50 L
[@ Renovarj
L
| [ #|Empresa ¥ [Area % [Marca * [Nivel % |Centro de Custes #[Patado g [Datade olp g0 Cancelor )
o Pedide Expiragdo
icando & direccionade para o tab Critical 17598 - Credenciagdo
credenciag@ies no perfil do colaborader Verissimo Software Delivery - Engineering Nacional |Secreto Nato * 13-10-2013 13-10-2014 Viélida
Huge Barrigas Critical Delivery - Engineering Nacional |Secreto 17598 - Credenciagdo 13-10-2013 13-10-2014 Cancela |®
Software Nato

7598 - Credenciagdo

Daniela Domingues | Critical Delivery - Engineering  |Nacional |Secreto :ﬂalu

Software 13-10-2013 13-10-2014 Expirada

Teoltip: Data do estado. )

Exportar:  CSV | Excel | XML | PDE

Figura 41 — Relatérios de CredenciacGes

Nome L ]
Empresa: | ]
Area: | ]
Marca | ]
Nivel | ]

Data de inicio: 13 /10 /2013 E
Data de fim: 13 /10 /2014 E

Estade: I\-"alidada _lv]

[0 Credenciagdo Corporativa

Procurar

Figura 42 — Filtros aplicaveis nos relatérios

Os relatérios contém informacao relevante de todas as credenciacdes existentes no
sistema, facilitando desta forma a sua gestdo e controlo. Nesta sec¢do sao disponibilizadas
operacdes uteis ao utilizador, nomeadamente renovar e cancelar credenciacdes e,
visualizar o historico de credenciacbes de um colaborador. A informacdo presente no
relatério pode ser personalizada utilizando os filtros disponiveis na Figura 42.

Na Tabela 45 encontra-se definido o requisito para o Histérico de Credenciagoes.

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-11-01

Type: Functional

Na tab Credenciagdes do perfil do colaborador deve ser possivel visualizar as suas credenciacdes actuais, bem
como credenciagdes passadas (canceladas, expiradas ou rejeitadas). A informagao apresentada é:

= Marca

= Nivel

=  Datade expiracao
= Tipo

=  Estado

Tabela 45 - Historico de Credenciagdes
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= Credenciagdo
1 2 registos encontrados I
{_ Cancelar
Marca Nivel Data de expiragde |Tipe Estade
NACIONAL |Secreto |25/05/2014 Individual | Vélida
EU Secret |25/05/2014 Individual | Vélida
1 2 registos encontrados I

Figura 43 — Historico de Credenciagdes

0 historico de credencia¢cdes de um colaborador encontra-se numa seccdo especifica
do seu perfil. Para o efeito sera utilizada uma lista que inclui todas as suas credenciacoes
validas, expiradas, rejeitadas ou canceladas. Ainda, para utilizadores com as devidas
permissoes, sera possivel cancelar as credenciagdes validas.

4.2.6 Gestiao de Marca e Nivel

Antes de realizar a reestruturacio do moédulo, os valores utilizados na marca e nivel
associados as credenciacoes eram estaticos. De forma a adicionar ou editar estes valores,
era necessario comunicar com a equipa de manutencdo do WISE para alterarem a
informacdo diretamente na base de dados. Assim, com o intuito de facilitar e agilizar a
gestdo desta informacdo, foi adicionada a sec¢do de administracdo disponivel apenas a
utilizadores com as permissdes necessarias. Nesta seccdo sera possivel alterar os valores
da marca e nivel utilizados. A Tabela 46 define o requisito para esta seccao.

SRS-RES-080-Gestao de Marca e Nivel

Version: 1.0 Phase: 1.0 State: Proposed Date: 2013-11-01

Type: Functional

Deve ser possivel adicionar e editar os valores base da Marca e Nivel das credenciagdes numa tab dedicada no
médulo.

Esta tab so deve estar disponivel a utilizadores com role wiseosrole.

Tabela 46 - Gestdao de Marca e Nivel

O protoétipo rapido para definir o aspeto grafico desta sec¢do ndo foi definido, dando
liberdade ao estagidrio no aspeto grafico a utilizar desde que respeitasse o padrao
utilizado nos restantes modulos.
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4.2.7 Casos de Uso

Os diagramas desta seccdo tém como objetivo complementar os requisitos e
protétipos apresentados anteriormente, identificando os diferentes atores e respetivos
acessos as operacoes descritas. O médulo de credenciacdes tem visibilidade limitada e, por
este motivo, apenas os atores indicados tém acesso.

Assim como no médulo de recursos, a interacdo com o mddulo é bastante simples,
cada caso de uso representa uma pagina com um formuldrio ou, informag¢do na qual é
possivel aplicar filtros e realizar operacdes. A transicdo de estado implica a acdo de
carregar num botdo ou, clicar num link para realizar uma operagao. No total existem sete
atores que identificam os diferentes utilizadores e respetivos privilégios no médulo.

A Figura 44 ilustra o diagrama de casos de uso para os atores wiseosrole,
wiseclearancerole, wiserhrole e wiseemrole.

uc wiseosrole8wiseclearancerole /

Mddulo de Credenciaces
______________________________ Editar Marca
Gerir Marca e Nivel [<$——~~~~~~~~" o

eextends ™ T ===___
"7 Adicionar Marca
oy Cancelar
Credenciagao

RN \

Relatérios

Visualizar Histérico

<< -

cextendss = Cancelar Credenciagoes
Validas

Nao pode Reno

Listar Credenciagoes
Validas

~
$6 pode rejeitar ou cancelar 30 pode alterar centros de custo

credenciagdes criadas por ele.

Listar Credenciagdes
Pendentes

«extendss -

Detalhes da
credenciagao

wexends

Pedir Credenciagao

Alterar centro de custos

Figura 44 — Casos de uso wiseosrole, wiseclearancerole, wiserhrole e wiseemrole

Estes atores sdo responsaveis pela gestdo e controlo das credenciagdes existentes. O
ator wiseosrole identifica o oficial de seguranca e, tem acesso a todas as funcionalidades e
informacdo do moédulo. Os restantes atores tém acesso a grande parte das funcionalidades,
no entanto, sdo impostas algumas limita¢des: ndo podem renovar credenciacdes nem
aceder a sec¢do de administracdo e, as operacdes de cancelar e rejeitar sdo limitadas as
credenciacdes que eles proprios criaram. Nos detalhes de uma credenciagcdo pendente,
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apenas o oficial de seguranca tem acesso ao formulario que permite alterar o centro de
custos associado. De forma a simplificar a usabilidade do médulo, foram colocadas
novamente as operagdes de cancelar, rejeitar e renovar, numa coluna dedicada das
respetivas listas.

Na Figura 45 encontra-se o diagrama de casos de uso dos restantes atores do médulo.

uc isPMNvisemanagerrolelwiseuserrole/

Médulo de Credenciacbes

Listar Credenciagoes
Pendentes

Detalhes da
credenciagao

«extends»

Histérico

\ \ .
3 3 wiseuserrole

istar Credenciagoes
Validas

—

«extendss T = -
wisemanagerrole

Figura 45 — Casos de uso isPM, wisemanagerrole,wiseuserrole

No diagrama encontram-se os atores que tém acesso ao modulo apenas para
consultar a informacdo. O ator isPM identifica os utilizadores que desempenham a fungio
de gestor de projetos, por isso, a consulta de informacao pode ser til caso o seu projeto
implique a utilizacdo de credenciacdes. O mesmo principio pode ser aplicado ao ator
wisemanagerrole, mas neste caso, o ambito é area. Por ultimo, o ator wiseuserrole s6 tem
acesso a sua informacdo através do seu perfil.
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Na Figura 46 é apresentada a arquitetura do médulo incluindo os varios componentes

e como interagem entre si.

JSP's

Action Beans

I
‘
 ————1
Clearances Action v I
Beans

@WICCoreEJB

Uses

WISE Entities

—
[
DAQ's f Service EJB's
i r Entities
¢ @EB — Clearances
::. ClearancesDAQ
¢
e —
[ MaintenanceTimer §
[
ClearancesAlert
—
o
=
= 9]
g 8
3 ] .
8 s Entities
&
........................................................ = . S e e SRR e b mean e Taaae
— — Clearances Module
[ Hibernate modeling
S |
f
E
[
I
1 .
| Services
[
‘ Clearances |
Tables ¥ 5
fd
]
JMS Queue [
3 r — — — onMessage()
AlertServiceEIB M1 M2 | |[M3 —p ler I
L/ |
I —
SQL Server 2008

—

WISE Service EJB's

Figura 46 — Arquitetura do médulo de CredenciagGes

Send Email

A arquitetura do mddulo segue a abordagem de trés camadas mencionada no capitulo
2. Analisando a figura verificamos que é muito semelhante a arquitetura do médulo de
recursos, por isso, aplica-se o mesmo principio a funcdo dos componentes e como

comunicam entre si.

Durante a reestruturacdo foi necessario alterar o modelo de dados utilizado no
modulo. Durante a alteracdo foram acrescentados novos campos nas tabelas, criada uma
nova tabela que armazena o tipo de credenciacao e, modificada a relacao existente entre a
tabela de processos e credenciagdes. As Figuras 47 e 48 ilustram, respetivamente, o
diagrama ER anterior e o atual.
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Processo
processld Numeric PK
processCode humeric FK
Credenciagao expectedDate Date
clearanceld Numeric K :;\eamrg:]ate Date
Numeric FK changeDate Date
s Numeic K [————0< daleted Bit t
expirationDate Date disabled it
userLogin Varchar(25)  FK createdBy Varchar(25) FK
creationDate Date changedBy Varchar(25) FK
changeDate Date
deleted Bit
disabled Bit +
createdBy Varchar(2s)  FK =S
changedBy Varchar(26)  Fk
costeenterid e i
EstadosProcesso DefinigaoProcesso
processld Numeric PK processCode Numeric PK
stateDefinitionld Numeric PK processNameKey Varchar(50} FK
Warca Wivel login Varchar(2s)  FK +
date Date
brandid Numeric PK levelid Numeric PK e Text
brandname Varchar(30) levelname Varchar(30}
brandid Integer FK
Q Defnighokstados
statedefinitionld Numeric P
processCode Numeric FS
nameKey FK By
Order Integer
Rejectable Bit
roleResponsible Varchar(20)
Figura 47 — Modelo ER antigo do médulo de Credenciagées
Processo
processld MNumeric PK
expectedDate Date
Credenciagio creationDate Date
clearanceld Numeric PK changeDate Date
activeProcessld Numeric FK deleted Bit
1 levelid Numeric FK .| disabled Bit
Tipo expirationDate Date | createdBy Varchar(25) FK
typeld Numeric PK userLogin varchar(z5)  FK changedBy Varchar(25) FK
typeKey Varchar(50) FK creationDate Date clearanceld Numeric FK
changeDate Date current State Numeric FK
deleted Bit
| disabled Bit k
createdBy Varchar(25) FK
changedBy Varchar(25)  FK S
costcenterld Numeric FK
typeld Numeric FK
corporateCompany Mumenc FK
r EstadosProcesso
processld Numeric PK
+ stateDefinitionld Numeric PK
Marca Nivel login Varchar(25) FK
date Date
brandid MNumeric PK levelid Mumeric PK T Text
brandname Varchar(30) levelname Varchar(30}
brandid Integer FK
z
Q DefinicaoEstados
statedefinitionld Numeric PK
nameKey Varchar(50} FK
Order Integer
Rejectable Bit
roleResponsible Varchar(20)

Figura 48 — Novo modelo ER do médulo de Credenciacoes

No modelo da Figura 46 sdo realcadas as alteracdes através da cor vermelha. A
relacdo entre as credenciagdes e respetivos processos foi redefinida de many-to-many para
one-to-one. Esta alteracdo foi realizada apds concluir que, logicamente, a relacdo de um
para um era a mais adequada dado que um processo deve ter apenas uma, ou Zero,
credenciacdes associadas. A informacao relativa aos tipos de processo foi eliminada dado
nio ser necessario diferenciar entre pedidos e renovagdes de credenciagdes. Para retratar
os tipos de credenciagao, Individual e Corporativa, foi necessario adicionar uma tabela que
se relaciona diretamente com as credenciagdes. Por ultimo, foram também adicionados
campos nas tabelas Credencia¢do e Processo.

Para adaptar a informacgdo existente ao novo modelo definido, foram desenvolvidos
dois scripts em Transact-SQL que automatizam o processo de migracdo. Caso o leitor
pretenda analisar os scripts podera encontra-los no anexo F.
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Devido as alteragdes realizadas foi necessario analisar todos os componentes do
modulo e adapta-los ao novo modelo de informacao. Este processo envolveu a criaciao de
novas queries, as existentes foram remodeladas consoante as necessidades, as entidades
sofreram alteragdes para refletirem os novos campos e relacoes, a ldgica computacional
situada nos servicos foi reestruturada e alterada para refletirem as novas operagoes e, por
ultimo, as alteracdes concluiram nas JSP’s e respetivos Action Beans.

4.3. Validagao

Como mencionado no capitulo dois, a medida que a fase de desenvolvimento se
aproxima do fim é iniciada a fase de validacdo. Antes de dar inicio a esta fase, os
documentos de requisitos foram revistos e atualizadas de acordo com as alteragdes e
decisdes efetuadas durante o desenvolvimento. De seguida foram realizadas Code Review
Meetings com o objetivo de validar o cédigo desenvolvido e, verificar se segue os padrdes
estabelecidos para a implementa¢do de aplicagcdes na linguagem Java. Apoés alterar o
c6digo consoante os comentdrios da reunido, foram definidos testes de validacdo de
acordo com os requisitos de software. Os testes especificados garantem que as solucdes
desenvolvidas sdo robustas e realizam todas as funcionalidades pretendidas. Como os
testes foram especificados de acordo com o documento de requisitos, estdo agregados
conforme as suas categorias. No total foram desenvolvidos dois documentos de testes, um
para cada maédulo, e podem ser encontrados nos anexos G e H. Cada documento inclui uma
matriz de rastreabilidade que permite verificar quais os testes que validam um requisito
em especifico.

Durante o desenvolvimento do Web Service foi utilizada a ferramenta SOAP Ul para
validar os métodos de consulta a medida que eram construidos. Desta forma isolou-se a
implementacdo da camada de integracdo dos restantes componentes, permitindo validar
que os métodos disponiveis estavam completamente funcionais antes de serem utilizados.

Gracas a execucdo dos testes especificados nos documentos, foram encontrados erros
que corrompiam a utilizagio dos mddulos. Apds resolver os problemas, voltou-se
novamente a executar todos os testes para garantir que nido sé os problemas encontrados
estavam resolvidos, mas também, que as solucdes implementadas ndo corrompiam mais
nenhuma funcionalidade. Uma vez terminada a execucdo dos testes, foram obtidas as
solucbes finais prontas para serem colocadas no ambiente de pré-producdo. Neste
ambiente é utilizada informacao real e as entidades responsaveis dos mddulos irdo validar
as solucoes implementadas.
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5 Resultados do Desenvolvimento

Durante este capitulo sdo apresentados os resultados obtidos, descrevendo em
detalhe as agdes que o utilizador pode realizar e o comportamento do sistema quando
realizadas. E dada uma visdo geral das operagdes através de diagramas de sequéncia,
justificando também algumas diferencas que existem relativamente aos requisitos.

5.1. Maoddulo de Recursos

A visualizacao de software e hardware é um dos objetivos principais deste médulo. O
layout definido permite visualizar de forma clara e intuitiva a informagdo destes
componentes. Na Figura 49 é apresentada a pagina inicial do médulo.

TAREFAS COLABORADORES PROJECTOS NEGOCIO TENDERING QUALIDADE RECURSOS EVENTO S VIAGEN 5 REUTILIZAGAD

Tem 69 novos alertas

Hardware

0 Meu Hardware

Tipo :
Computadores

| 1 Um item Encuntradu.|

. Data Atribuisdo 7| Data Renovacde 3 _

@  ThinkPad TS20  Lenovo Laptop CSW 21/01/2014 30/11/2013 WO ndo 67345 Coimbra

Active

1 Um item encantrada,

Opgdes de exportacio: s CSV | 3¢ Excel | £3] XML | <] PDF

Software

0 Meu Software

| 3 items encontrados. |

e — - |Nome Software ¥ | Verséo Software HE l

Lenove ThinkPad T530 (PK1DNNC) Enterprise Architect Corporate 2008423018
Lenove ThinkPad TS30 [PK1DNNC) Windows Server 2012 Datacenter
Lenave ThinkPad TS20 (PK1DNNC) Visual Studia Professional with MSDN 2012 BPQCR-240Q48-2QKTT-MF&4K-YY2DW

1 3 items encontrados.

Opgles de exportacdo: 4] C5V | 3¢ Excel | 43/ XML | < PDF

Requisicies Pendentes

PROJECTO

Requisigdes Pendentes

Um item Encuntradu

| Data de requisicdo % |Mome Software %|versdo Software %| Tipo Software l

Diiana Gomes 24/06/2014 Windows 7 Enterprise

1 Um item encontrada.

Opcies de exportacdo: sl CSV | 30 Excel | €¥ XML | < PDF

Figura 49 — Pagina inicial do mddulo de Recursos
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Através da figura verificamos que a pégina inicial é constituida por trés partes,
Hardware, Software e Requisic6es pendentes. Em cada uma, o utilizador pode consultar
informacao e realizar um conjunto de funcionalidades previamente definidas.

Na seccdo Hardware, o utilizador tem acesso a informagdo dos seus equipamentos. O
objectivo inicial seria apenas apresentar os computadores atribuidos, mas quando se
analisou melhor o modelo de informacgao do GLP]I, verificou-se que existem outros tipos de
hardware a serem geridos. Ap6s confirmar com os responsaveis do modulo, foi decidido
adicionar a possibilidade de consultar a informacdo de telefones, monitores,
computadores e periféricos. Para selecionar o tipo pretendido foi adicionada uma
combobox que condiciona a informagao da tabela. Se o tipo de hardware selecionado for
Computadores, a tabela contém uma coluna extra que permite selecionar um computador
em particular e visualizar o software que lhe esta atribuido.

A seccido Software é sem duvida a mais relevante do modulo. Utilizando um
mecanismo de separadores o utilizador consegue navegar facilmente entre as diferentes
funcionalidades implementadas.

5.1.1 O Meu Software

Quando o utilizador entra no moédulo, o separador ativo é, por omissdao O meu
Software. Nesta seccdo é apresentado o software atribuido a maquina selecionada na
tabela de hardware. No diagrama da Figura 50 encontram-se os passos realizados pelo
sistema para disponibilizar esta informacao.

I8P MySoftware "““’R:;;“““ Web Service

NewResources
ActionBean DAC
_ _ _

Get(computerlId) findComputerLicensesByld(compId)
 E— »! :List<WISEComputerLicense> |
- findComputerLicensesByld(compld):List<WISEComputerLicense>

findAll(compld}

:List<WISEComputerLicense>

:WiseComputerLicenseList

loop.
farEveryLicense

getLicenseInformation(1d)
oftwareLicense

SoftwareLicense

setlicenselnfo()

iWiseComputerLicenseList

Figura 50 — Diagrama de sequéncia para o Meu Software

Quando o utilizador escolhe um computador é submetido um pedido para o
ActionBean que, recorrendo ao servico do mdédulo, busca a informacdo relevante. Dado
que no WISE sdo unicamente armazenados os identificadores numéricos do software,
versdo, computador e licenga, é necessario utilizar o Web Service para buscar a
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informacao necessaria. As licencas da tabela podem ser libertadas a qualquer momento
pelo utilizador. Esta acdo provoca um soft delete na licencga pretendida, isto é, o campo
deleted é ativado e para efeitos aplicacionais a licenga fica apagada mas, na realidade,
nunca é removida da base de dados.

Qualquer comunicacdo com o Web Service é feita através de mensagens SOAP. Na
Figura 51 encontra-se um exemplo das mensagens trocadas entre o servico e o Web
Service.

<scapenv:Envelope

<env:Envelope xmlns:env="http://schemas.xmlsoap.org/scap/envelope/">
bep/envelopes" <env:Header/>

.newrescurces"> <env:Body>

<sospenv:Header/>

<soapenv:Body>
<com:getlicenseInformations>
<arglr46</argls>
</com:getlicenseInformation>
</spapenv:Body>

</soapenv:Envelope>

<nsz:getlicenselnformationResponse

mins:nsz="com criticalsoftware wiccore wise business.ws.newresources">

<return>
<computers
<id>0</id>
<manufacturer>
<ids0</id>

- <name>Lencovo</name>
Pedido

</manufacturer>

<models
<id>0</id>
<name>ThinkPad T530</name>
</model>
<serial>PRIDNNC:/serial>
<userld>0</userld>
</eoomputers
<computerlicenseld»0</computerlicenselds
<id>0¢/id>
<serizl>BPQCR-24048-30KTT-MFE4K-YY3DV</serizl>
<software>
<avsilablelicenses>0</availableLicenses>
<id>0</id>
<manufacturer>
<idr0</ids
<name>Microsoft</name>
</manufacturer>
<name>Visual Studic</name>
<totallicenses>0</totallicensess
<version>
<id>0</id>
<name>Professional with MSDN 2012</name>
</version>
</software=
<userLogin>dsgomes</usexlogin>
</return>
</ns2:getlicenselnformationlesponses
</env:Body>

</env:Enveloper

Resposta

Figura 51 — Exemplo de mensagens SOAP — getLicenselnformation(id)

A mensagem do lado esquerdo ¢ utilizada para invocar o método
getLicenselnformation(id). Neste caso em particular, pretende-se buscar a informacao
associada a licenga com id 46. A resposta a este pedido, mensagem do lado direito, contém

a informacdo necessaria para preencher os campos da lista.
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5.1.2 Lista de Software

O separador Lista de Software permite visualizar todo o software gerido pelo GLPI. Na
Figura 52 é ilustrado o contetido desta secgao.

Software
0 MEU LISTA DE RELATORIOS REQUISICAO DE
SOFTWARE SOFTWARE SOFTWARE

Mome:

Tipo de Software = =)

Tipo de Licenga : FUSION

Productivi
Operating System
19 items encentrados,
I_ =[Tipo da Sofiwara <[Tipo da Licanca a He | l
AXURE RP PRO Professional Productivity Active ]

Adobe Acrobat Pro 11 Active z 2 ]
Adobe Acrobat Std 11 Productivity Active 1 0 ™
Adobe Design Standard ~ CS56 MAC 1 0 "]
#Adobe Design Standard ~ CS6 Windows 1 1 D
Aprixia Ixlosd Mail Reserved 1 1 D
Aptixia Ixlosd Plus Reserved 1 1 @
Enterprise Architect Corporate Active 270 266 D
Male-rti Mak-rti Test Version Reserved 5 4 2
Office Brofessional Plus 2013 Microsoft Partner Network Active 100 100 D
Office Professional Plus 2010 Open License Agreement  Active 12 12 | Requisitar software
E Project Standard 20132 Productivity Open License Agreement  Active sg se =]

Nome:Project

Versdo:Standard 2013

Tipo de Software: Productivity

Tipo de Licenga: Open License Agreement

Fabricante: Microsoft

Descrigao: OPEN 635005502251312

Estado:Active

N® Licengas:58

Licengas Disponiveis:S2
ReSharper C= Edition Productivity 2 2 ™)

Figura 52 — Lista de Software — Solugao final

Como definido durante a fase de requisitos, a lista apresentada pode ser
personalizada utilizando os filtros disponiveis. Por exemplo, se o utilizador desejar ver
apenas softwares do tipo Productivity, deve selecionar o tipo correto no filtro Tipo de
Software. Os tipos disponiveis sdo obtidos diretamente do GLPI, dando liberdade aos
gestores para controlar esta informacdo. O mesmo principio é aplicado aos restantes
filtros.

Caso o utilizador pretenda visualizar informacdo extra sobre o software, deve clicar
no botdo expandir, associado a cada elemento da lista. A disponibilidade de cada software
é representada através de um campo colorido situado na tltima coluna. As cores utilizadas
sdo intuitivas ao utilizador, a cor verde indica que o software tem licencas disponiveis,
enquanto, que a cor vermelha indica que ndo existem licengas para atribuir.
Independentemente da sua disponibilidade, o utilizador pode requisitar o software
clicando no mesmo campo colorido, sendo reencaminhado para o separador Requisicdo de
Software.
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5.1.3 Relatorios

No separador Relatérios é possivel visualizar todas as licengas de software atribuidas
no GLPI. Na Figura 53 é ilustrado o resultado obtido apés finalizar desenvolvimento.

Software

0 MEU LISTA DE RELATORIOS REQUISICAD DE
SOFTWARE

Empresa : Critical Software -

Area : Delivery - Engineering -
Caolabaoradar :

Software :

-

Procurar

9 items encentrados,

_m_ e

1

. . Critical Delivery - Apple MacBookProg,2
Bruno Filipe Matos Rito Software Engineering “ersions (C1IMKMOFSDTY4)
Diana Sofia Pereira Gomes Critical DEI'.VEW. Enterprise Architect Corporate Lenowa ThinkPad TS20 [PK1DNNC)
Software Engineering
Diana Sofia Pereira Gomes g:;:‘u::ll'e Telivzmy = Windows Server 2012 Datacenter Lenowao ThinkPad TS20 (PK1DNNC)

Engineering

Diana Sofia Pereira Gomes Critical DEIi."rEW._ Visual Studio Professional with MSDN Lenowa ThinkPad TS30 [PK1DMNNC)
Software Engineering 2012
Pedro Muno Simplicie Critical Delivery - . . Apple MacBook Proil,2
Messias Software Engineering Enterprise Architect Corporate [COZLI7VFFDS6)
. Critical Delivery - . . Apple MacBookProg,2
Rute Esteves de Frias Software Engineering Enterprise Architect Corporate [CIMKPZIQDTY4)
. Critical Delivery - = Apple MacBookProg,2
Rute Esteves de Frias Software Erfreanny Versions 1.2.3 [C1MKP2IQDTY4)
. Critical Delivery - Adobe Design Apple MacBookProg,2
Rute Esteves de Frias Software Engineering Standard CS6 MAC [C1IMKPZ1QDTY4)
. Critical Delivery - = Apple MacBookProg,2
Rute Esteves de Frias Software Erirzaiy AXURE RP PRO Professional (C1MKP2IQDTV4)
1 3 items encontrados,

Opgles de exportacdo: 4] CSV | 3¢ Excel | 3 XML | “a PDF

Figura 53 — Exemplo de relatério

Analisando a figura verificamos que a sec¢do de relatérios é relativamente simples. O
utilizador além de conseguir visualizar todas as licencas atribuidas, pode exportar os
relatérios para formatos mais convenientes como PDF, e personalizar a informacdo que
pretende aplicando os filtros disponiveis. No exemplo, a informacao é filtrada por empresa
Critical Software e area Delivery — Engineering.

A informacao utilizada nesta seccio resulta de ambos os sistemas, o Web Service da
acesso aos dados sobre software, hardware e licencgas, e os servigos sdo responsaveis pela
informacao de colaboradores, areas e empresas. De facto, este principio é aplicado em
todo o mddulo. Sempre que é necessario qualquer informacdo sobre recursos é usado o
Web Service.

Uma das limitacdes encontradas durante o seu desenvolvimento, foi o facto de o GLPI
nio retratar os conceitos de Area e Empresa. Para ultrapassar esta limitacio, os filtros
relacionados com esta informacdo sao aplicados no servico quando é recebida a
informacao do Web Service.

5.1.4 Requisicoes de Software

Uma das grandes vantagens derivada da implementacido do novo médulo de recursos,
foi a automatizacdo do processo de requisicdo de software conjugando a informacdo de
ambos os sistemas. Nesta seccdo, ver Figura 54, o utilizador pode requisitar software
gerido pelo GLPI.
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Software
0 MEU LISTA DE RELATGRIOS REQUISICAO DE
SOFTWARE SOFTWARE SOFTWARE
Software : Office-Professional Plus 2013 -
Detalhes de Software Utilizac3o
Mome : Office Data do Pedido : 25/06/2014
Versdo : Professional Plus 2013 Tipo de Requisicio® : Projecto -
Descriggio : Empresa® : Critical Software -
Tipo 1 Area:
Fabricante : Microsoft 23200 CSWISMAINT L4 h
Total de Licangas : B Equipamento® : Lenova ThinkPad TS30 [PK1DNNC) -
Licengas disponiveis : 100

Detalhes de Aprovacdo

Motas Iniciais :

Aprovador Inicial : Diana Gomas -

O mey Histérico

(*) Campos obrigatérios.

Figura 54 — Secc¢ao de Requisi¢do — Solugao final

Selecionando uma opc¢do da lista de software, a sua informac¢do é apresentada
automaticamente na sec¢do de detalhes. Dependendo do tipo de requisi¢do selecionado, os
campos Area ou Projeto sdo desbloqueados e preenchidos automaticamente,
disponibilizando todas as areas ou projetos da empresa selecionada. O aprovador inicial
estad diretamente relacionado com a area ou projeto escolhido. Por exemplo, selecionando
um projeto da lista, o campo Aprovador Inicial é atualizado com os respetivos PM e PMO. O
diagrama de sequéncia apresentado na Figura 55 retrata a submissado de uma requisicao.

ISP SoftwareRequisition NewResources NewResources
ActionBean Service DAO

— post(newRequisition) 5

validateFields()

if valid
submitRequisition(requisitionInfo) |

createRequisition(info)

insertState(reqld,initialStateId)

:‘—‘ persist()

persist()

SucessMessage

]

Figura 55 — Diagrama de sequéncia para requisicao de Software
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Uma requisicdo submetida é inicialmente validada no Action Bean de forma a verificar
se todos os campos necessarios estio preenchidos. No caso de a requisicao ser valida, o
pedido prossegue para o servico do médulo onde é realizado o processamento necessario.
0 processo é concluido com a apresentacdo de uma mensagem de sucesso ao utilizador.

Ainda nesta pagina, o utilizador pode ter acesso ao seu histérico de requisicdes
clicando em O meu historico. A Figura 56 apresenta o historico de requisicdes.

Software
O MEU LISTA DE RELATORIOS REQUISICAD DE
SOFTWARE SOFTWARE SOFTWARE

4 items encontrados,

1
Colaborador < |Home Software : e

Diana Gomes Enterprise Architect Corporate Geral Pedro Murtinho
Diana Gomes Windows Server 2012 Datacenter Geral Pedro Murtinha
Diana Gomes Visual Studig Professional with MSDN 2012 Geral Pedro Murtinho
Diana Gomes Windows 7 Enterprise Projecto Betfair Global Delivery Services (SowW6]  Silvia Rocha

1 4 items encontradas.

Opgles de exportacdo: fo| CSY | 3 Excel | {3 XML | < PDF

Figura 56 — Historico de requisi¢des — Solugao final

Todas as requisi¢des realizadas pelo utilizador, canceladas, rejeitadas ou pendentes,
sdo apresentadas através de uma lista na sec¢do de requisices. A abordagem de soft delete
utilizada nas licencas é também aplicada na informacao de requisi¢des, conseguindo desta
forma gerar um histérico completo que inclua também as requisicdes canceladas.
Clicando numa requisicdo da lista é carregada a pagina que permite visualizar os seus
detalhes. A pagina de detalhes é apresentada na Figura 57.

Software
0 MEU LISTA DE RELATORIOS REQUISICAD DE

SOFTWARE SOFTWARE SOFTWARE

Detalhes de Software Detalhes de Aprovacdo
Nome : Windows 7 O 9 0 0
Versfo : ERESREEe Submetide Aprovador Enviado a Atribuida
Descricdo : Licence ID: 66116011 7':2’:%55?2“0"‘125 X T psl
Tipo :
Fabricante : Microsoft

Utilizagdo

Data do pedido : 24/06/2014
Colaborador : Diana Sofia Pereira Gomes

Empresa : Critical Software
Area : Delivery - Engineering

Utilizacdo : Projecto : Betfair Global Delivery

Services [SoWs)
Computador : Lenove ThinkPad TS30 (PK1DNNC)
O meu Histérico

Figura 57 — Detalhes de requisi¢cdao — Solugao final
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A péagina de detalhes estd dividida em trés secgdes distintas com informagao
especifica. O mapa de estados apresentado na seccdo de aprovacado, permite monitorizar a
requisicdao durante o seu ciclo de vida. No exemplo ilustrado, a requisicdo encontra-se
atualmente no estado Aprovador Inicial a espera de uma decisao.

Dependendo dos privilégios associados ao utilizador no WISE, as listas de requisi¢des
pendentes para cada tipo de requisicdo poderao estar ou nao visiveis.

Pending Requisitions

MY GENERAL AREA
REQUISITIONS

One item found,

1
Requisition Date & [software Name f[Er—— & [software Type B

Dianz Gomes 25/06/2014 Windows 7 Enterprise

1 One item found,

Export options: fz] CSV | ¥ Excel | 3]xML | <] BDE

Figura 58 — Lista de requisi¢des pendentes para Projeto

Na Figura 58, o utilizador tem acesso a todas as listas de requisicdes pendentes,
mostrando neste caso as requisi¢cdes associadas ao(s) seu(s) projeto(s). A cada linha da
tabela estdo associadas duas funcionalidades: rejeitar a requisicdo através do botdo
colocado na ultima coluna e, visualizar os seus detalhes clicando em qualquer um dos seus
campos. Caso o utilizador seja o responsavel pela decisdao da requisicio, e apresente as
permissOes necessarias, tera acesso ao formulario que permite aceitar ou rejeitar a
requisicdo na pagina de detalhes .

Software
MY SOFTWARE SOFTWARE LIST REPORTS SOFTWARE
REQUISITION
Software Requisition Details
Software Details Approval Details
Name : Windows 7 O 0 0 0
WVersian : Enterprise Submitted Tnitial Sent to DST Attributed
. ) Dizana Gomes <1 Approver
Description : Licence ID: 66116011 S5/0E/2014 PR
Type :
Manufacturer : Micrasaft Er) e
Utilization
Request Data : 25/06/2014
Warker : Diana Sofia Persira Gomes
Company Critical Software
Area : Delivery - Engineering
Utilization : Project : Betfair Global Delivery Services
[Sowe)
Computer : Lenovo ThinkPad T530 [PK1DNNC)
My History

Figura 59 — Detalhes de uma requisi¢ao pendente - Aprovadores

O utilizador pode também introduzir notas que ache relevantes para a requisigéo.
Aprovando ou rejeitando uma requisicao, o seu processo transita automaticamente para o
estado seguinte. O diagrama de sequéncia que retrata a aprovagdo de uma requisicdo esta
ilustrado na Figura 60.
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PendingRequisition NewResources NewResources .
ActionBean Service AlertService Web Service
[ Serfice |

Approve() o

inertState(reqId,approvedId)
»
»l

persist()

updateCurrentReqgstate

(reqld,stateInfo)
»- updateReqInfo()

if

currentState = Approved

sendSoftware eque:
RequistionNotiication ?:éfslﬂ;r::rcln[urmﬂlwon(n_qu«_sledsoﬂ[d)
(reqld,statelnfo) = »

:Software

inertState(reqId,dsiStateld)

getComputerInformation(afftectedCompld) | _
:Hardware

:Hardware

notifyDSIonSoftwareRequisition( )

SucessMessage

Figura 60 — Diagrama de sequéncia para aprovagao de requisicao

Quando uma requisicdo é aprovada ou rejeitada pelo responsavel, introduz-se na base
de dados o estado associado de forma a comprovar que a requisicdo ja foi analisada. No
caso de ser aprovada, é enviada por e-mail uma notificacdo a DSI informando que existe
uma nova requisicdo. O contetido desta notificagdo segue as normas definidas durante a
fase de requisitos. Se o e-mail for enviado com sucesso, é inserido na base de dados o
respetivo estado comprovando que o DSI ja foi notificado. E com base nestes estados
armazenados que o mapa é construido, permitindo uma monitorizacdo simples e eficaz
para os intervinientes do processo.

No capitulo anterior referiu-se que a sincronizacdo entre os dois sistemas é realizada
através de duas operacdes executadas diariamente. A primeira, analisa as licencas
atribuidas no GLPI e verifica se existe alguma combinacdo possivel com as requisi¢cdes
pendentes no estado Enviada a DSI. Existem dois aspetos a considerar durante a execu¢do
desta tarefa: s6 sdo analisadas licencas atribuidas que tenham as mesmas propriedades da
requisicdo (mesmo computador, software, versdo e colaborador) e, o identificador
numérico da atribuicdo ndo pode existir no WISE. Este tltimo, serve para salvaguardar a
integridade da informacdo em cendrios que existam multiplas requisicdes com as mesmas
propriedades. Por exemplo, na presenca de requisicdes com as mesmas propriedades
(mesmo software, versao, computador e utilizador) e s6 uma licenca atribuida para uma
dessas requisicdes, é necessdrio garantir que ndo é atribuida a mesma licen¢a nas
restantes requisicdes. A segunda opera¢do, tem como objetivo verificar se existem
inconsisténcias entre os dois sistemas, isto é, se ndo existem licengas validas num sistema
e invalidas no outro e, se existem atribui¢cdes validas no GLPI que ndo correspondam a
nenhuma requisicdo pendente. Na Figura 61 encontra-se o diagrama de sequéncia para as
tarefas descritas.
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Maintenance NewResources Web Service
TimerService Service

DAO/SQL Server

' H
b H
H
5
H] H
E . findRequisitionsSentToDSI() H ) .
(= - :List< WISERequisition> ' findAll(dsiStateld)
| :List< WISE iti o
:List<WISERequisition>
e :List<WISERequisition> i B 1
getAllSoftwareLicenses() i
:List<Softwarelicense> 4 getAllSoftwareLicenses()
| :List<SoftwareLicense> !
:List<SoftwareLicense>
ol :List<SoftwareLicense>
ks et
=
L
if match == true 4 r isition() H
&8 existsWise == - »  linsertState(reqld,finalStateld)
- persist()
T il
L .
H
g
updateReq() §
e -l
- v H
insertComputerLicense(info) o |
persist()
loop:forEveryWiseLicensd
disableWISEComputerlLicense(reqld)
Ll updateRequisition()
&
c
]
loop:forEveryGLPILicensé H
i
|-
if ithis.existsInWISEQ)— | | © . . ;
insertComputerLicense(info) r
persist() e
e b .
-

Figura 61 — Diagrama de sequéncia para processo de sincronizagao

Assim que o processo de sincronizacio finaliza, o ciclo de vida de uma requisicdo
termina e o seu mapa de estados fica completo. A figura seguinte ilustra o mapa de estados
completo para a requisi¢do ilustrada na Figura 62.

Software
0 MEU LISTA DE RELATORIOS 'REQUISICAO DE
SOFTWARE SOFTWARE SOFTWARE

Detalhes de Software Detalhes de Aprovagio
Nome : Windows 7 e O 0 O
Versda : == Submetido Aprovador Enrate Atribuido
Descicio: —_—
Tipo : 26/06/2014
Fabricante : Microsoft
Utilizagdo
Data do pedido : 26/06/2014
Colaborador : Diana Sofia Persira Gomes
Empresa : Critical Software
Area : Delivery - Engineering
Utilizacso : Projecto : Betfair Global Delivary

Services (SoWs)
Computador : Lenovo ThinkPad T530 (PK1DNNC)

O meu Histérica

Figura 62 — Processo de Requisicdo completo
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5.2. Moddulo de Credenciagoes

A reestruturacdo do moédulo permitiu superar as limitacdes impostas na versdo
anterior, resolvendo as lacunas identificadas que impossibilitavam a sua utilizac3o.

Ao longo desta seccdo sdo apresentados os resultados obtidos na solugdo final
destacando as alterag¢des realizadas. A pagina inicial do médulo é ilustrada na Figura 63.

My Profile oref es e About | Administration

TASKS WORKERS PROJECTS BUSINESS  TENDERING QUALITY RESOURCES EVENTS  TRAVELS REUSE

WORKERS ~ VACATIONS  LISTINGS CONTRACTS  INTERVIEWS ~ WRRS  EXPENSES  ALLOVIANCES  ADVANGEMENTS P
Name / Login :
Clearances s/ Lesin
Clearances List Company : Critical Software -
Area Administracio - CSW - ‘
Brand : NATO -
Level : Confidencial -
Start Date:
End Date:
Corporate : =
CLEARANCES REPORTS CONFIGURATION
» Reguest Clearance
1 g items found,
Request Date? Expiration Date?|
Luis Figueiredo Critical Software  Subsidiaries NATO Confidencial Individual 27/05/2010 |-
Ans Cristina Guimardes | Critical Softwars  Biz Dev - ECS NATO Confidencial Individuz| 27/05/2010 |-
André Carvalho Critical Software  Delivery - Engineering NATO Confidencial Individual 27/05/2010 |-
Pedro Miquel Cardoso Critical Software  Delivery - Engineering NATO Cosmic Top Secret Atomal | Individusl 27/05/2010 |-
Tiago Gomes Critical Softwarz  Delivery - Engineering NACIONAL Secreto Individuzl 27/05/2010 |-
Rui Pereira Melo Critical Software  Subsidiaries NATO Confidencial Individuz| 27/05/2010 |-
Mauro Gameiro Critical Softwarz  Delivery - Engineering NATO Confidencial Individuzl 03/10/2012 |-
Pauls Lourence Critical Software  Shared Services - DSI  [NATO Confidencial Individuz| 03/10/2012 |-
Luis Gargatd Critical Software  Biz Dev - Safety Critical  |NATO Confidencial Individual 11/10/2011 |05/01/2017
1 9 items found.
Export options: Jjr] CSV | X Excel | £ XML | <2] PDF

Figura 63 — Pagina inicial do médulo de Credenciagoes

Nas seccoes de credenciacdes ativas e pendentes, as alteragdes resumem-se na adi¢cdo
de novos campos informativos nas listas tornando-as mais completas e tteis ao utilizador
e, a criagdo de novos filtros que permitem personalizar a informacdo pretendida. Na
Figura 63 e 64, encontram-se realcadas as alteragdes efetuadas nas duas sec¢des.

Name / Login :

Company :

-
Area: _
Clearances ren: -
- Level :
Pending Clearances
Current State : -
Regquest Date : =
CLEARANCES REPORTS CONFIGURATION Corporate : D
» Reguest Clearance Search
= TS0
[First/Prav] 1 2 [Mest/Last] 26 items found, displaying 1 to 20,
% |Request Date 3 l
Josguim Toial Individual EDUCED Managemeant NATO Confidencial ~ Request submitted 11/10/2011
Luis Afonso Ribeira Individual ~Critical Software  Delivery - Enginesring  |NATO Confidencial  Request submitted 11/10/2011
José Cergueirs Individual Critical Software  Delivery - Enginesring  |NATO Confidencial ~ Request submitted 11/10/2011
Tisgo Neto Rodrigues Individual Critical Software  Delivery - Enginesring  |NATO Confidencial ~ Request submitred 11/10/2011

Figura 64 — Pagina de credenciacGes pendentes alterada
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Na lista de credenciacdes pendentes, clicando num item da lista o utilizador tem
acesso aos detalhes do seu processo. A pagina que permite visualizar os detalhes pode ser
encontrada na Figura 65.

CLEARANCES REPORTS CONFIGURATION

Clearance Details
Waorker : Luis Afonso Ribeira

Company : Critical Software
Area : Delivery - Engineering
Brand : NATO
Level : Confidencial
Type: Individual
Cost Centers : 17598 - Credenciacio Mato
Submitted By : Paulo Lourenco
State Map
O - O
Request Approved Forms Forms Forms Request Clearance
submitted by OS delivered to received walidated sent to approved
Paulo Lourence 2 the from the GNS by GNS
11/10/2011 collaborator collaborator
Clearance Process
Cost Center : wise
Notes : 45206-BCG - WISE -
46211-MANBCG2014 - I
[*} Mandatory fields on ¢ i [ confirm |[ Reject |[ Return |

_ — - Mltware S.A. All Rights Reserved.
a | [ | 3

Figura 65 — Pagina detalhes de credenciacao pendente

Caso o utilizador apresente as permissdes necessarias, tera acesso ao formuldrio para
gerir o processo. Este formulario permite confirmar o estado atual e avangar para o estado
seguinte ou, rejeitar o pedido. Realizaram-se ajustes na pagina para tornar a
monitorizacdo e controlo do processo mais eficaz. Foi adicionada informacio na seccio de
detalhes, alterado o aspeto grafico do mapa de estados conforme as necessidades do oficial
de seguranca, limitada a rejeicdo do processo até ao estado Request Sent to GNS e, por
ultimo, foi também adicionada uma caixa autocomplete, visivel apenas ao oficial de
seguranca no estado Approved by OS, que permite alterar o centro de custos associado.
Nesta caixa o utilizador pode pesquisar pelos centros de custo existentes introduzindo o
respetivo nome ou, o identificador numérico associado.

A seccdo de relatérios do mddulo era claramente o ponto central de falha, sendo
necessaria uma reestruturacdo total. Na Figura 66 é apresentado o resultado final.
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Nzme / Login :

Company :

-
Ares : Z
Brand: .
Level : —
Cost Center :
Start Dat= 26/06/2014
End Date: 26/06/2015
State : Walid [
walid
Corporate = Enpired
Cancelled
Rejectad
CLEARANCES REPORTS CONFIGURATION
1 25 it=ms found.
1 .[|Request  .|Expiration .
mm_ mStCE“tE El.
Mickas! Critical ~
et crmeal  ASD-Enginesring NATO Confidencial Individusl 27/05/2010 walid & ¢
E:LEO”ST g;‘%s:ll_e ASD - Engineering NATO Confidencial Individual - 27/05/2010 - walid &
wanderley Critical Security & . . _ _ . =
P e o Y NATO Confidencial Individusl 27/05/2010 Valid i ¢
= Alc Critical Dependability & . . N P N . =
Jorge Alcads  Crdlcal - Dependab NATO Confidencial Individusl 27/05/2010 Valid & ¢
David Alves g;‘f‘;"f:ll_e ECS - Enginesring NATO Confidencial Individuzl - 27/05/2010 - walid E &
Anténio Abreu g:ril\f:.l—e - NATO Cenfidencial Individual - 27/05/2010 - walid & =
Mirio ahves g:r:f:.l—g ASD - Engineering NATO Confidencial Individuzl - 27/05/2010 - walid e
David Gl g;‘é'\f::é ASD - Engineering NATO Confidencial Individual - 27/05/2010 - walid X &
Micael peraira  Sitical - Command & NATO Confidencial Individual - 27/05/2010 - wvalid & @&
g":r_'f‘r‘;' g;‘é'\f:lé gsnr"t’r"j"”‘ NATO Confidencial Individual - 27/05/2010 - valid E &
Luis Figueiredo g;‘é';:l'_e Subsidiaries NATO Confidencial Individuzl - 27/05/2010 - valid & e
Anténio Abrau g;‘ri'\::le NATO Confidencial Individusl - 27/05/2010 - Valid & @
'é:fmcafr‘;:s“ g:r;‘»f:le Biz Dev - ECS NATO Confidencial Individusl - 27/05/2010 - Valid &
André Carvalhe STEEE E::I‘;’i’;’”'ng NATO Confidencial Individual - 27/05/2010 - valid & -
Luis Quadas g:r:f:.l—g ECS - Engineering NATO Confidencial Individuzl - 27/05/2010 - walid E &
Lo Luis g;‘é'\f::é BizDav NATO Confidencial Individuzl - 27/05/2010 - valid E @
Pedro Miguel  Critical  Delivery - Cosmic Top il ) " o
Cardoso Software  Engineering LT Secret Atomal  [neividuzl 27/o5/2010 Valid e
g;‘é'\f::é ASD - Engineering NATO Canfidencial Individual - 27/05/2010 - valid & =
Tiage Gomes g;‘f“t"f:le gr?;'i‘:i:ri}‘g NACIONAL Secreto Individual - 27/05/2010 - walid & &
David Gil g;‘;\::ll'e ASD - Engineering NATO Canfidencial Individuzl - 27/05/2010 - valid & &
W g;‘%::ll_e Subsidiaries NATO Confidencial Individual - 27/05/2010 - walid & &
Miguel David g:f:"\f:ll'e ASD - Engineering NATO g:csr"e"[c”" Individual - 27/05/2010 - Walid X =
Miguel David g;‘f‘;"f:le ASD - Engineering NATO Confidencial Individusl - 11/08/2010 - Walid & &
Critical | Delivery - 10008 -
Maure Gameirg = 002! elivery - NATO Cenfidencial Individual Security 03/10/2012 - Walid Ee®
Meure Bameie gofrware  Enginesring el
Critical  Shared Services - 10008 -
Paulo Loursnge STHE o NATO Confidencial Individuzl Security 03/10/2012 - wvalid & &
ortwars Office
1 25 itzms found,
Export options: 4x CSV | 3¢ Excel | &3] XML | < PDF
Workers that have left the organization

Figura 66 — Secc¢do de relatérios

Esta sec¢do, limitada aos utilizadores responsaveis pela gestdo, permite ndo sé
visualizar informac3o sobre credenciagdes validas, expiradas, canceladas e rejeitadas, bem
como, cancelar ou renovar credenciagdes. A operacdo de renovar é limitada ao oficial de
seguranca e aplicavel exclusivamente a credenciagdes validas, ou seja, que pertencam a
colaboradores que ainda ndo sairam da empresa. A operacdo de cancelar s6 ¢é aplicavel a
credenciacdes no estado Vdlida, ficando desativada nos restantes casos.

Como se pode verificar no relatério apresentado na Figura 66, existem credenciacdes
validas para colaboradores que ja sairam da organizacdo, pois quando as credenciacbes
sdo atribuidas, tétm duracdo minima de um ano. Durante este tempo os colaboradores
podem abandonar a organizacdo mas a sua credenciacdo continua a ser valida. De modo a
destacar estes casos e captar a atenc¢do do utilizador, foi utilizada uma cor especifica com a
devida legenda no fundo da tabela. Relativamente aos filtros implementados, permitem
condicionar a informacgao apresentada conforme os valores introduzidos ou selecionados.
A sua utilizacdo é intuitiva pois tém uma relacdo direta com os campos que constituem o
relatorio.
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Clicando no campo Workers, o utilizador é reencaminhado para o histérico de
credenciacdes do colaborador. Esta sec¢do, ilustrada na Figura 67, foi reestruturada por
completo de acordo com os requisitos definidos.

My Profile Nzme / Login :
Paulo Lourencgo | Paulo Jorge Branddo Lourengo 4 b Advancad Search
Critical Software
Shared Services - DSI
C4 - Chief Information Officer
PERSONAL CONTRACTUAL PROJECTS TRAINING CLEARANCE DOCUMENTS COMPETENCES PRIVATE

Clearance

1 5 itemns found.

NATO  Confidencial valid il
NATO Confidencial 01/02/2010 Expired

NATO Cosmic Top Secrat 01/04/2012 Expired

NATO Confidencial 15/01/2008 Expired

) B B B

NATO Confidencial 18/02/2009 Expired

1 5 itemns found.

Figura 67 — Histérico de CredenciagGes

Se o utilizador apresentar as permissdes necessarias, tera acesso a funcionalidade de
cancelar credenciacdes validas.

Por ultimo, foi adicionada uma sec¢do de administracdo, Figura 68, acessivel
unicamente pelo oficial de seguranca. Aqui é possivel configurar os valores utilizados na
marca e nivel das credenciagdes. Tipicamente, uma marca tem um conjunto de niveis
associados que permitem identificar os diferentes graus de seguranca.

CLEARANCES REPORTS CONFIGURATION

Brand: teste - este -

Brand: teste = frst= -

Add new Brand B

Brand: teste

Level: teste

m

Level: teste

Level: teste

Fdl

OK Cancel Add Level

Figura 68 — Sec¢do de administragdo — Solucgdo final

Através do exemplo verificamos que a sec¢do é relativamente simples. O utilizador
tem a hipdtese de selecionar uma marca e editar a sua informacao, ou adicionar uma
marca com os niveis que desejar. Qualquer uma das funcionalidades é realizada através de
um formulario, de preenchimento obrigatério, que aparece quando o utilizador clica na
respetivo botao.
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6 Conclusao

O estagio realizado na Critical Software pode ser divido duas partes distintas,
relacionadas diretamente com cada semestre. A primeira pode-se resumir na aquisi¢cdo de
conhecimento essencial para realizar o projeto. Durante esta fase, interiorizou-se o
contexto do projeto, estudados os processos de negdécio de interesse e, analisada a
documentacao fornecida de forma a conhecer como se processa o desenvolvimento de
software a nivel profissional, recorrendo a um conjunto de tarefas, fases e normas
estipuladas. Apds analisar os processos de negdcio e os problemas a resolver, foram
especificados documentos técnicos que modelavam as solugdes pretendidas através de
requisitos, casos de uso e protétipos rapidos. Durante esta fase verificou-se a importancia
que um bom planeamento e, uma definicao clara do problema com as respetivas solucdes,
tém no desenvolvimento do projeto.

0 segundo semestre focou-se no desenvolvimento das solu¢des previamente definidas
e respetiva validagdo. Verificou-se que a definicdo antecipada de documentos técnicos
claros e detalhados, aceleram consideravelmente o processo de desenvolvimento. Durante
esta fase foram ultrapassados varios desafios, no entanto, o mais valioso é sem duvida a
integracdo do GLPI com o sistema de informac¢do. A oportunidade de estabelecer a
comunicacdo entre dois sistemas distintos, cada um com objetivos especificos e
independentes, aplicando uma camada de integracdo na arquitetura complexa do WISE,
contribuiu para desenvolver e adquirir novas competéncias. A medida que o
desenvolvimento se aproximava do fim, foram definidos os documentos de especificacdo
de testes que validam as solugdes implementadas.

Por fim, o processo de desenvolvimento foi sem divida o aspeto que mais contribuiu
na aquisi¢do de novos conhecimentos. O contacto com novas tecnologias, a oportunidade
de trabalhar num sistema de informa¢do complexo e de dimensao consideravel e, seguir
padrdes e normas de qualidade estabelecidas numa empresa CMMI nivel 5, sdo sem
duvida fatores positivos que contribuiram para manter a motivacio ao longo do estagio,
mas também, que marcam o inicio da carreira profissional.

6.1. Trabalho Futuro

0 WISE é um projeto em constante evolucdo e manutencio, estando constantemente
sujeito a alteracdes e atualizacdes. Durante a validacao das soluc¢des finais surgiram alguns
aspetos que seriam uteis para melhorar a sua usabilidade e processos retratados.

Relativamente ao médulo de recursos, foram considerados alguns pontos que seriam
sem davida melhorias interessantes. Um desses pontos contempla automatizar ainda mais
o processo de requisicdo. Atualmente a comunicacdo com o GLPI é unilateral e s6 sdo
realizadas consultas de informacdo. O objetivo seria disponibilizar métodos no Web
Service que permitam injetar diretamente as requisicdes, e licencas libertadas, na base de
dados do GLPI, evitando assim o uso de e-mails. Outro aspeto interessante seria criar
novos eventos alertaveis que informem os intervenientes do processo, nomeadamente,
quando uma licenca é atribuida ou rejeitada. O ultimo ponto é direcionado as
configuracbes do Web Service e base de dados do GLPI. Na pagina de configuracido do
WISE encontram-se todos os pardmetros que configuram o seu ambiente. Seria util
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adicionar nesta pagina, campos configuraveis para o endereco do Web Service e dados de
acesso a base de dados utilizada.

Por fim, existem dois aspetos finais a considerar relativamente a validacdo das
solucdes finais. No final da fase de validacdo, ficou estabelecido que seria necessario
dedicar uma equipa ou entidade, responsavel para realizar novamente os testes definidos
e expandir ainda mais os cenarios testados. Apdés esta equipa terminar e, obtida a
aprovacao final dos clientes, os médulos serdo colocados no ambiente de producio.
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