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Resumo

Com o objectivo de melhorar os processos internos nas areas de controlo do ciclo de vida dos
suportes de publicidade de exterior (outdoors), bem como gerir o parque instalado, a empresa Espagos
pretendeu desenvolver um sistema (Sistema Integrado de Gestdo do Parque - SIGP) de modo a
automatizar os procedimentos especificos do seu negbcio. A aplicagdo é web based, no entanto,

algumas funcionalidades podem ser utilizadas em dispositivos modveis que utilizem os sistemas
Android e IOS.

A aplicacdo criada possui nao sé a capacidade de gestio do parque instalado, o registo das
caracteristicas de um suporte, a criacdo de uma rede de suportes e respetivos precos de
comercializacdo, como também permite integrar funcionalidades que cobrem todo o ciclo de vida do
suporte: angariacdo, montagem, venda e respetiva afixacdo e eventual desmontagem do outdoor. Esta
também prevista a funcionalidade de gestdo e controlo das atividades de manutenc¢io preventiva e
corretiva do suporte.

A aplicagio ird comunicar com o backoffice da empresa Espacos baseado em PHC (sistema ERP de
faturacdo e financeiro). Esta integragdo ira enviar os dados necessarios para o PHC poder emitir
faturas. Os dados mestre relativos ao negécio especifico da empresa estardo na posse do sistema
construido ficando o PHC com a funcio de faturar e realizar o respetivo reflexo contabilistico. O
sentido de integracdo é SIGP -> PHC, evitando-se assim integra¢Ses bidirecionais entre as duas
aplicagoes.

A abordagem proposta pela Softwell Europe (SE) consiste em realizar este desenvolvimento através
do Maker®, plataforma que permite criar de uma forma muito rapido aplica¢oes especificas aos
processos de negécio das empresas. Esta plataforma, como serd especificado no restante deste
documento, permite criar de forma agil ndo sé aplicacoes web based, mas também aplicagdes méveis
que, no limite, podem adaptar-se a qualquer tipo de necessidade de negécio.

A metodologia proposta integra-se dentro do conceito RAD (Rapid Application Development), que
permite de uma forma iterativa desenvolver a aplica¢io em conjunto com os utilizadores de negécio
fomentado grande aproximagio entre os programadores e os conhecedores do negbcio.

Com o desenvolvimento desta aplicacdo a empresa conseguiu o aumento da produtividade das
atividades de gestdo do parque de outdoors instalado. Através do ambiente integrado é conseguida de
uma forma automatica a obten¢ao de dados de negdcio essenciais para a tomada de decisGes taticas
e operacionais. No futuro pretende-se igualmente que este ambiente permita a obten¢do dos dados
necessarios para a tomada de decisdes estratégicas nomeadamente a nivel comercial e de localizacio
geografica de futuros suportes integrantes do parque instalado.

Palavras-chave: Outdoor, maker, MS SQL Server, Android, IOS e Web Based
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1. Introdugao
O desenvolvimento desta aplicagio enquadra-se na cadeira de dissertacio/estagio do mestrado em
Engenharia Informatica da Universidade de Coimbra. Todo o trabalho foi realizado na empresa
Softwell Solutions Europe, Lda, sob a orientagio do Professor Dr. Nuno Laranjeiro, professor do
Departamento de Engenharia Informatica da Universidade de Coimbra e do Engenheiro Anténio
Manuel Gongalves, s6cio da empresa.

1.1 Empresa

A Softwelllll ¢ uma empresa de software especializada no desenvolvimento e comercializagio da
solugdo Makerl?, uma plataforma integrada de desenvolvimento de software 100% visual e que
potencia nio s6 a criagdo e gestdo de aplicacées empresariais em ambiente Web como também o
desenvolvimento de aplicagbes mobile para as plataformas Android, IOS e Blackberry. Com sede no
Brasil, filiais em Portugal e Espanha, e presente no Canada e Angola, através de uma rede de 25
parceiros, a Softwell dispoe de uma equipa experiente e altamente qualificada de 140 colaboradores.
A Softwell posiciona-se como parceiro e fornecedor de ferramentas inovadoras para um
desenvolvimento rapido de software com o objetivo de apoiar os mais de 500 clientes de todas as
dimensoes e sectores de atividade econémica a atingirem os seus objetivos de negécio. Entre alguns
dos clientes da Softwell destacam-se a Deloitte, Odebrecht, Grupo TOTVS e Volvo. A Softwell é
PartnerWorld da IBM e uma das dnicas trés empresas a nivel mundial parceiras OEM (Original
Equipment Manufacturer) na area Rational da IBM.

1.2 Enquadramento
Dentro do processo de desenvolvimento das plataformas tecnolégicas da empresa Espagos foi
proposta, a realizacio de um projeto que implementasse um sistema que gerisse o parque instalado
de outdoors (suportes de publicidade de exterior — ver figura 1) e que controlasse igualmente o ciclo de
vida de uma estrutura.

Figura 1 - Exemplo de um outdoor

A aplicagdo proposta teria de ser web based. Deveria igualmente poder ser visualizada em dispositivos
méveis como tablets e smartphones nas funcionalidades de angariacio do espago, manutenc¢io do
suporte e registo das localizagdes da concorréncia.

Esta aplicacio teria como finalidade a melhoria dos processos internos da empresa. Sendo totalmente
integrada evita a utilizacdo de multiplas folhas Excel que até a altura proporcionavam o controlo
possivel do negbcio da organizacdo. A aplicacio a ser desenvolvida ira adaptar-se totalmente aos
requisitos pretendidos. A aplicacdo foi, tal como referido anteriormente, desenvolvida através da
utilizacao do Maker.

O Maker é um ambiente IDE (Integrated Development Environment) que de uma forma muito
facilitada permite o desenvolvimento de aplicagbes a medida. Possui uma filosofia de
desenvolvimento visual permitindo ao programador, dadas as condi¢Ges corretas, uma alta
produtividade nas atividades de desenvolvimento aplicacional.
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A equipa de projeto foi composta principalmente por duas pessoas: Anténio Gongalves (Orientador
do projeto) e pelo estagiario Bruno Catarino.

1.3 Objetivo
O projeto consiste em desenvolver para a Espacos, empresa Angolana que se dedica a concessao de
ondoors, um inovador sistema de gestio de publicidade de exteriores (o#tdoors). Este sistema terd como
grande finalidade gerir o ciclo de vida de um o#tdoor desde a angariacdo do espago, a implementacio
da estrutura, criacdo da campanha, passando pelos processos de manutencio do suporte,
implementacio, aplicacdo e remogao de campanhas até a remogio do préprio outdoor. Todas estas
fases serdo descritas de uma forma mais detalhada no ponto 4.1.

Além disso sera desenvolvido também uma aplicacio moével para as plataformas Android e IOS que
ird permitir aos colaboradores da empresa, entre outras funcionalidades, o registo de locais propicios
para a coloca¢io de suportes de publicidade (através de registo fotografico), o registo de suportes
com a necessidade de intervencdo técnica, bem como o envio das informacdes referidas
anteriormente, para o backoffice central. A comunicag¢io da aplicagdo mével com o backoffice central
serd feita através da utilizacdo da tecnologia REST. Para este enquadramento é importante clarificar
dois pontos:

e Backoffice - Aplicagio, alvo do documento agora entregue, existente na intranet da empresa
e que gere 0s processos ja referidos anteriormente;

e Aplicagio mével - Software “embarcado” em smartphones também desenvolvido através da
utilizacdo da tecnologia Maker. A integracido desta aplicagdio com o backoffice permite o
registo na base de dados central das informacdes captadas no dispositivo mével;

1.4 Estrutura do Relatorio
Este relatério de estigio apresenta a seguinte estrutura.

No segundo capitulo é apresentado os objetivos a ter em conta na aplicacio, os riscos associados
com a respetiva solu¢do, a metodolia que foi utilizada no desenvolvimento da aplicacio e o
planeamento que foi seguido. No terceiro capitulo ¢é feita uma apresentaciio e andlise das solucdes
existentes no mercado dentro do ambito do presente projeto. No quarto capitulo ¢é apresentada numa
primeira fase o ambito do projeto e numa segunda ¢ a especificaciio dos requisitos da aplica¢io. No
quinto capitulo é apresentado a arquitetura do sistema que permite alcancar os objetivos tragados.
Além disso é apresentado o modelo de dados tanto da aplicacio de backoffice e mobile e ¢é feita uma
pequena descrigdo das tabelas principais representadas nos respetivos modelo de dados. No sexto
capitulo € apresentado todo o trabalho desenvolvido através do uso de imagens ilustrativas dos ecras
principais da aplicagdo. Além disso é descrito os testes que foram realizados na aplicagdo. Por fim,
no capitulo sete sdo feitas considera¢es finais do trabalho desenvolvido. No fim foi feita uma
reflexdo acerca da continuidade do projeto.
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2. Plano de Trabalho

Este capitulo tem como finalidade sistematizar os seguintes pontos:

e (larificacdo dos objetivos da Espacos;
e  Metodologia a utilizar;
e Criacio do plano de trabalho e respetivos riscos;

21 Objetivos

Os objetivos da Espacos enquadram-se nos seguintes pontos:

e Implementagio de um sistema que, de um modo integrado, realize a gestio dos processos
de negécio relacionados com a publicidade de exterior;

e O sistema devera ser amigavel ao utilizador e de facil utilizac¢io;

e O desenvolvimento do projeto sera realizado maioritariamente em Portugal com
interven¢des pontuais em Angola, nomeadamente, na formacao a ser realizada;

e O sistema a implementar devera incorporar as praticas de negocio especificas da mpresa
Espacos;

e No entendimento da Espacos o sistema deverd ser implementado de modo a existir a
integragdo com o ERP (PHC ou Primavera), da forma mais simplificada possivel. Para tal
devera existir uma correta correspondéncia entre as informacoes provenientes do ERP e as
informacgoes enviadas da aplicacdo de gestio de publicidade exterior para o ERP. O
desenvolviemento considerou o esquema abaixo para a integracdo entre as duas aplicagGes:

e Devera ser dada especial aten¢do as atividades de formagido em Angola de modo a existir
uma correta transmissdo de conhecimentos aos utilizadores que irdo aceder remotamente ao
sistema;

e O ERP esta instalado nos sistemas da Espacos, fazendo parte integrante do seu ecossistema
aplicacional;

: Angariagdo

Criagdo do
contrato/factura —_—

Contabilidade Geral/Analitica
(Rentabilidade do Suporte)/Imobilizado

Emissdo de documento

ﬁ e controlo manual de
Afixagio stocks no FRP RH e Processamento de Salarios

Emissdo de documento

ﬁ e controlo manual de
Desmontagem stocks no ERP onsolidagdo de contas e reporting fiscal

Emissdo de documento

e controlo manual de — %
N\ Montagem stocks no ERP Processos Logisticos (Compras, Gestao
g de Stocks, “Expedicdo”, Facturagdo)

Emissdo de documento

e controlo manual de
( Manutengﬁo stocks no ERP

Emissdo de documento e
controlo manual de
imobilizado manual no ERP.

Gerir activos

Figura 2 - Esquema para integracio de dados com ERP
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2.2 Riscos

Tendo em consideracdo a dimensdo e complexidade prevista no projeto nao sio expectaveis grandes
riscos para 0 mesmo, no entanto, as equipas conjuntas da SE e da Espacos tiveram em conta os
pontos seguintes:

ID Risco Solugio

1 Talta de tempo por parte dos Key users da Espagos Pré-definir reunides de analise e
para o acompanhamento do projecto nomeadamente acompanhamento do projeto
nas fases de analise, testes integrados e formagio.

2 Dificuldades na integracgdo com os servicos Pré-definir reunides de analise e
disponibilizados pelo ERP da Espagos devido a acompanhamento do projeto
problemas de comunicacdo, falta de apoio do
fornecedor  da  aplicagdo, ou  insuficiente
parametrizacdo do mesmo

3 Dificuldades acrescidas devido aos procedimentos de  Atempadamente fornecer templates
carregamento de dados iniciais (ex.: suportes, redes, de carregamento de dados iniciais
caracteristicas dos suportes,...) por falta dos mesmos
nos sistemas actuais da empresa Espacos

4  Retrabalho devido a pedidos de novas funcionalidades Implementacio de procedimentos
ou alteragBes das funcionalidades existentes apds a  de controlo de dmbito do projeto
aceitacdo do Documento de Analise Funcional

Tabela 1 - Identificagio dos riscos e respetivas soluges

2.3 Metodologia

Para a gestao do projeto foi utilizada a metodologia Agie/’’/ em substituicio do modelo classico
Waterfall’% onde é feito um planeamento exaustivo e completo de todo o desenvolvimento do projeto
durante as fases de analise. A adopg¢do do modelo agil tem como objetivo dar uma resposta rapida,
tal como a ferramenta utilizada permite, as diversas mudancas de requisitos (alteracdao ou inclusdo de
novos requisitos) ocorridos ao longo do projeto. Permite igualmente um melhor acompanhamento
da evolugio do projeto através da realizacdo de sucessivas avaliagdes durante as atividades de
desenvolvimento permitindo assim um feedback atempado a eventuais ajustes.

No desenvolvimento do projeto SIGP foi adoptada a metodologia Agile baseada em Sprints (IteracSes
de desenvolvimento em intervalos curtos de tempo) de modo a permitir um melhor
acompanhamento e avaliagdo com o decorrer do projeto.

A metodologia (ver as figura abaixo) foi testada em inimeros projetos de implementacdo dos mais
variados tipos de sistemas de informagdo. Esta abordagem garante que os procedimentos de
implementac¢io estejam sistematizados e alinhados com os objetivos da organizacio, garantindo a
compatibilidade entre as funcionalidades pretendidas e os resultados das diferentes fases de
implementagao.

A figura 3 - Metodologia base usada pela empresa mostra a metodologia normalmente utilizada pela
SE na abordagem aos seus clientes.

KICK 01T &
Prova de andlise Desenvol Testes de Impleme Avaliacio
conceito detalhada vimen. aceitagdo ntacdo final
final
Gestdo de projecto

Figura 3 - Metodologia base usada pela empresa
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As fases de “Visao” e “Prova de conceito” sio normalmente utilizadas na fase comercial onde a SE
realiza uma prova de conceito para que rapidamente o cliente possa antever qual o tipo de aplicacdo
que sera construida.

No caso especifico do projeto a que este documento reporta, por ja ter havido contactos anteriores
que permitiram que a visdo inicial da aplicagdo fosse clarificada, a metodologia foi truncada tal como
mostra a figura 4 - Metodologia usada nesta aplicago.

Testes de
aceitagao

Gestdo de projecto

Figura 4 - Metodologia usada nesta aplicagio

Kick off e analise
detalhada final

Desenvolvimen. Implementagdo Avaliacdo final

Os pontos seguintes detalham as atividades e resultados de cada uma das fases do projecto.
2.31 Kick off e analise detalhada final

Esta fase contempla a realizacio de diversas reunides de modo a recolher os diversos requisitos a
serem desenvolvidos na aplicagdo. As reunides de analise foram realizadas com os detentores dos
processos de negocio.

Kickoff Entregas Documentos de Condigdes para
Apoio passar a fase
seguinte
v Reunido de kick-off V' Apresentacio de kick-off ¥’ Check list da infra-estrutura v" Definigdo de calendario
necessaria pata as reunides de

v’ Apresentacio da equipa v' Planeamento do projecto confirmagao da analise
V' Calendirio de reunides de

v" Defini¢io de reporting e v' Acta da reunido de kick-off confirmagao de analise

comunicagio

v Confirmagio do planeamento de
projecto

v Defini¢io de milestones

v Revisdo da infra-estrutura necessaria
20 projecto

v Marcagio de reunides de
confirmagio de anilise

Tabela 2 - Atividades e resultados inerentes a fase de kickoff
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Anailise detalhada final | Entregas Documentos de apoio | Condigdes para
passar para a fase
seguinte

v' Realizar ronda de reunides de v Documento de Anlise v Actas das reunides de 7 Aprovagio do DAF
confirmagao de anilise Funcional (DAF) confirmagao de anilise
¥ Definir processos e transacgoes: v Plano mestre de projecto
* Formularios v Relatérios de ponto de situacio

* Fluxos légicos
* Reports

v Confirmar dados mestre a serem
recolhidos.

v Confirmar integragdes com
ecossistema aplicacional

v' Definir politicas de seguranca e
gestao de utilizadores

v Confirmar processos de controlo
aplicacional e de alinhamento
com as politicas de I'T da E&P
v' Complementar e finalizar DAF.
Tabela 3 - Atividades e resultados inerentes a fase de analise

2.3.2 Desenvolvimento

Esta fase diz respeito a toda a area de producio consoante os requisitos (ver capitulo 4) que foram

definidos para a aplicacio. Nesta fase aplica-se o conceito agile para a realizagio dos sprints referidos

anteriormente.

Desenvolvimento Entregas Documentos de Apoio | Condig¢des para
passar a fase
seguinte

v Desenvolvimento das v Protétipo v Controlo de testes unitarios v’ Aceitacdo do protétipo
funcionalidades aprovadas em
DAF v" Documento de aceitagio de v" Controlo de testes integrados
protoétipo
v' Realizagio de formulérios, fluxos e v" Plano mestre do projecto
reports

v' Relatérios de ponto de situacio
v" Desenvolvimento de interfaces
com outros sistemas

v' Testes unitarios da equipa de
desenvolvimento

v’ Testes integrados da equipa de
desenvolvimento

v’ Testes integrados de utilizador
final (em iteragoes ageis)

Tabela 4 - Atividades e resultados inerentes a fase de desenvolvimento
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2.3.3 Testes de Aceitagio

Esta fase diz respeito aos testes a serem realizados na aplicacio de modo a detetar possiveis bugs ou
problemas existentes na mesma. Também nesta fase ¢é aplicado o conceito de sprints de

desenvolvimento e validacio de funcionalidades.

Testes de aceitagao Entregas Documentos de Apoio | Condigdes para
passar para a fase
seguinte

v’ Testes finais de aceitacio v’ Confirmagio final da v Plano mestre do projecto v’ Confirmagio final da

aplicagao aplicagdao

v’ Planeamento da formagao v Relatérios de ponto de situacio

v’ Formagio aos utilizadores v' Formagio realizada

v’ Formagio de key
users/utilizadores finais v’ Ambiente de produgio v’ Base de dados carregada
com dados iniciais
¥’ Preparar ambiente de produgio
v Infra-estrutura

v' Carregamento inicial da base de tecnologica preparada
dados
v' Aceitacao do ambiente
v Preparar dia de go-live de produgao
v Go-live

Tabela 5 - Atividades e resultados inerentes a fase de testes
2.3.4 Implementagio e Avaliagdo Final

Esta fase diz respeito aos ajustes a serem realizados na aplicacio, a entrega final da aplica¢io bem
como a respetiva apresentaciao e entrega de toda a documentagdo final (manual de utilizador) ao

cliente.
Implementagao e Entregas Documentos de Apoio | CondigGes para
avaliagdo final passar para a fase
seguinte
v Go-live v Sistema em producio v' Aceitagio final do projecto v NA
¥’ Anilise da performance do v' Acta da reunido final de projecto
sistema

v Apoio aos utilizadores

v Cotrigit eventuais ettos
v Planear projectos de roll out
v" Reunido de finalizacio do projecto

Tabela 6 - Atividades e resultados inerentes a fase de implementagio e avaliagio
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2.4 Planeamento

O planeamento disponivel na figura 5 reflete as diversas tarefas realizadas ao longo do estagio.

Além disso vai ser descrito o trabalho que foi feito em cada uma das tarefas.

o . - - 11052013 1112014
1AL | 13 | 112303 121 | 1214 | 1A | 1A 161 16014
1 | Projeto - Gestio de Outdoar 1102013 | 196.04d.
2 | Contatncom o maker M02013 | 140d. |
3 | Levantamento de Requisitos 21102013 | 10.04. [ —
4 | Andlise de Requisitos 21102013 | 10.04. {—
5 | EstudodoEstade da Are 4112013 | 2004. | E—
6 | DesenhodaArquitetura do Sistema | 2122013 | 10.04. [—
7 | Elaboracio do relatério Intermédio | 1102013 | 86.04. |
8 | Kickofe Andlize detalhada Final 29172014 | 13.04. —
8 | Desenvohimento web e mobile 1722014 | 4204 [ ]
10 | Entrega da Bets Release 16/42014 | 604 =
11 | Testes de Aceitagio 2442014 | 804  —
13 | Entregada Relzase Candidate 552014 | 104 1
13 | Testes do Clientz 652014 | 404 =
14 | Austes Finais na Aplicagao 12152014 | 15.04. [ —
15 | Aulizcio Final 2612014 | 504
16 | Reuniode Finalzaciodoprojetln | 962014 | 204, [m]

Figura 5 - Esquematizagio do Planeamento

Levantamento e Analise de Requisitos: Esta tarefa diz respeito ao conjunto de requisitos
que foi levantado e analisados juntamento com o cliente numa fase inicial.

Estudo do Estado da Arte: Nesta tarefa foi feito um estudo sobre diversas aplicagdes
existentes no mercado de trabalho que fossem similares, em termos de funcionalidades, a
aplicacdo desenvolvida. Nesta tarefa também foi feito uma andlise comparativa entre as
aplicagbes existentes e estudadas com a aplicacio desenvolvida.

Desenho da Arquitetura do Sistema: Nesta tarefa foi feito uma esquema a demonstrar a
arquitetura do sistema da aplicacio.

Elaboragio do Relatoério Intermédio: Esta tarefa diz respeito a elaboragio de um relatério
sobre o trabalho desenvolvido entre os pontos 1 e 3.

Kick-Of e Analise detalhada Final: Esta tarefa enquadra as reunibes de anilise que
ocotreram entre a empresa e o cliente com o objetivo de sistematizat os requisitos delineados
anteriormente para que durante o desenvolvimento da mesma nio haja uma grande
discrepancia entre o que o cliente quer e aquilo que sera desenvolvido.

Desenvolvimento Web e Mobile: Esta tarefa diz respeito a todo o desenvolvimento das
aplicacoes tendo em conta os requisitos descritos no capitulo 4.

Entrega da Beta Release: Este ponto diz respeito a um protétipo das aplicaces que sera
enviado ao cliente.

Testes de Aceitagdo: Esta tarefa diz respeito aos varios testes que foram realizados pela
empresa as aplicacGes desenvolvidas.

Entrega da Release Candidate: Este ponto diz respeito as versdes finais das aplicagdes
que serdo enviado ao cliente bem como o envio do manual de utilizador para que o cliente
se possa sentir mais comodo com a utilizagio da mesma.
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14.

SIGP - Sistema Integrado de Gestao do Parque

Testes do cliente: Esta tarefa diz respeito aos varios testes que foram realizados pelo cliente
ap6s disponibilizacdo da aplicagio.

Ajustes Finais das Aplicagdes: Esta tarefa diz respeito aos ajustes que serdo feitos nas
aplicagoes para corrigir possiveis problemas ocorridos durante a fase de testes realizados pelo
cliente, ou por possiveis modificagdes desde que estas se encontrem dentro do ambito do
projeto (ver capitulo 4).

Avaliagdo Final: Esta tarefa ocorre apds o sistema entrar em funcionamento com 0s
utilizadores finais a trabalhar com dados reais na aplicagéo.

Reunido de finalizagdo do projeto: Tarefa que marca o final do projeto e entrada do
petiodo de apoio pos “go live”.

Elaboragio Relatorio Final de Estagio: De salientar que este periodo ¢é paralelo com a
fase de desenvolvimento de modo a ocorrer o registo de todas as experiéncias vividas durante
o desenvolvimento da aplicacio.
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3. Estado da Arte

Neste capitulo ¢ descrito todo o estudo realizado sobre o Estado da Arte inserida no ambito deste
projeto de estagio. Aqui foi feita uma analise detalhada sobre algumas aplicagdes existentes
atualmente no mercado e que apresentam funcionalidades similares. Foi realizado igualmente um
estudo comparativo possivel entre as diferentes aplicacoes.

3.1 Aplicagdes Existentes
Esta sec¢do teve como principal objectivo analisar as aplicagdes ja existentes no mercado que
enderegam o mesmo processo de negdcio.

311 LW South MidiasB!

A figura 6 mostra a pagina inicial da aplicacio LW South Midias.
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Figura 6 - Pagina inicial da LW South Midia

O LW South Midia ¢ um software desenvolvido por uma empresa brasileira designada Logycware
e que tem como objetivo a gestdo de varios tipos de media desde os media exterior (Outdoor, Front
Light, Painel, Placa de Esquina, Empena e Mobiliatio Urbano), media mével (Busdoor, Backbus,
Sidebus, Sanca e Taxidoor), e os media digital (Painel Eletrénico, Painel de LED, Monitores Indoor
e Totem). Deste software apenas serd estudada a gestdo dos media exterior por ser a funcionalidade
que se enquadra na aplicagdo descrita neste documento. A gestdo media exterior do software permite
o registo de pessoas que podem ser clientes, fornecedores, representantes ou uma agéncia, permite o
registo de locais onde se encontram os respetivos outdoors, permite o registo de diferentes tipos de
media, o registo de vendas, o controlo de pagamentos de contratos, mostrar aos outdoors disponiveis
entre outras funcionalidades.
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Na figura 7 — Registo de Outdoors ¢ mostrado o formulario onde sdo realizados todos os registos de
locais onde se encontram os outdoors. Neste formulario permite também listar todos os outdoors,
verificar se o outdoor estid comercializado (com contrato) bem como a possibilidade de gerar uma
impressao do outddor.

Cadestros Mdas Swvgos Cotoques Yendes Comoras Fager Recebsr Corkanddade Udtinos Apxce

M S48 |84 AR AL AT M [RGB
d
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Pty lureen st Dacessia di baed
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Figura 7 - Registo de Outdoors

Na figura 8 — Registo de Vendas mostra o formulario onde sio registados as reservas. Este formulario
diz respeito a comercializacio do (s) outdoor (s) para um cliente. Neste formuldrio permite escolher
diversos outdoors e associar a uma campanha/cliente, permite efetuar o respetivo contrato bem como
listar todos os contratos realizados mesmo aqueles que ja tenham expirados.
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Figura 8 - Registo de Vendas
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Através da figura 9 — Dashboard de vendas por empresa podemos visualizar o histérico de vendas
por empresa.

Cadastros Midias Servigos Estoques Vendas Compras Pagar Receber Contabilidade Utilitérios Ajuda <5 e
Vendas por empresa desde 01/01/2012 até 31/12/2012
% 2 31 3 1 (Sum) -1
2 5 6 7 8 Vendas (Sum) - 1
9 10 11 2D IS
16 17 18 19 20 21 2
232425 262782
-1 2 3 4 § 6
T Hoje: 13/09/2012
i Ano L Data i Anomas |
[Ano ata o] [|as? EY— |
e % . Més g Empresa = 1 Total -
|Vendas por empresa. | Vendedor | % Més “ Vended [ClVendss | [ Fahaas [ ftens (7] Vendas c—
Lo Z Sum % Sum % Sum Z Sum H
I~ E] g
| T Ago vaue T Agg value Z Agg. value T Agg. value z
S b b - o1 & Paula Silva 9350,00 200 12,00 350,00
Atusizar () Flévia 1040400 300 17,00 10404.00
"‘: = Total 19754 .00 500 2300 19754.00
=02 Joao Xavier 350,00 100 600 350,00
Total 3850,00 100 800 350,00
= 03 Joao Xavier 4200,00 100 600 420000
Total 4200,00 100 600 420000
[- 05 Flévia 8350,00 2m 1200 £35000
Total 350,00 2m 1200 §350.00
/sl Estatisticas [~ 06 1320 14000,00; 100 2000 14000,00
4 Contas | fna Paula Silva 5500,00 100 6.00 500,00
r Flavia 59000,00 200 30400 55000,00
| Agendamentos
= | Total 78500,00 400 300 7850000
| 2 Extes | + 07 1380000 300 1800 1320000
| #A Servicos | + 08 6850,00 200 1200 665000 =

Figura 9 - Dashboard de vendas por empresa
3.1.2  Juicel’]

A Juice é um produto desenvolvido pela empresa Ayuda Media Systems com o objetivo de ajudar as
empresas a melhorar a gestao de vendas de media exterior impresso ou digital. Este sistema permite
gerir os locais dos outdoors, os pipelines de vendas, visualizar uma lista de disponibilidades de outdoors,
possui um histérico de faturagdo, bem como gera relatérios a partir da interface do software
relativamente aos oxtdoors disponiveis e as vendas realizadas.
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A figura 10 — Listagem de Outdoor disponiveis mostra a listagem visual de o#tdoors de um vendedor,

através da utilizacdo do google Maps, que se encontrem disponiveis para um determinado perfodo de
tempo.
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Figura 10 - Listagem de Outdoor disponiveis

A figura 11 — Registo de vendas de Ouzdoor mostra o ambiente onde sio realizadas as vendas dos
outdoors, desde a escolha de outdoors a serem acrescentados a lista de vendas, a informacido da campanha

(descrigdo, o anunciante, a mensagem), os descontos realizados bem como a formulag¢do do contrato
e sua impressao.
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Figura 11 - Registo de vendas de Owutdoors
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3.1.3 Quantuml”
O Quantum foi um projeto que resultou numa parceria entre Cuende Informetria e Telmar Group,
uma empresa norte-americana especializada em ferramentas de gestio de media. Quantum tem com
objetivo oferecer as empresas de media OOH e Agéncias de Comunicagdo um sistema poderoso que
permita um melhor planeamento e gestdo de publicidade exterior, adaptado para trabalhar com todos

os dados de medicao de audiéncia.

O sistema Quantum apresenta algumas carateristicas similares a aplicacdo descrita neste documento

e que sdo as seguintes:
Visualiza¢io da localiza¢io dos outdoors através do uso das potencialidades do Google Maps

L]
como pode ser visivel na figura 12 — Localizagdo de Outdoor pelo Quantum;

e DPossibilidade de gerir a lista de outdoors,

e Exportacio para excel e pdf;
Permite informar as agéncias sobre ofertas e descontos nas redes de oxzdoors;

Para gerar certificados de audiéncia de uma rede especifica de outdoors;
o
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Figura 12 - Localizacdo de Outdoor pelo Quantum

3.14

Proof of Performance Data Services (PoP) — Media Owner control Panells]

A MOCP (Media Owner control Panel) é um servigo prestado pela empresa indiana PoP que visa atender
todas as necessidades das empresas inseridas no meio dos media exteriores. Esse servico é
disponibilizado a todas as empresas através de uma plataforma online e onde cada empresa podera
gerir os seus ativos de media extetiores, gerir os detalhes dos seues ativos e receber / responder as
solicitagbes de reserva de Marcas/Clientes. Esta plataforma nio ¢ mais do que um inventirio on-line
de todos os ativos de media dos clientes/ empresas ligadas ao meio da venda de media extetior.
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Na figura 13 — Visualizacdo de Owtdoors na plataforma online pode ser verificado uma das
funcionalidades da plataforma online passa pela localizagio dos diversos outdoors bem como a
filtragem da mesma por localizagio, tipos de media, cidade, estado, etc.

Claim @ Shi

State oon + City oo S AliAssols B MyAsscls
Red(3093) Owner not assigned Biue(951)-Owner assigned dul not the logged in ownar Green(718)- Logged in owner
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Figura 13 - Visualizagio de Outdoors na plataforma online

Na figura 14 — Exemplo de uma solicitagio de reserva é mostrado um exemplo de um pedido de
reserva gerado a partir da plataforma online.

Request For Proposals

Eustomer: 1 sweta.rana@proof-of-performance.com
Plan Name: AsDl
Tlm‘e 4 Jan, 2014 to 4 Jan, 2014
Period:
Map Details Status Pert Chat -
Laxml Nagar New Delhi Un Avallable - x O
4 . New Friends Colony Available a&» - x o
t < d tor 13 B _Sena Measaqr
? L Mahatma (;andn[ Rd/ Sector 12R 0 tle — v x 8
K Puram/ RamaKrishna Puram
Mehrauli Available » - x 2 .
ICustomenr: =
2 demo.customer@proof-of-performance.com
Plan Name: DIMONSTRATION
Time
= 28 May, 2013 to 7 Jun 2013
Period: %
Map Details Status Pert Chat
? Vikas Marg Available v~ x B

Figura 14 - Exemplo de uma solicitacdo de reserva
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3.2 Comparagao entre as aplicagoes

Nesta secio é feita uma andlise comparativa entre as diferentes aplicagdes discriminadas na secdo
anterior. Para isso serd usado uma tabela com algumas funcionalidades que, em opinido do autor
deste trabalho, sdo importantes no que diz respeito a gestio de outdoors. Pode-se assim comparar as
diferentes aplicagdes com a aplica¢ido descrita no documento. Além disso foi atribuido um peso a
cada uma das caracteristicas, tendo em conta a sua importancia na aplicagdo, para ser mais facil fazer
uma analise comparativa entre as aplicagbes existentes e a aplicacdo desenvolvida. Esse peso varia
entre 1 e 5 (do menos importante para o mais importante).

A escolha final das caracteristicas a serem comparadas seguiu um processo de sele¢do onde foram
identificadas aquelas que, em opinido do autor deste documento, melhor caracterizam mas também
otimizam o processo de gestdo de outdoors. Estas carateristicas foram igualmente analisadas com a
Espacos tendo-se verificado que seriam criticas para o controlo do negécio da empresa. Por maioria
de razdo considera-se que as funcionalidades identificadas seriam igualmente criticas para empresas
com processos similares a Espagos.

3.2.1 Carateristicas de Comparagio

A comparacio (ver tabela 7) sera realizada de acordo com os seguintes critérios:

e Visualizagdo (2): O sistema tem alguma ambiente visual interativo que seja facil a sua
utilizagdo. Por exemplo a utilizacdo das potencialidades do Google Maps para localizar os
outdoors, etc.

¢ Registo do outdoor (5): O sistema tem a possibilidade de fazer a gestdo completo do outdoor
(criar\editar\apagar um registo e listar as disponibilidades dos ouzddors).

¢ Venda do outdoor (5): O sistema permite a gestdo comercial do outdoor, registo da venda,
criacio do contrato, historico de vendas.

e Dashboard (3): O dashboard é muito importante na aplica¢io pois conseguimos ter uma
visao geral de toda informacio presente na aplicacdo, desde o parque de outdoors existentes,
histérico de contratos expirados ou em vigor, histérico de vendas podendo ser visualizados
através de graficos ou relatérios.

e Sistema de Notificagdes (3): Um sistema tem como objetivo avisar/alertar o utilizador de
critérios que este esteja interessado e possivelmente tenha definido. Por exemplo, se um
contrato estiver quase a chegar ao fim permite ao utilizador avisar o cliente sobre uma
possivel renovac¢io ou nio, alertas de envios de contratos aos clientes, etc.

¢ Gera Relatérios (3): O relatério também é um ponto muito importante na aplicagdo pois
permite, por exemplo enviar ao cliente uma listagem de ouzdoors disponiveis, envio dos
contratos aos clientes,etc.

e DPeso : EHste ponto diz respeito ao somatério dos pesos associados a cada uma das
caraterfsticas existentes em cada aplicacdo. Através deste ponto conseguimos entender qual
a aplicagdo mais completa tendo em conta as carateristicas usadas para a avaliagio de cada
aplicagdo.

Os pesos especificados nos pontos anteriores correspondem ao grau de importancia que entes
possuem para a pilotagem do negdcio de uma empresa que gere outdoors. Com efeito, considerou-
se como funcionalidades criticas a caracterizacio e venda do outdoort, pois s30 estas que garantem
a sobrevivéncia da empresa. As funcionalidades restantes possuem pesos inferiores pois, se bem
que importante, nio sdo criticas para o negdcio da empresa.
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Venda do
Outdoor

Dashboard Sistema de Gera Relaté6rios

Notificagoes

Visualiza¢  Registo do
3o Outdoor

LW STn Sim Sim Sim Sim Nio Sim

]ulce

Sim Sim Sim Nao Nao Sim

MOCP Sim Sim Sim Nao Nad Sim

Quantum Sim Sim
Informacio Informacao Informacio Informacio

Falta de Falta de Falta de Falta de
Tabela 7 - Comparacio entre aplicacdes

3.2.2 Analise Comparativa

Analisando os critérios indicados e as aplicacOes apresentados podemos concluir através da Tabela 7
que a LW South Midia ¢ a aplica¢io que mais se aproxima do software desenvolvido (SIGP), tendo
apenas falhado no critério sistemas de notificagdes.

Comegcando pela LW South Midia, podemos observar através das carateristicas apresentadas que além
das funcionalidades bdsicas do registo e venda do outdoor, apresenta uma boa visualizagdo devido a
uma interface bastante interativa e apelativo para o utilizador. Além disso apresenta a funcionalidade
dashboard que hoje em dia se torna bastante importante nas mais variadas aplica¢cdes de modo a ter
uma visdo mais larga sobre toda a informacio presente na aplicagdo. No entanto a LW South Midia
falhou num critério importante para este tipo de aplicacio que foi o sistema de notificacGes que
permite ao utilizador ser alertado, por exemplo, de situacoes de final de contrato.

Quanto as aplicacoes Juice e MOCP, estas apresentam o mesmo tipo de funcionalidades bésicas que
passam por possuitem um ambiente visual apelativo, registo/venda de outdoors e possibilidade de
geracdo relatorios. No entanto, ambas as aplicacGes pecam em duas grandes funcionalidades que
dizem respeito a incorpora¢io de um dashboard e de um sistema de notificagdes tal com ja referido
anteriormente.

Relativamente a aplicagdo Quantum e tendo em conta a tabela 7 podemos verificar que existem
muitas funcionalidades em que nio se péde comprovar a sua existéncia devido essencialmente a
escassez de informacio por parte da mesma. Tendo em conta isso ndo podemos ter uma avaliagdo
mais concreta sobre a aplicagao para la das funcionalidades basicas de registo e venda do outdoor.

A aplica¢io desenvolvida possui, entre outras, todas as funcionalidades usados como critério na tabela
7, bem como uma aplica¢do mobile que ird complementar a aplicagio Web. Além disso esta aplicacio
¢ Unica uma vez que endereca o modo de funcionamento do cliente nio havendo assim a
possibilidade de outras empresas do meio usufruirem do mesmo sistema pois estas integram
processos que sendo da mesma area, podem ser potencialmente diferentes.
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4. Especificacdo de Requisitos
Neste capitulo serdo descritos os médulos que fardo parte da aplicagio (backoffice e mével). Serdo
mostrados igualmente alguns ecris representativos dos médulos da aplicagio.

4.1 Ambito do projeto
A figura 15 — Esquema do ambito do projeto ilustra os diferentes médulos da aplicagio bem como a
forma como eles se interligam. Os moédulos da aplicagio seguem genericamente o processo de
negocio integrante do ciclo de vida do outdoor.

: Manutencgdo

Gerir activos

\ Processos Logisticos (Compras, Gestao de Stocks, “Expedigao”,
Facturagao)

\ Contabilidade Geral/Analitica (Rentabilidade do Suporte)/Imobilizado

RH e Processamento de Salarios

Consolidagdo de contas e reporting fiscal

Fora do ambito do projecto

Figura 15 - Esquema do ambito do projeto

O grau de interdependéncia dos requisitos a serem explicados nos pontos a seguir segue muito
estreitamente o processo de negécio da empresa. Detalhando, verifica-se que os requisitos, por
exemplo, da montagem estio totalmente dependentes das funcionalidades implementadas no médulo
de angariacdo. Com efeito, s6 apds o espaco a ser alocado ao outdoor estar angariado é possivel a
montagem do mesmo. A mesma situagdo ocorre nas fases postetiores do processo.

O processo de especificagdo de requisitos apresenta-se como uma das etapas cruciais no
desenvolvimento de um projeto de soffware, permitindo identificar quais os objetivos pretendidos e a
forma como devem ser atingidos, possibilitando ndo sé definir uma linha orientadora para os
desenvolvimentos assim como uma forma de avaliar objetivamente o sucesso e concretiza¢io do
projeto.

Nesta se¢io sio apresentados os resultados do processo de especificagio de requisitos realizado pelo
autor em colaborag¢do com o cliente. Os resultados encontram-se divididos por médulos podendo os
detalhes serem consultados no Anexo A — Requisitos da Aplicacio.
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4.2 Requisitos da aplicagao Web (Backoffice)
Nesta se¢do vio ser descritos os diversos requisitos para cada médulo da aplicacido web (backoffice)
bem como uma breve descri¢ido sobre a funcio de cada médulo.

4.2.1 Gerir Ativos

A gestdo de ativos implica o registo da caraterizagdo do parque de suportes (outdoors) da Espagos.
Nesta caracteriza¢do estdo incluidos os seguintes requisitos funcionais:

Regista suporte
‘-'»'C|I'I{:|IJ€|C>}
i - o
alncludes>
Associa Angaria¢do

e

Utilizadar

Regista fases do suporte

Figura 16 - Requisitos do Suporte

Relativamente as prioridades, no caso de gerir ativos, existe a necessidade de antes de registar o
suporte indicar/associar a angariacio (registo do espaco onde fica o suporte) e associar as licencas
para criagdo do suporte. Além disso o registo das fases do suporte bem como o anexar documentos
s pode ser feito apds o registo do suporte. Os restantes requisitos apresentados na figura 16 podem
ser feito antes ou apds o registo do suporte.

4.2.2 Manutengao

Regista todo o processo de manuten¢do do suporte com identificacio do terceiro que realiza a
manutengio, respetivo custo, ficando esta transacio ligada ao suporte. Neste médulo existem dois
requisitos principais:

Regista pedido manutengac

Utilzador —

Regista recepgao manutengao

Figura 17 - Requisitos da manuten¢io

Relativamente a prioridades, no caso da manutencio, verifica-se que a recep¢iao da atividade de
manutencdo s6 ocorre apo6s o pedido ter sido feito.
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4.2.3 Angariagio

A Angariacio é uma transagdo que regista todo o processo de angaria¢io do espago para a colocagio
do suporte. A angariacdo implica o pagamento de taxas aos diferentes governos provinciais onde se

situam os suportes.

Regista Angariagao

Utilizador

Figura 18 - Requisitos da Angariagio

Relativamente as prioridades, no caso da angariacdo, existe a necessidade primeiro de registar a
angariacdo ¢ sO depois pode-se fazer, sem haver qualquer tipo de sequéncia, a associagdo de
concorrentes, concedentes ou o anexo de documentos a angariacio. E de notar que consultar
angariagoes nao implica registar uma angariagio primeiro tendo apenas o problema de ter resultados
vazios devido a inexisténcias de angariagdes previamente registadas.

424 Montagem / Desmontagem

Regista todo o processo de montagem/desmontagem do suporte com identifica¢ao do terceiro que
realiza a montagem/desmontagem, respetivo custo, ficando esta transacio ligada ao respetivo
suporte. Neste modulo existem dois requisitos principais:

@ pedide montagem & dﬂn@
Utilizador —
Regista receppdo montagem e dﬂ@

Figura 19 - Requisitos de montagem e desmontagem

Relativamente as prioridades, no caso da montagem e desmontagem, verifica-se que a recepgao da
atividade de montagem e desmontagem sé ocorre apds o pedido ter sido feito.
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4.2.5 Venda

Este médulo diz respeito a todos as vendas realizadas. A venda implica a emissio de orgamentos ao
cliente, registo de alteragbes a0 mesmo, emissdao de faturas pro-forma ou reserva de suportes para
uma determinadas campanha de um anunciante.

Regista Venda

Lista Suportes
— Escolha Suportes = bk --------% vilidos

<<|nclude>=>

As Emite contrato
Utilizador S~

Regista Impressdo

Figura 20 - Requisitos da venda

Relativamente as prioridades, no caso da venda, a escolha dos suportes da lista de suportes validos,
s6 sdo associados a venda depois de registar a venda (campanha). Ap6s feita essa escolha, é necessario
registar um orcamento (pré-forma) e que seja aprovado antes de se poder registar o contrato. Com
o registo do contrato feito, pode ser realizado mas de forma sequencial os requisitos de registo da
impressio, registo da aplicacdo e registos de remoc¢io. O Requisito anexar documentos s6 pode ser
feito apds o registo da venda. Quanto ao requisito de consulta de vendas pode ser feito
independentemente de haver ou nio registos de vendas.
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4.2.6 Afixagdo

Regista todo o processo de afixacdo do suporte com identificacdo do terceiro que realiza a afixagdo,
respetivo custo, ficando esta transacdo ligada ao respetivo suporte. Neste modulo existem dois
requisitos principais:

Utilzador —
Regista recepsdo afivagio

Figura 21 - Requisitos da Afixa¢io

Relativamente as prioridades, no caso da afixacio, verifica-se que a recep¢io da atividade de afixaciio
s ocorre apds o pedido ter sido feito.

4.3 Requisitos da Aplicagao Mobile
Nesta sec¢do vao ser descritos os diversos requisitos para a aplicacio mobile. Estes irdo permitir o
registo de uma angaria¢io, manutenc¢do e concorréncia sem ter a necessidade de se deslocarem ao
backoffice da aplicagio para proceder a0s mesmos registos.

Utilizador — Envio dados para o
backoffice

Figura 22 - Requisitos do mobile

Relativamente as prioridades, no caso da aplicagdo mobile, existe a necessidade de registar um evento
para que seja possivel o envio dos dados para o backoffice.
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5. Arquitetura

Este capitulo descreve e mostra visualmente a arquitetura da aplicacdo desenvolvida — SIGP.

No entanto devido ao fato do projeto ter sido desenvolvido recorrendo a uma tecnologia inovadora
e proprietaria da empresa SE e também pelo fato da arquitetura do sistema apresentar tragos similares
a arquitetura do maker, a sua arquitetura é também apresentada.

5.1 Arquitetura maker
A arquitetura do maker pode ser visualizada na figura 23 — Arquitectura do Maker.

Webrun Webrun

o
| s |

& MNavegadores

Een'idor ! Muzﬂ]a

Aplhicacional é Exolorer

(Camada Chrome

strutura Propria Servidor) (Camada

Tabelas FRs Cliente)

X E=zecucio
Desenvolvmento e
Integracoes

Figura 23 - Arquitetura do Maker

As aplicacoes criadas com o Maker® sio sistemas cuja arquitetura ¢ em multicamadas. Na figura 23
podemos notar claramente as diferentes camadas: camada cliente, camada servidor e o acesso a dados

(base de dados).

Essas camadas podem ser agrupadas em duas grandes areas:

e Desenvolvimento: (Usa apenas a base de dados) — Esta drea diz respeito ao
desenvolvimento da aplicacao

e Execugdo: Usa as trés camadas referidas anteriormente — Esta area diz respeito a execugio
da aplicagdo num browser (chrome, explorer ou mozilla);

Na érea de desenvolvimento, ilustrado na figura 23 ¢ a area onde o maker estabelece ligagdo com os
diversos SGBDs. Todo o processo de ligagdo com a base de dados por parte do maker ¢é feita de
forma automatica apenas necessitanto ao programador no momento da criacio de um projeto ter de
escolher qual o SGBD s a ser utilizado.

Ap6s criado o projeto sdo criadas automaticamente as tabelas FR's (tabelas ja pré-configuradas no
sistema Maker e que sdo essenciais para o seu correto funcionamento da aplica¢io), que tem como
finalidade guardar todas as informacdes de funcionamento da aplicacio, desde os utilizadores criados
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na aplicagdo, dados de log sobre qualquer evento que ocorram na aplicagdo (inserdes, atualizagdes,
etc), entre outras acg¢des realizadas na execugio da aplicagdo.

Quanto a area de execugio, contém um servidor aplicacional que serve de intermediario entre a
camada dos dados (base de dados) com a camada cliente. Qualquer acdo do cliente que envolve um
acesso a base de dados serda executado na camada servidor (Java ou .Net), caso contrarios serdo
executadas na camada cliente. Os fluxos na camada cliente poderdo ser executados por diferentes
browser através de javascript, jsp ou aspx como pode ser visivel na figura 23.

Para concluir, o Maker também permite a integraciao de dados e comunica¢dao com outras tecnologias
e ambientes através da utilizacdo de tecnologias como Web services, REST e Dblink.

5.2  Arquitetura do Sistema
Nesta seccdo vai se ilustrada e descrita a arquitectura do sistema. Tal arquitectura pode ser visualizada
na figura 24 — Arquitetura do Sistema.

{ee————

Rest
(usando s6 o
Post)

|
|
|
|
|
|
|
|
L

Figura 24 - Arquitetura do Sistema

Tal como ¢é visivel na figura 24 — Arquitectura do Sistema torna-se demasiado simples de esquematizar
depois de ter sido explicado, apesar de um modo muito resumido, a arquitectura do maker.

Neste caso vamos ter um ou mais utilizador (es) que pode interagir com a aplicagio e realizar as suas
tarefas através da utilizacfio de um browser (chrome, explorer ou mozilla). O acesso a aplicagdo pode
ser feito via internet ou intranet.

Relativamente ao servidor aplicacional (webrun) é composto pelo banco de dados SQL Server e
também pelas tabelas do sistema do maker (FRs). O webrun permite a passagem de dados da base
de dados para a camada cliente (utilizador).
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As tecnologias utilizadas na aplicacio sdo as seguintes:

e Servidor aplicacional: java

e Camada cliente (utilizador): javascript, html, css, jsp;

Quanto a aplicagio mobile (IOS ou Android) vai ter apenas um sentido de envio (do mobile para o
backoffice da aplicacdo), como ¢ visivel na figura 24 onde ¢ usado apenas o comando Post. A
utilizacdo do Rest como tecnologia para integracio de dados entre o mobile e o backoffice da

aplicacido deveu-se principalmente a problemas no envio de imagens quando se utilizava a tecnologia
dos Web Services.
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5.3 Modelo de dados

Nesta se¢do vao ser esquematizados, de um modo simplificado, o modelo de dados usado na

aplicacdo de backoffice e mobile. O esquema da aplicagio do backoffice pode ser visualizado na
figura 25 — Simplificagdo do modelo de dados da aplicacio. Além disso também vai ser feito uma

breve descricio das tabelas representadas na figura 25 que podem ser consultados na tabela 8 —
Descricao das tabelas do modelo de dados.

Para visualizar o modelo de dados completo bem como a descri¢do das tabelas representadas na
tigura 25 devera consultar o Anexo B — Modelo de dados.

5.3.1 Modelo de dados da aplicagdao do backoffice

| GEP_TABELA_LICENCAS |

GEP_PROFORMA FD—

o GEP_COMNCORRENMTE!

GEP_CONCEDENTES o

| GEP_CONTRATOS Lﬁ_

] GEP_SUPORTE

GEP_TABELA PRODUCA
GEP_TABELA_APLICA/ lj-_\

GEP_DOCUMENTOS

GEP_APLICACAD | GEP_PLANO_PAGAMENTO |
- GEP_MANUTENCAD

| —1l]

"“| GEP CAMPANHA |azu| GEP_LIGACAO_SUPORTE_PUBLICID. |
B
GEP_TABELA_PRECOS_ALUG
i
| GEP_FACES . |

¥ &
3
GEP_REMOCAQ GEP_IMPRESSAQ

Figura 25 - Simplifica¢io do modelo de dados da aplicagio de backoffice

Tabelas

Descrigdo

GEP_APLICACAO

GEP_ANGARIACAO
GEP_CAMPANHA

GEP_CONCEDENTES

GEP_CONCORRENTES

GEP_CONTRATOS

GEP_DOCUMENTOS

GEP_FACES

GEP_LIGACAO_SUPORTE_PUBLICID
GEP_IMPRESSAO

Esta tabela regista as varias aplicagbes de campanhas (antncio publicitario
aplicado a um ou mais suportes) realizadas na empresa Espagos

Esta tabela regista o espaco onde cada suporte sera construido.

Esta tabela regista uma campanha (anincio publicitario) aplicado a um ou mais
suportes para um determinado cliente

Esta tabela regista as entidades (publicas ou privadas) proprietarias do espaco que
sera angariado.

Esta tabela regista os concorrentes que estdo proximas do espago que vai ser
angariado

Esta tabela regista os contratos estabelecidos entre um cliente e a empresa
Espacos para uma campanha. Este processo sé ¢ realizado quando a profroma
(or¢amento) for aprovada.

Este tabela vai ter os varios documentos que foram carregados para a aplicacao
Esta tabela vai conter as faces com o respetivo custo de aluger, custo de producio
e custo de licencas de um suporte. Cada suporte pode ter uma ou mais faces.
Esta tabela vai conter as faces associadas a uma campanha.

Esta tabela regista as varias impressdes de campanhas ocorridas na empresa
Espacos



GEP_MANUTENCAO

GEP_PLANO_PAGAMENTOS

GEP_PROFORMA

GEP_REMOCAO

GEP_SUPORTE

GEP_TABELA_APLICACAO

GEP_TABELA_LICENCAS

GEP_TABELA_PRECOS_ALUGUER
GEP_TABELA_PRODUCA
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Esta tabela regista todo processo de manutengio de um suporte e/ou campanha.
Esta manutencio pode ser de diferentes tipos que sio: estrutura do suporte,
reaplicagdo de campanha e/ou reimpressao de campanha .

Esta tabela regista todo o plano de pagamentos do cliente por campanha

Esta tabela regista as faturas de proforma (orcamento de campanhas) do cliente
para uma campanha

Esta tabela regista as varias remocOes de campanhas (anuncio publicitirio
aplicado a um ou mais suportes) ocorridas na empresa Espacos

Esta tabela registo todos os dados carateristicos do suportes (localizacao,
restricGes do suporte, carateristicas do suporte, etc).

Esta tabela regista os pregos inerentes com a aplicagdo da campanha (por
exemplo a montagem dos outdoors).

Esta tabela regista os preco de licenciamento a serem pagos pela empresa ao
governo provincial.

Esta tabela regista os preco de aluguer do outdoor por parte do cliente

Esta tabela regista os precos de producdo das lonas de vinil necessarios para a
aplicacdo da campanha quando colocados no outdoor

Tabela 8 - Descricdo das tabelas do modelo de dados da aplicagio de backoffice

Na figura 26 podemos visualizar o modelo de dados da aplicagdo mobile. Além disso vai ser feito
uma descricdo das tabelas representadas na figura 20.

5.3.2

Modelo de dados da aplicagio mobile

EPM_PROVINCIA
2 MO
EPM_PRO_PROVINCIA

EPM_MUNICIPIO
T UMD
EPM_MUN_MUNICT?...
EPM_PRO_ID

EPM_BAIRRO
@ EMBALID

EP_BAL_BATAAD
EPM_MUNID

EPM_LOCALTZACAD

Tabelas

8

EPM_MOBILIDADE
§ EMMoEID

EfM_MO8_CB
ERM_MOS_PONTO_DE_REFERENCTA
EM_PRO_ID

EFH_MUA_ID
ERM_BALTD
EFM_MO8_DBSERVACDES

EPM_TIPO
7 =M_TIPID

EPM_TIP_TIFD
EFM_MOE_FOTOL

EFM_MOE_FOTO2

EM_MOE_FOTO3
ERM_MOE_FOTO4
EFM_MOB_FOTOS
EFH_MOB_FOTOS
EM_TIP_ID
EM_LOC_TD

Figura 26 - Modelo de dados da aplicagao mobile

Descrigiao

EPM_BAIRRO
EMP_LOCALIZAGCAO
EMP_MOBILIDADE
EMP_MUNICIPIO

Esta tabela contém os nomes dos bairros. Cada baitro estd a associado a um municipio.
Esta tabela contém duas localizacoes: Cidade e Aeroporto
Esta tabela regista um evento que pode ser uma angariacao, concoréncia ou manutencao.
| Esta tabela contém os nomes dos municipios. Cada municipio esta associado a uma provincia.
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GEP_PROVINCIA Esta tabela contém os nomes das provincias.

GEP_TIPO Esta tabela contém trés tipos/eventos: Angariacio, concorréncia ou manutengio.
Tabela 9 - Descricdo das tabelas do modelo de dados da aplicagio mobile
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6. Trabalho Desenvolvido

Este capitulo visa apresentar todo o trabalho desenvolvido ao longo do segundo semestre. Devido a
extensdo e complexidade do trabalho, a apresentacdo serd segmentada em 7 grandes médulos que
serdo referidos de seguida:

e Gestdo da angariagio;

e Gestido do outdoor;

e Area de comercializagio;
e Dashboard;

e Area de relatérios;

= Aplicagio de Backoffice

e Backoffice da aplicagao mobile;
e Aplicagio Mobile; -

De notar que para cada médulo apenas serd apresentado uma imagem com o seu respetivo detalhe.
O restante podera ser visivel no anexo C — Ecris da Aplica¢do.

Todos os dados que poderio ser visualizados nas figuras sdo dados ficticios ndo correspondendo a
realidade por motivos de confidencialidade.

6.1 Aplicagido de Backoffice
6.1.1  Gestdo da angariagao

Para comegar o processo de gestdo de outdoor existe a necessidade de angariar um espago onde o
suporte possa ser instalado. Desse modo o formulario que pode ser visivel na figura 27 — Formulario
Gestao da Angaria¢io, visa registar todo esse processo de angariacio.

Neste formulario o utilizador podera dar infcio ao registo de uma nova angariacao indicando nao sé
alguns campos que se encontra visiveis na figura 27 como também indicar a sua localizacdo
(Separador Localiza¢do), indicando para isso o pals, provincia, municipio , entre outro campos que
podem ser visiveis nas imagens do anexo C ponto 1 — Gestio de Angariacio.

Outras funcionalidades disponiveis neste formulario passa pelo registo ndo sé de todos os
concorrentes que se encontrem no redor do espaco que se pretende angariar como também as
pessoas ou institui¢des que pretendem conceder o mesmo espago. Além disso e uma vez que todo
este tipo processo envolve muita documentacio o utilizador podera ter a possibilidade de anexa-los
no separador Documentos.

Porém para que seja possivel a criagdo do suporte (ver ponto 6.1.2 Gestdo do Owtdoor) é necessario
que o estado da angariagdo esteja no estado Autorizado pelo GPL (entidade governamental de
Angola), caso contrario nio sera possivel a criagdo do suporte.
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AR =K 2R "

5 Localizar

Mumero Data

Desoicao

I 2

[16r08v2012

| |Na\ra Angariacio |

Tipo Angariacac
|Angalia cio por soli Ditalpé‘c}l:“ @

[] concedente

Crigem Angariacac

Utilizador

Status Angariacac

Cria Suporte ]

Eed |

[Autarizads pelo GPL

Data Inicic Processo

master

=

Etapas da Angariagic

(& x ) 2]
Data Inicial Observacoes

1 168/08/2014

2 18/08/2014

3 | 16/06/2014

6.1.2

Data Conclusac Estado
16/06/2014
187082014

16/06/2014

Em Decisdo Interna
Em Aprovacac GPL
Autorizado pelo GPL

Figura 27 - Formulario Gestio da Angariagio

Gestiao do outdoor

O formulario apresentado na figura 28 — Formulario Gestao de Suporte diz respeito ao registo de

novo suporte bem como toda a gestdo que o rodeia tais como: licengas associadas ao suporte
(separador licenciamento), as fases associados ao suporte (separador fases), a localizacio do mesmo

(separador localizagdo). Além disso e tal como podemos visualizar na figura 28 o separador registo
encontra-se separado por dreas de modo a ser mais intuitivo identificar/caratetizar o respectivo
suporte. Essas areas podem ser caraterizadas por:

o Area de Status: diz respeito a todos os eventos associados ao suporte desde a informagio
relativamente ao status comercial (vazio, ocupado, etc) — caracteriza a sua disponibilidade
para ser ou nao comercializado; informacio do status de reparacio; informacio do status de
implementacio e remocio. Esta area encontra-se visivel no lado esquerdo do ecri;

e Area de Caraterizagdo: regista as carateristicas do suporte desde a sua area visivel, area de
impressdo (area maxima da tela a ser impressa), ou restricdes que se dever ter em conta(ex:
se um suporte estiver ao pé de uma escola entdo ndo poderd apresentar campanhas de

bebidas alcodlicas).

Outras funcionalidades inerentes neste formulario passam pelos registos de envolvéncias (campo

adicional para uma melhor localizagao do respectivo suporte), um campo de observagdes e uma se¢io
onde poderio ser anexados documentos (separador documentos).

Além disso esse formulario possui a funcionalidade de consulta do histérico do respetivo suporte
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" - T s
¢ % l& e Pl &= g
Licenciamento [ Registo || Faces || LocalizagSo | Envelvéncia | Observacdo || Histérics || Documentas | & Localizar
Numers Oficial Localizacao Angarscaoc EEEEEIE @D TrETin
[ce ooesez | [cidas= e | | Mumerc Faces  Tipologia NMatesis| de Impressac
[Mup 1.2x1.2 )] ==l [Lona B ]
Status Comercial Data Criacio
|O|3upad{} |:]|@ |oe,_.'1-1_.'2013 | Caracteristica Altura do Suporte  Largurs do Suporte  Area Wisivel
[m&e chapeado [~] [ 1.8 [ 1.2| [ 2.19|
Status Implementacio
|:]| @ Suporte Altura ImpressSc  Largura Impressdo  Asea Impressdo
[puple =1 | 1.8 [ 1.2 [ 2.19|
Status Reparagio
] =] Caracteristicas Impressac

Status Remocac

llhoses: 15/15Cm

[}

lluminagic

Ordem de Eventos

(& [ x| =

Tipo Status

Restrigies do Suporte

[D [®]x]=2]

Restricac

]

Mumerc Cficial Tipologia Mumerc Faces Status Data Li... Tipo Avaria CObservacoes

Figura 28 - Formulario Gestdo de Suporte

6.1.3 Area de Comercializagio

O formulario apresentado na figura 29 — Area de Comercializa¢do é um dos mais importantes porque
diz respeito a toda a area de vendas da empresa. O formulario é composto por um conjunto de

separadores que so vao aparecendo a medida que forem salvos os processos anteriores, ou seja, por
exemplo. o separador Escolher Suportes sé aparece quando for guardada a informacio no separador

registo e assim sucessivamente.

De seguida serdo explicados os diversos separadores:

Separador Registo: diz respeito aos dados inerentes da campanha;

Separador Escolher Suportes: nesta area o utilizador poderd listar todos as faces dos suportes
que se encontrem disponfveis. Dessa listagem o utilizador pode escolher as faces que serdo
associados a campanha;

Separador Préforma: esta tarefa s é realizada se no separador anterior tiverem sido
associados fases a campanha. nesta fase o utilizador podera indicar os descontos que vdo ser
associados bem como gerar as tabelas de precos onde estardo indicados os diferentes precos
(Precos de Aluguer, Precos de Aplicacio, Precos de Producio e Precos de licencas) da
campanha;

Nesta fase o utilizador podera gerar dois tipos de relatérios:Faces escolhidas e Proférma;
Separador Contrato: diz respeito ao contrato associado a campanha. Existem dois tipos de
contrato: contrato de cidades e contrato de aeroporto. Nesta fasee o utilizador podera gerar
relatorio do contrato;

Separador Tabelas precos A/P: diz respeito aos precos de aluguer e producio inerentes a
campanha;

Separador Tabelas precos L/A: diz respeito aos precos de licencas e aplicagio inerentes a
campanha;

Separador Plano de Pagamentos: neste separador toda a informacio serd introduzida pelo
utilizador. Este separador diz respeito ao plano de pagamentos por parte do cliente
relativamente a uma campanha;
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e Separador Impressao: diz respeito ao registo da impressiao relativamente aos dados da
campanha;

e Separador Aplicacio: diz respeito ao registo da aplicacdo da campanha;

e Separador Remogio: diz respeito ao registo de remogao da campanha;

e Separador Documentos: neste separador o utilizador podera anexar documentos;

Registc | Escolher Suportes | ProForma || Contratos | Tabela Pregos AP | Tabela Fregos LA | Flano Pagamento || Impressdo | Aplicagic | Remogdo | Documentos | G Localizar

Numero Mome da Campanha

repen |
Anunciante * Gestor Campanha *

|Exemtive Center [‘_"]l i |tE§tE [!.|
Marca Cliente *

- | |AtitrackAngola v =]
Mensagem

fus

Figura 29 - Area de Comercializacio

6.1.4 Dashboard

Através do formulario representado na figura 30 — Dashboard o utilizador tera a possibilidade de
visualizar todo o parque de suportes da empresa. Este formulario serd composto por 4 separadores:

e Separador Parque: A partir deste separador o utilizador podera verificar quais os suportes
indisponiveis (encontram-se associados em campanhas), entre outros tipo de informacio
consoante os filtros escolhidos no cabegalho do formulario. Além disso o utilizador podera
exportar toda a informacao inserida na grelha para o excel. Este ponto é muito importente
pois podera enviar para o cliente uma listagem de todos suportes disponiveis numa
determinada provincia, por exemplo.

e  Separador Manutencio: Neste separador o utilizador podera escolher um determinado
suporte e realizar uma manuten¢io. Essa manutencdo podera ser de diferentes tipos
(estrutura, reimpressao, reaplicagdo ou mesmo remogao).

e Separador Comercial: Neste separador é possivel ao utilizador visualizar o total de vendas
realizadas para um determinado perfodo.

e Separador Histérico Clientes: Neste separador o utilizador podera ter um histérico de
vendas por cliente. Além disso o utilizador podera ver para cada cliente as campanhas que
ainda estdo em vigor e o respectivo histérico de campanhas que estejam associados a esse
cliente;
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Parque | Manutengio | Comercial IHish':(ino Clientes

Campos de Filtragem

N® Cficial Faises Provincia Municipio Baimo
| cil c G ol v
Envolvents Tipoclogia Més Pagamento de Licengas Material de Im o
o] I & | I &
Localizacao Status Comercial Nimero total faces MNimero total area visivel
[ v | v | | | | [ canegar Totais |
] ]
(B | 2 [Ewpontar | I
Escolha MN& Oficial Face Status Comercial Pais Provincia Municipic Bairo Envolvéncia Localizagdo A~
1 ] BGA 001 BGADD1_1 Ocupado Angola Bengusls Asroporto
z E BGA 002 BGADOZ_1 Ocupado Angola Benguela Benguels Kalungs Cidade
3 E BGADD2 BGA0D3_1 Ocupado Angola Bengusls Benguela Cidade
4 E BGA 004 BGA0D4_1 Ccupado Angola Benguela Benguela Cidade
5 E BGADOE BGA005_1 Ocupado Angola Bengusls Benguela Coringe Cidade
(<] E BGA 00G BGA0DE_1 Vazio Angola Benguela Benguela Coringe Cidade
T |i BGADOT BGADO7_1 Ocupado Angola Bengusls Benguela Cavaco Cidade
il IF BGA 00D BGADDD_1 Ccupado Angola Benguela Catumbela Catumbela Cidade
) |i BGA 010 BGA010_1 Ocupado Angola Bengusls Lobito Restinga Cidade
10 E BGA 018 BGAD16_1 Ccupado Angola Benguela Lobito Caolina Cidade
11 E BGA DT BGAD17_1 Ocupado Angola Bengusls Lobito Caolina Cidade
12 E BGA D18 BGAD18_1 Ccupado Angola Benguela Lobito Caponte Cidade
13 E BGA 021 BGAD21_1 Ocupado Angola Benguela Lebito Restings Cidade
14 E BGA 023 BGA023_1 Ccupado Angola Benguela Lobito Compédo Cidade
15 E BGA 025 BGA D25_1 Ocupado Angola Benguela Lebito Caponte Cidade
18 IF BGA 028 BGA 026_1 Ccupado Angola Benguela Lobito Caolina Cidade
17 ] BGA 027 BGAD27_1 Ocupado Angola Benguela Benguels Cavaco Cidade
18 IF BGA 028 BGAD28_1 Ccupado Angola Benguela Lobito Baimo da Luz Cidade
19 E BGADZ2E BGAD2E_2 Ocupado Angola Benguela Lebito Baimo da Luz Cidade
20 E BGA 028 BGA029_1 Ccupado Angola Benguela Benguela Cidade b4
£ >

Figura 30 - Dashboard
6.1.5 Area de Relatérios

Este médulo diz respeito a drea de relatérios que foram desenvolvidos ao longo da fase de
desenvolvimento. Na figura 31 — Lista de relatérios é nos mostrado a listagem de todos os relatérios
que poderio ser gerados nos diferentes médulos da aplicagdo indicados anteriormente ou poderdo
ser acedidos ao selecionar o menu Relatérios que se encontra no ambiente inicial da aplicagio. Ao
selecionar um desses relatérios serda aberto um novo pep #p correspondente ao relatorio selecionado
como pode ser visivel na figura 32 - Formulario para gerar relatério contrato cidades. No caso em
questio o utilizador podera selecionar um contrato ja realizado e ao clicar, no botdo Gera Relatérios
— Contrato Cidades, ira gerar um relatério (de acordo com o template fornecido pelo cliente) do
contrato em formato PDF.

Todos os relatérios gerados na aplicagdo poderdo ser visualizados no anexo D — Relatérios da
aplicaco.
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* Relatorios

Relatdrio Angariacda @) 127.0.0.1:8087/webrun/formjsplsys=GEP&Laction=of 7 7

sys

Relatdric Contrato Asroportos

Relatdrio Contrato Cidades

Mimero do Contrato

17 0 % R P % P

Relatdric Contrato Licenca / Producdo s Gesa Relstério - Contiato Cidades
l £

Relatdrio Disponibilidades Futuras Luanda \

Relatdrio Disponibilidades Futuras Provincias L

Disponibilidades Luanda

Disponibilidades Provincias

Relatdrio Faces Escolhidas da Proforma

Ralatério Fotografico Contrato Figura 31 - Formulario para gerar relatério contrato cidades

Relatdric Manutencdo

Relatdric Mapa Faturacdo pericdica
Relatdrio Mapa Faturacdo Periddica Mensal
Relatoric Ordem de Aplicacdo Asroporto
Relatdric Ordem de Aplicacdo Cidade
Relatdric Ordem de Impressac

Relatdrio Pedido Licenciamento GPL

Relatdric Proforma

17 5 R I R % I % I P I

Relatorio Reparacao

Figura 32 - Lista de relatérios
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6.1.6  Backoffice da aplicagdo mobile

Neste médulo diz respeito a toda a informagdo proveniente da aplicagio mobile (ver ponto 6.2
Aplicacdo Mobile). Quando algum utilizador realiza transagdes na aplicagdo movel estas serdo, apos
integracio de dados entre aplicacdo mével e backoffice, visualizadas no seguinte ecr.

I & 127.0.0.1:8087/webrun/form.js

GEP&action=openform&form|D=109&align=08mode=-1&goto=-18&filter=&scrolling=yes

Cadastro

Lista de Mobilidade

Mlx]z)

Provincia Municipio Baimo Tipo Localizacao Fonte Referencia Observacoes IMGMOB1 IMGMOB2

Figura 33 - Backoffice da aplicagdo mobile

6.2 Aplicagdo Mobile
A aplicagao mobile (ios e android) tem como objectivo complementar a aplicacio web (backoffice)
tendo em conta as seguintes funcionalidades:

e Registo de uma nova angariacio (espago onde o suporte é construido);
e Registo de uma nova concorréncia;
e Registo de uma nova manutengio;

O desenvolvimento das duas versdes do mobile deveu-se ao facto dos utilizadores que irdo usufruir
da aplicacdo terem as duas versdes do sistema operativo (Android e iOS) nos seus dispositivos
moveis.

Tal como pode ser visivel na figura 34 a aplicagdo mobile (Android ou IOS) tera a possibilidade de
adicionar dados ao sistema através da op¢ao “Dados mestre”, ver o histérico dos eventos nio
enviados para o backoffice através da opcao “Histérico Mobilidade” e criar um novo registo através
da opgio “Novo Registo”. De seguida vio ser explicados detalhadamente as funcionalidades de cada
modulo.

E de salientear que os ecris da aplicagio mobile poderio ser consultados no anexo C — Ecris da
Aplicacio, ponto 5.

¢ Novo Registo: Permite-nos registar uma nova funcionalidade indicada anteriormente. Apos
preencher os diversos campos do ecra e clicar em enviar o registo serd enviado para a
aplicacio de backoffice, caso tenha acesso a internet. Caso contrario os dados serdo
guardados no dispositivo e enviados posteriormente;

e Histérico Mobilidade: Permite-nos visualizar os registos pendentes, ou seja, que nio foram
enviados para a aplicacdo de backoffice;

e Dados mestre: Permite-nos popular a aplicacgio com dados que serdo usados na opg¢ao
“Novo Registo”.

IMGMOB2

I
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X % il 22h22

Novo Registo Histérico
Mobilidade

Dados Mestre

Figura 34 - Ecri principal da aplicacio (Android ou 10S)

6.3 Testes

Nesta seccdo vao ser descritos os tipos de testes (testes de aceitacao e testes do cliente) e como foram
feitos no decorrer (entre cada médulo da aplicacdo) e na fase final da aplicagdo. Todos os testes
realizados na aplicagdo nio seguiram qualquer tipo de critério, tendo sido apenas baseados em testes
unitarios realizados pela equipa de desenvolvimento e no fim de desenvolvimento de cada médulo
realizados pelo cliente.

Durante o desenvolvimento da aplicacdo (formularios e regras de negbcio associadas), a equipa de
desenvolvimento realizava um conjunto de testes, parciais e unitarios, tendo em conta o plano
previsto e a metodologia utilizada. Estes testes consistiam na confirmac¢do de todos os valores
inseridos na aplicagdo, onde niio existia grande margem para erro, pois eram dados baseados em
valores reais usados no dia-a-dia da empresa e que foram fornecidos pelo cliente.

Ap6s a construcio de cada modulo da aplicacio, referidas anteriormente, os testes eram realizados
pela equipa de desenvolvimento em conjunto com o gestor de projeto e os key users da empresa
cliente. O resultado desses testes poderiam dar origem a pequenos ajustes devidos a possivels erros
ocotridos ou mesmo levar a mudancas no modo de funcionamento. Esta sucessdo de testes e
feedback consubstanciou a aplica¢ao da metodologia agile/sprints.

Caso todo esse processo de testes em cada médulo fosse aprovado pelo cliente, a aplicagdo seria
disponibilizada e atualizada no servidor do cliente onde, a partir desse momento estaria acessivel para
os utilizadores realizarem de um modo mais exaustivo os seus proprios testes.

E de salientar que a aplicacio era disponibilizada no servidor do cliente de forma faseada, ou seja, de
acordo com a finalizacdo de cada médulo realizado e aprovado pelos key users da empresa cliente.

Relativamente a parte mobile também foram realizados testes cujo a logica foi idéntica a utilizada na
aplicacdo de backoffice. Basicamente foram realizados testes durante o desenvolvimento pela equipa
de producio e posteriormente apds a finalizagdo da mesma foi disponibilizada ao cliente de modo a
realizarem os seus testes.
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7. Conclusées e Trabalho Futuro

Neste capitulo sdo retiradas as diversas conclusbes tendo em conta o processo de desenvolvimento
da aplicacdo bem como alguns pontos de evolucio a serem realizados em futuras versdes da aplicagao.

7.1 Conclusdes
Este estagio possibilitou um vasto conjunto de oportunidades de aprendizagem e desafios, tanto
do ponto de vista profissional como pessoal. Os objetivos tracados foram devidamente
alcancados, tendo ocorrido feedback positivo por parte do cliente. Além disso é uma enorme
satisfacio e orgulho saber que o soffware desenvolvido se tornou uma enorme ajuda, para as pessoas
da Espacos, nos seus processos de gestao de outdoors.

A experiéncia de trabalhar num ambiente de grande exigéncia foi também uma situagdo nova para o
autor. Hssa experiéncia permitiu perceber a diferenca entre o desenvolvimento de projetos
académicos e projetos reais onde todo o pormenor conta e nao pode ser ignorado.

Houve um enorme crescimento na capacidade de trabalho e de gestdo de tempo. Isto deveu-se ao
fato do autor ser confrontado constantemente com exigéncias simultineas que exigiam uma boa
gestdo e controlo do tempo alocado as diferentes atividades. Estas exigéncias resultaram por vezes
em diversos erros cometidos durante o processo que levaram o autor a tirar conclusoes ¢ a crescer a
partir deles.

O estagio permitiu melhorar e aumentar as competéncias técnicas do autor nos procedimentos de
desenvolvimento de soffware. Além disso, este projeto permitiu a utilizagio de uma recente e inovadora
ferramenta de desenvolvimento.

Foi evidente durante este estagio a materializagdo dos fatores criticos para o sucesso de um projeto
de desenvolvimento de software. Entre eles devo salientar o controlo do ambito do projeto. Com
efeito, a0 longo do desenvolvimento do projeto é essencial o controlo rigoroso do ambito do mesmo.
Sem esta gestdo existe a forte probabilidade de ocorréncia de derrapagens nos parametros de
planeamento de atividades e sadde financeira do projeto.

Outro fator essencial é a estreita comunicacio entre a equipa de desenvolvimento e os “donos” dos
diferentes processos de negécio da empresa. Esta comunicac¢io permite que as expetativas de todos
os intervenientes do processo estejam calibradas segundo o mesmo referencial, ou seja, o que se
espera receber por parte do cliente é semelhante aquilo que a equipa de desenvolvimento estd a
produzir.

Por dltimo devo concluir que se torna essencial durante o desenvolvimento que nio ocorram
mudangas subitas de atividades a serem realizadas. Com efeito torna-se critico que o desenvolvimento
seja realizado em fases integradas de modo a que o raciocinio do programador nio seja “distraido”
com atividades fora do ambito do que estd a desenvolver.

7.2 Trabalho Futuro
O estagio visou o desenvolvimento de uma primeira versao do produto tendo esta sido totalmente
alcancada. Porém ficaram ainda delineados alguns pontos que poderdo ser desenvolvidos numa
proxima versiao e que sio 0s seguintes:

e Melhorias na aplicacio tendo em conta a gestao de outdoors: Utilizacio do Google Maps como
meio de gestao de outdoors (Listagem e escolha de localizacao dos outdoors);

e Integracdo da aplicagio desenvolvida com a aplicagdao de gestiao contabilistica (PHC) usado
pela empresa Espacos;

e Melhorar a aplicacio mobile nio s6 ao nivel de funcionalidades mas também em termos de
layout,
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