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Resumo

Esta dissertacdo foca-se na area da visualiza¢do de informacdo, com
especial interesse na representacdo de dados em larga escala que se
estendem por um longo periodo de tempo, bem como na interacdo
como meio de explorar os dados representados. A investigacdo que
suporta esta dissertacdo centra-se no estudo da evolucdo das formas
graficas, nos principios e conceitos interativos aplicados a visualiza¢do
de informacéo e no levantamento de principios de bom design de
graficos. O resultado da investigacdo na pratica de design é um
prototipo web de uma visualizacdo de informacdo interativa que aplica
solucdes derivadas dos conceitos interativos — selecdo, exploracdo
filtro, detalhar/abstrair e relacionar informacao- e principios de
design estudados — como a utilizacdo de numeros, palavras e desenhos,
evitando conteiudos meramente decorativos; fazer uso de escalas
relevantes e proporcionar a visualizagdo uma qualidade narrativa.

Palavras-chave

Visualizacdo de informacdo, Visualizacdo de dados, Principios
interativos, Graficos time-series, Densidade de dados, Dados em Larga
Escala, IHC.






Abstract

This dissertation focuses on the field of information visualization
with special interest in the representation of large-scale data over a
big period of time, and also the interaction as a mean to explore the
data. The research that supports this dissertation focuses on the study
of the evolution of graphic forms, principles and concepts applied to
interactive information visualization and collecting of good graphics
design principles. The result of this practical design research is a

web prototype of an interactive information visualization applying
solutions derived from interactive concepts — selection, filter, detailing/
abstracting and relate information — and studied design principles
—such as the use of numbers, words and drawings, avoiding purely
decorative content; make use of relevant scales and provide a
narrative quality.

Keywords

Information visualization, Data visualization, Interactive principles,
Time-series charts, Data density, Dados em Larga Escala, THC.
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Introducao

O desenvolvimento das capacidades de processamento,
armazenamento e interacdo dos computadores veio
revolucionar a drea da visualizacdo de informacao. Podemos
dizer que, atualmente, estamos numa era onde 0 excesso

de informacdo é uma realidade. A producdo de conteudos
digitais é constante, dando origem a um armazenamento
exaustivo dessas informacades.

A recolha de dados é uma tarefa que nos, seres humanos,
executamos cada vez mais e melhor, tanto a nivel pessoal
como empresarial. O mesmo nao se pode dizer da utilidade
que reservamos para estes dados que, na maioria das vezes,
ficam armazenados ao longo de anos. O uso potencial

destes dados pode ser explorado através da representacdo
grafica dos mesmos. Estes dados brutos tornam-se, portanto,
uteis quando aplicamos métodos das areas das ciéncias
computacionais, estatistica e design grafico.

E extremamente dificil detetar padrdes comparando linhas
em tabelas, sendo raras as pessoas que o conseguem fazer
sem auxilio de uma ferramenta visual. Como refere Bertin',“a
comparacdo de duas tabelas, cada uma com 100 linhas e 100
colunas, € muito mais facil e até pode ser instantanea se 0s
dados forem representados graficamente.” Até mesmo as
criancas conseguem interpretar graficos de barras e extrair

a mensagem da representacdo visual desses numeros, 0

que comprova que a visualizacdo de dados é um processo
poderoso, capaz de nos mostrar o mundo através de uma nova
perspetiva, revelando padrdes e tendéncias inesperadas nas
informacdes que, de outra forma, permaneceriam ocultas.

A invencdo e disponibilizacdo de um acesso facil a internet
foram acontecimentos que, também, revolucionaram esta area,
na medida em que veio possibilitar a recolha de dados em
tempo real. A visualizacdo de informacdo passa, assim, a lidar
com dados do mundo real, que estdo em constante mudanca,
como é o exemplo da temperatura, chegada de transportes
publicos, padrdes de trafego num website, entre outros.

Os desenvolvimentos na drea tecnoldgica sdo cada vez mais
rapidos e, ainda hoje, criam novos cendrios na drea da
visualizacdo, que levantam questdes relevantes e dignas de
estudo e investigacdo. Face a este cendrio, de disponibilizacio
massiva de informacdo, como poderemos representar
conjuntos de dados, recolhidos em grande quantidade e num
extenso periodo de tempo?

8 Bertin, 2011
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1.1 Contexto

Face a producdo didria de conteudos digitais, o tratamento grafico
destes dados torna-se uma necessidade a fim de potenciarem uma
extracdo de novos conhecimentos uteis. Por estes mesmos motivos, a
pesquisa na drea da visualizagdo de informacdo estd em constante
crescimento. Foca-se no estudo e uso de técnicas graficas eficazes na
transmissdo de informacao quantitativa, qualitativa ou ordenada de
forma a facilitar a exploracgdo e andlise de dados.

O SAPO é uma das empresas que, diariamente, armazena novos dados saro

em larga escala. A necessidade de criar visualiza¢Oes interativas para hup:www.sapo.pt/

a exploracdo de dados tem vindo a ser explorada e estudada, tendo

ja tido alguns resultados, como € o caso dos seguintes projetos: “A Maquina do Tempo

Madaquina do Tempo”, “Grande Area” , “Lusica”, entre outros. http://maquinadotempo.
sapo.pt/

O registo dos dados no SAPO é feito diariamente e as suas bases

de dados contam ja com informacdes datadas de décadas atrds. A Grande Area

visualizacdo de dados em larga escala, referentes a um periodo cuja  hupgrandearea.

durabilidade se aproxima a meio século, através de uma navegagao desporto.sapo.pt/

interativa torna-se, assim, numa necessidade que origina a proposta

de estagio onde se insere esta dissertacdo. Lasica
http://lusica.labs.sapo.pt/

1.2 Motivacao

“Proporcionar uma solucdo significativa para a visualizacgdo de

dados complexos requerer conhecimento em diversas areas”?. O
design grafico, bem como a multimédia — ou seja, conhecimentos
computacionais — sdo, também, dreas englobadas no campo da
visualizacdo de informacdo, na medida em que, o design grafico,
estuda solucgdes visuais para a representacdo dos dados e, a
multimédia, trata de as implementar. Desta forma, neste campo, existe
uma fusdo de areas cientificas e artisticas, caracteristica inerente ao
curso de Design e Multimédia, no qual esta dissertacdo se insere.

O interesse, do SAPO, em ver este projeto ser concretizado assenta na
vontade e necessidade de dar tratamento a massiva quantidade de
dados recolhidos diariamente, bem como disponibilizar ferramentas
visuais que permitam a exploracdo destes dados de uma forma
interativa adequada as necessidades do utilizador.

1.3 Objetivos

O principal objetivo com esta dissertacdo é a investigacdo na area da
visualizacdo de informacdo, com vista a explorar solugdes que lidem
com cendrios onde existe a necessidade de tratar e representar dados
em larga escala, referentes a um longo periodo temporal e de utilizar
a interacdo como forma de navega¢do nos mesmos.

Como objetivo adicional, pretende-se desenvolver um protétipo
funcional, que aplica uma solugéo baseada na pesquisa realizada. A
posteriori avalia-se a pertinéncia, desta solucdo, na comunicacéo da
historia contada pelos dados, através de uma exploracdo interativa
dos mesmos, numa representacdo com um extenso periodo temporal.

% Fry,2008
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1.4 Metodologias

De modo a alcancar os objetivos propostos, numa primeira fase

com uma abordagem tedrica, é feito um levantamento histérico da
evolucdo das formas graficas para a representacdo grafica de dados
e transmissdo clara de ideias. Em paralelo, é concretizada uma
pesquisa e recolha de projetos na drea da visualizagdo de informacdo
cujas caracteristicas correspondam aos requisitos do projeto. Para
cada um destes projetos, é apresentado, através de tabelas, um
estudo semiotico orientado para o estudo das marcas graficas —

que representam os dados — e das percecdes que estas provocam —
percecdes que possibilitam uma transmissdo clara da ideia quando
bem utilizadas. Este estudo é suportado pela investigacdo realizada e
exposta em §2.3.

Seguidamente, numa abordagem mais pratica, definimos o tipo

de dados que nos interessa ver tratados através da formulacao de
perguntas sobre a histéria que estes podem contar. Segue-se a recolha
dos mesmos na base de dados do SAPO, através de uma linguagem
baseada em queries. E, de seguida, a andlise destes dados, de modo

a escolher uma forma grafica adequada as suas necessidades.
Consequentemente, é gerada uma proposta de design para o
prototipo, implementada durante o desenvolvimento do mesmo,
através de linguagens para web.

Finalmente, o ultimo consiste na avaliacdo da solucdo implementada,
ou seja, a avaliacdo do protodtipo. Esta, é executada utilizando

testes informais com potenciais utilizadores, aos quais é pedida

a concretizacdo de um conjunto de tarefas e avaliacdo das suas
dificuldades durante a realizacdo das mesmas, de modo a ser possivel
apurar problemas que possam ser eliminados ou melhorados.

1.5 Estrutura do documento

Este documento é composto por sete capitulos. Este primeiro
capitulo tem como finalidade a introducdo do tema da dissertacdo,
revelar os principais motivos que levaram a escolha deste projeto,
definir os objetivos e a abordagem, bem como, a apresentacdo da
estrutura do documento.

0 segundo capitulo, referente ao Estado da Arte, descreverd a
evolucdo das representacgdes graficas de dados, introduzira conceitos
de interacdo aplicados a visualizacdo de informacao, enumerara
principios graficos para design de graficos e descreverd projetos que
se relacionam com o projeto proposto nesta dissertacgao.

O terceiro capitulo, relativo a Abordagem, pretende clarificar as
metodologias adotadas ao longo da realizagdo do projeto. Sdo, também,
esclarecidos os obejtivos e é apresentado o plano de trabalho.

O quarto capitulo, referente a Proposta — para a visualizacdo de
informacdo —, tem com objetivo informar o leitor, sobre o tema e

o publico-alvo deste projeto, bem como descrever o processo de
definicdo de dados e respetiva recolha, quando esta foi necessdaria.
A construcdo da narrativa e escolha da metafora visual sdo também
abordados neste capitulo, sendo, este, concluido com a descricdo de
alguns cendrios de utilizacao.



O quinto capitulo corresponde ao Desenvolvimento Pratico do
projeto, pelo que, relata a evolucdo do design, a interacdo aplicada a
visualizacdo de dados, as tecnologias necessarias a implementacao e,
por fim, detalhes técnicos da implementacdo, incluindo problemas e
solucdes encontradas.

O sexto capitulo é referente a Avaliacdo da usabilidade do projeto e
aborda a metologia utilizada para a mesma. Analisa de modo geral os
participantes e enumera as questdes em pesquisa. As tarefas do teste
sdo explicadas e, finalmente, sdo analisados os resultados dos testes e
sugeridas melhorias.

0 sétimo capitulo, referente a Conclusao e perspetivas futuras resume

o trabalho efetuado e descreve o que se pretende realizar futuramente.

Segue-se a Bibliografia e a Bibliografia de imagens, estas, enumeram
todas as referéncias consultadas ao longo da investigacdo e as fontes
das imagens utilizadas.

Este documento finaliza com os Anexos — do A ao E — referentes aos
primeiros esbocos das formas graficas para a representacao dos dados
eleitorais, ao Design Statement, ao formuldrio realizado para os testes
de usabilidade, ao resumo das respostas ao formuldrio e a primeira
proposta desenvolvida para a &mbientacdo ao d3, respetivamente.

15 | Introdugdo



16 | Introducdo



Estado da arte

Este capitulo tem como objetivo apresentar ao leitor o estado
da arte e trabalhos relacionados com os temas nos quais a
dissertacdo incidirad. Comecaremos por introduzir a evolucao
das formas graficas para a representacdo de dados, desde a
representacdo cartografica auxiliar as exploragdes maritimas,
até aos graficos e tecnologias utilizados nos dias de hoje —
subcapitulo 2.1. Seguidamente faremos um levantamento

de que forma a interacgdo se insere na area da visualizagdo

e como esta possibilita a criagdo de interesse num possivel
utilizador — subcapitulo 2.2. Serd feito um levantamento dos
bons principios para o design da informacao — subcapitulo
2.3 — e, no ultimo - subcapitulo 2.4 — faremos uma descricao e
uma breve andlise semidtica em projetos relacionados.
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2.1 Evolucao das Formas Graficas na Representacdo de Dados

A histdria da visualizagdo de informacao, como uma area de
conhecimento, tem menos de duas dezenas de anos até ao ano corrente!.
No entanto, a sua origem teve inicio com o registar das posicdes das
estrelas e de outros corpos celestes em tabelas, bem como no desenho de
mapas, cujo objetivo era auxiliar a navegacdo e as exploracgoes.

Os topdgrafos egipcios usavam uma ideia primordial de coordenadas,
que localizava posicOes terrestres e celestes, em algo semelhante a
latitude e longitude cerca de 200 A.C.

Uma das primeiras representacdes graficas de informacdo quantitativa
pode ser observada na figura 2.1. Esta, ilustra um grafico datado do
séc.X, que utiliza os dois eixos — horizontal e vertical — para representar
a mudanca na inclinacéo das orbitras planetérias de sete corpos celestes
em func¢do do tempo 2 Utiliza, portanto, um plano bidimensional, no
qual sdo apresentadas multiplas varidveis que alteram o seu valor a
medida que o plano horizontal, representativo do tempo, avanca.
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Figura 2.1* Movimento planetario representado através de inclinagées ciclicas. Desenhado por
um astronomo desconhecido, aparentemente no séc.x.

Aparece, nesta época da histdria da visualizacdo, como um prodigio
isolado, sendo a primeira tentativa de mostrar graficamente valores
varidveis, tendo o grafico tempo-série seguinte surgido apenas 800
anos mais tarde 3.

No séc. XIV apareceu, num trabalho de Nicole Oresme, a ideia tedrica

de grafico de barras e a sua relacdo logica com valores tabulados *. No
entanto, foi William Playfair o primeiro a por esta teoria em pratica,
criando o primeiro grafico de barras, nascido da necessidade da
representacdo de dados sobre importacdo e exportacdo com a presenca da
dimensdo temporal °.

Na figura 2.2 observamos o grafico “Exports and Imports of Scotland to

and from different parts for one year from Christmas 1780 to Christmas
1781” que, como o titulo sugere, representa as exportacoes e importacoes
partilhadas entre a Escdcia e diversos paises durante um periodo temporal
correspondente a um ano.

Playfair defendia que a representacdo grafica dos dados era preferivel a
tabelas, pois estes, permitiam mostrar a forma grafica dos dados e facilitar
a sua comparacao.

19 | Estado da Arte

' Chen, 2006

2 Friendly, 2006
3 Tuffte, 1995

4 Meirelles, 2013
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Figura 2.2° As divisdes verticais estdo em intervalos de dez mil libras. As linhas pretas
representam a Exportagao e as linhas texturadas, a Importagao.

No caso deste grafico, ndo ha uma ideia distinta e os dados
quantitativos ndo possuem forma. Portanto, segundo Playfair, este
conjunto diminuto de dados ndo comparativos pertence a tabelas.

0 séc.XVII vem instigar grandes avancos a teoria e aplicacdo pratica

da visualizacdo de informacdo. Este periodo é considerado o nascer

do pensamento visual, no qual foram disponibilizados os elementos
necessarios para o desenvolvimento de métodos graficos. A ascensdo
da geometria analitica e do sistema de coordenadas, de teorias de erros
mensuraveis e estimativa, o nascimento da teoria da probabilidade e o
inicio da estatistica demografica sdo exemplos dos acontecimentos que
ficaram para a histdria da visualizacdo de informacéo.
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Figura 2.3 Representagdo das manchas solares em fungao do tempo através de pequenos mdiltiplos.



Também nesta altura, é introduzida, por Christopher Scheiner? a ideia
atualmente conhecida por pequenos multiplos. Estes, que consistem

na representacdo de dados em funcao do tempo, a partir de varias
pequenas representacdes graficas semelhantes, facilitam a comparacéo
dos dados em cada instante. C. Sheimer utiliza este tipo de visualizacdo
para mostrar mudancas na configuracdo de manchas solares ao longo
do tempo, como se pode ver na figura 2.3.

Os mapas temadticos tém o seu inicio em meados deste século, exibindo
mais do que apenas localizac¢Ges geograficas. No entanto, os grandes
avancos nos métodos graficos acontecem, maioritariamente, no séc.
XIX, entre 1820 e 1860.

Edmond Haley* cria, em 1700, o primeiro grafico tematico, no qual
reproduz graficamente os campos magnéticos da Terra, fazendo uso
inédito de isolines.
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Figura 2.42 "A New and Correct Chart Showing the Variations of the Compass in the Western &
Southern Ocean as Observed in the Year 1700", publicado em 1701.

Igualmente neste periodo, surgiu o primeiro grafico time-series, que
representava o tempo, horizontalmente, da esquerda — datas mais
antigas — para a direita — datas mais recentes. Esta inovacdo foi trazida
primeiramente por Jaques Barbeau-Dubourg, que cria um grafico de
cerca de um metro e sessenta de comprimento, para a representacao

21 | Estado da Arte

2 Friendly, 2006
4 Meirelles, 2013
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de dados histdricos relativos ao periodo correspondente a origem dos
acontecimentos até ao seu tempo presente.

Figura 2.5¢ "Chronographie Universelle" de Jaques Barbeau-Dubourg. Representa um total
de 6480 anos usando, pela primeira vez, uma escala temporal uniforme, em que
cada ano corresponde a dois milimetros e meio. Ao lado, podemos observar um
aparelho de scroll horizontal, criado por Barbeau-Dubourg, com o intuito de facilitar

a navegagao no documento.

John Priestley* faz também inovacfes neste campo, usando linhas
para representar duracdo, implementando-as no grafico “Chart of
Biography” — figura 2.6 —, que abrange cerca de 3000 anos e a vida de
2000 pessoas famosas. Sdo utilizadas “linhas de vida” para representar
a duracdo da vida de cada pessoa.

Priestley afirma que, fazemos uso de expressdes espaciais, como
“longo” ou “curto”, para descrever periodos de tempo, que se refletem
na representacao visual das linhas que, intuitivamente, quantificam

um periodo temporal*.

Analisando a figura 2.6, podemos observar uma certa preocupacao
com a ordenacdo dos dados, para um melhor entendimento dos
mesmos por parte do observador.
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Figura 2.62 “Chart of Biography" de John Priestley publicado em 1765. Para representar dados

“Meirelles, 20813 incertos da vida das pessoas famosas, sdo colocados pontos no inicio ou no fim da

linha de vida.



Os nomes estdo organizados por seis temas — Historiadores,
Antiqudrios e Advogados; Oradores e Criticos; Artistas e poetas;
Matemadticos e Fisicos; Teologos e Metafisicos; Homens do estado e
Soldados —, divididos por linhas e ordenados de cima para baixo e de
acordo com o grau de importancia, sendo que a ordem se inicia em
baixo com os Homens de Estado

Atualmente, os graficos de barras e graficos “tarte”- pie charts — sdo
amplamente usados para visualizar dados estatisticos, facto que
devemos a William Playfair 2. Estas inovac¢oes de Playfair acontecem
entre o séc.XVII e o séc.XVIIIL, com o seu primeiro grafico de linhas e
grafico de barras de dados econdmicos, bem como do grafico de “tarte”
e o grafico circular®.

Embora a ideia do registo e enumeracao da populacédo ter os seus
primordios nos tempos egipcios, romanos e gregos — que usavam 0S
dados para propo6sitos administrativos — a primeira cole¢do sistemadtica
de dados sociais teve inicio nos finais do séc.XVIII, com o primeiro
censo populacional, realizado pela Suécia em 1749, seguida por outros
paises anos mais tarde*.

Apesar das inovac¢oes de William Playfair, o uso de graficos para
ilustrar ou analisar dados ndo pertencentes ao campo matematico e
das ciéncias fisicas, foi um fenémeno raro até meados do séc.XIX*. Este
periodo, principalmente a primeira metade do séc.XIX, é responsavel
pelo crescimento explosivo nos graficos estatisticos e mapas tematicos,
preciosidades graficas herdadas dos séculos anteriores®.

A invencdo da maioria das formas graficas modernas, largamente
utilizadas nos dias de hoje, teve o seu nascimento nesta época,
resultado do aparecimento de graficos, cujos dados abrangiam vastas e
novas variedades de topicos®.

Em 1826, Charles Dupin* cria o primeiro mapa estatistico, exibindo
através de escalas de cinzas, desde o preto ao branco, a distribuicdo
do analfabetismo em Franca, sendo inédita a representacao grafica de
fendmenos sociais.

£

e
]

Figura 2.7¢ Conhecido por ser o primeiro mapa cloroplético, no qual cada valor tUnico é
representado por um Unico valor de cinza.
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Em 1870, quase todos os paises europeus e também os Estados Unidos
estavam sistematicamente a coletar, analisar e disseminar estatisticas
oficiais do governo sobre a populacio, o comércio e problemas
politicos e sociais, em publicacdes como atlas estatisticos, exposicoes
internacionais e conferéncias*.

Entre 1835 e 1876, ocorreram oito congressos internacionais de
estatistica, com grande importancia para a visualizacdo de informacéo,
pois discutiram e promoveram o uso de métodos graficos. Houve,
também, uma tentativa de estabelecer padrdes internacionais®.

O desenvolvimento sem precedentes dos métodos graficos para a
andalise de dados, que acontece nos meados do séc.XIX, resulta do
reconhecimento, por parte de maioria dos paises, da importancia

da informac¢do numeérica no planeamento do bem-estar geral da
populacdo. Este periodo marca também o nascimento de novas
disciplinas como estatistica, geologia, biologia e economia e é
considerada a idade do entusiasmo, mais conhecida por “Epoca Aurea”.
Isabel Meirelles nota que “atualmente experimentamos um fendémeno
semelhante alimentado pela colecdo de dados digitais de todo o tipo e a
necessidade de os analisar” *.

Num periodo marcado pelo ponto alto da aplicacdo de temas
humanisticos a cartografias tematicas, surge o famoso mapa de
pontos — “dot map” — criado por John Snow? em 1855 e que exibe as
mortes causadas pela colera no centro de Londres, em Setembro de
1854. Através da andlise da distribuicdo das mortes sobre o mapa de
Londres, Snow consegue identificar a causa da doenca, constatando
que a maioria das habita¢des dos falecidos se situa perto da bomba de
agua da Broad Street.
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Figura 2.8¢ “Dot map" criado por Dr. Snow, no qual as mortes de pessoas causadas por célera
sao representadas por pontos e as bombas de agua por cruzes.
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O mapa de Snow tem valor ndo so pelo proposito de prevenir mais mortes,
“mas, também, pela capacidade de mostrar padrdes de dados de forma
visual, que elucida sobre a eficiéncia da andlise grafica™.

De acordo com Funckhouser?, Charles Joseph Minard é o “Playfair da
Franca”. Minard produz graficos prodigiosos, entre eles, um muito
conhecido e intitulado por “Carte figurative of the Napoleon’s Russian
campaign of 1812”. Desenhado em 1869, combina mapas e séries temporais,
criando uma narrativa em torno das perdas sofridas durante a campanha
de Napoledo, na Russia, em 1812. Nele é removida a maioria da informacao
geografica e mantidas, apenas, localizacdes geograficas relevantes para

o grafico, como € o caso dos rios principais e das cidades. Assim, sdo
representadas seis varidveis: o tamanho do exército, a sua localizacdo no
plano bidimensional, a direcdo do movimento do exército (viagem de ida e
regresso) e a temperatura, em varias datas durante o regresso.
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Figura 2.9¢ "Napoleon March to and from Russia, 1812-1813". Combina dados estatisticos
com uma timeline e dados espago-temporais acerca do exército francés. A largura
da linha é representada de acordo o nimero de soldados, na qual cada milimetro

corresponde a 10 000 homens.

A campanha de Napoledo comeca com cerca de 420 ooo soldados na
linha beje e acaba com 10 000 soldados na linha preta, valores que sdo
dados por Minard ao longo das duas linhas, face a incapacidade visual
humana de quantificar absolutamente areas. O grafico de linhas,

em baixo, representa as temperaturas enfrentadas pelos soldados no
caminho de regresso, estando relacionada com a linha preta. Esta
relacdo possibilita a extracdo de novo conhecimento quanto as causas
de morte dos soldados. Por exemplo, 22 000 soldados morreram,
atravessando o rio Berezina, devido as baixas temperaturas.

Minard? mostra, com este exemplo, como a complexidade das
multivaridveis pode ser integrada de forma subtil na arquitetura do
grafico, de tal forma que os observadores nem ddo conta da quantidade
de varidveis que estdo a analisar. Fazendo um uso acertado das
habilidades cognitivas do observador, é possivel aumentar o poder
explicativo do grafico, que conta uma histdria rica e coerente, de uma
maneira que apenas numeros com uma forma visual tém a capacidade
de fazer.

Tuffte afirma até que, este, pode bem ser um forte candidato para melhor > Friendly, 2086
grafico estatistico alguma vez desenhado®. * Tuffte, 1995

4 Meirelles, 2013
Apesar de Florence Nightingale* ndo ter inventado os graficos rosa —rose s Cruz, 2010
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charts - o seu diagrama das causas da mortalidade no exército no Leste é um
marco historico da visualizacdo de informacdo em usos politicos e sociais
ou, mais exatamente, no campo da medicina. Nightingale desenha o
grafico com o objetivo de conseguir melhores condi¢des sanitarias para
o tratamento de soldados no campo de batalha. Em semelhanca ao que
acontece com o grafico de Snow, a representacao grafica de Nightingale,
comprova a causa da mortalidade dos soldados, sem deixar qualquer
duvida de que a quantidade de soldados que morreram de doenga
durante a recuperacdo de feridas era largamente superior ao nimero

de mortes as maos do inimigo. Mais um exemplo eficiente do poder dos
graficos para suportar conclusdes, o qual convenceu o governo Britanico
da necessidade de um sistema de saude melhor.
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Figura 2.10f "Diagram of the Causes of Mortality in the Army in the Easte" criado por uma
enfermeira britanica (Florence Nightingale) e publicado em 1858. E um gréfico polar,
no qual o raio de cada fatia representa o nimero de mortes em cada més. A cor é
usada para diferenciar a causa da morte: azul para as doengas evitaveis, vermelho/
rosa para feridas da guerra e preto para as fatalidades.

A primeira metade do séc.XX é marcada por alguma pobreza em
inovacoes graficas, relativamente ao século anterior, ficando o periodo
conhecido por “modern dark ages”. O entusiasmo pela visualizagao,
carateristico do século anterior, foi substituido pelo crescimento da
quantificacdo e de modelos formais, frequentemente estatisticos. Apesar
da falta de inovacdes graficas, este é um periodo que populariza os
graficos, através da aplicacdo dos criados anteriormente. E, assim, visto
como um periodo de divulgacdo, mais do que de inovacao?.

Em 1917, Henry Gantt? cria um grafico para gerir tarefas de projetos,
atualmente bastante popular e reconhecido pelo nome de “Diagrama
de Gantt”. Este diagrama permite a entrada das tarefas relativas a um
projeto e mostra a duracdo da execucdo das mesmas através de uma
barra, cujas extremidades representam o dia de inicio e o dia de fim de
uma unica tarefa.

Outro famoso exemplo desta altura é o mapa das linhas do

metro subterrdneo de Londres, criado por Harry Beck®, em 1931.
Primariamente recebido com alguma apreenséo por parte do
departamento de publicidade face a sua mudancga grafica radical,
rapidamente ficou popular entre os passageiros londrinos. Isto
mostrou que era exatamente aquilo que o publico queria e precisava®.



Beck apercebe-se que, quando estamos no subsolo, a localizagdo
geografica perde a importancia, bastando uma sequéncia correta das
estacOes para uma facil orientacdo®. Altera a escala real, colocando
as estacOes a mesma distancia umas das outras e retira toda a
informacdo geografica a favor da legibilidade. As curvas sinuosas
sdo substituidas por linhas direitas, cujas inclina¢des usam apenas
angulos de 90° e 45° 7. E um grafico que encontra a sua inspiracdo
nos circuitos elétricos, resultando num diagrama de linhas

coloridas que se cruzam e, cujo design, vem facilitar a formacéo

de uma imagem mental da posicdo relativa das esta¢des do metro,
possibilitando um melhor planeamento das viagens e encorajando os
cidaddos a utilizar este meio de transporte’.
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Figura 2.119 "London Underground Transport". Criado por Harry Beck, em 1931, € hoje uma das
representagoes standard para os caminhos subterraneos de metros em todo o Mundo.

Entre 1950 e 1975 —ja na segunda metade do séc.XX, mais exatamente
no primeiro quarto — a visualiza¢do desperta para uma época
considerada o Renascimento da visualizacdo de dados.

Tukey? reconhece a importancia da andlise de dados como um ramo
legitimo da estatistica, distinta da estatistica matemadtica, e suporta
esta posicdo com uma larga variedade de novas apresentacdes graficas
simples e eficazes, criadas por ele durante este periodo.

Em 1967, Jacques Bertin® — um cartégrafo francés — publica na Franca
um livro intitulado de “Semiology of Graphics”. Este livro é um
trabalho fundamental no campo do design e cartografia, que sintetiza
os principios da comunicacao grafica, com regras padrao aplicadas a
escrita e a topografia.

A criacdo da primeira linguagem de programacdo foi também

um marco importante desta época, pela capacidade de processar
computacionalmente dados estatisticos. Fortran® é a primeira
linguagem de alto nivel que exigia menos pensamento, menos escrita
e que, portanto, facilitava a sua aprendizagem e exigia menos tempo
para obter os resultados pretendidos. Mesmo assim, a sua utilizacdo
limitava-se apenas aos computadores universitarios, estando
indisponivel ao uso comum.
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Estas novas técnicas no campo da visualizacdo de informacao
viabilizaram a construc¢do de novas abordagens graficas, como é o

caso das aplicacdes interativas e graficos de alta resolucao?. “The Use
of Faces to Represent Points in k-Dimensional Space Graphically” é um
artigo publicado em 1973, por Herman Chernoff °, que pde em pratica
estas novas técnicas computacionais e, no qual, é apresentado um novo
modelo de representacdo de dados multivariaveis.

0 modelo de Chernoff baseia-se na ilustracdo de caras, cujas
caracteristicas se vao alterando conforme os dados a representar.
Atualmente conhecidas como “Chernoff Faces”, o observador
identifica facilmente padroes, grupos e correlacdes entre os dados.

A sua eficiéncia tem origem na habilidade inata da mente humana
em reconhecer pequenas diferencas nas caracteristicas faciais e as
assimilar de uma s vez. Assim sendo, a cada uma das variaveis é
atribuida uma caracteristica facial, para que cada cara seja gerada de
acordo com os dados.

Em 1979, o Dr. Eugene Turner!! produz um mapa intitulado “Life

in Los Angeles” que aplica o modelo de Chernoff para representar

as condicdes de vida nas diferentes regides de Los Angeles. Sdo
mapeadas quatro variaveis: afluéncia, taxa de desemprego,

stress urbano e percentagem de populacdo “branca”, atribuidas a
caracteristicas como forma da cara, curvatura da boca, arqueamento
da sobrancelha e cor da cara respetivamente.

Life in Los Angeles

SOURCE LOS AMGELES,
COMMUNTY ANALYSS, B
“DERVED FROM VARIOUS, EDUCATION. B¥COME AND HOUSING FACTORS = I:..
. 7

FROM VARSOUS HEAL TH, CRIME AND TRANSPORTATION FACTORS. at/red

Figura 2.12" "L ife in Los Angeles" criado por Dr. Eugene Turner.
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O ultimo quarto do séc.XX veio alastrar a drea de pesquisa da
visualizacdo de dados. Ferramentas computacionais foram
desenvolvidas para um amplo leque de métodos de visualizacao,
que permitiram a exibicdo de dados de variadas disciplinas e foram,
finalmente, disponibilizadas para uso pessoal, deixando de estar
limitados as universidades.

Os desenvolvimentos na drea da visualizacdo de informacao, desta
época, aconteceram rapidamente. Entre estes, estd o desenvolvimento
de sistemas estatisticos computacionais altamente interativos,

a emergéncia de novos paradigmas de manipulacdo direta para
andlise de dados visuais e de métodos para a visualizacdo de dados
de grandes dimensdes e o aumento da atencdo dada aos aspetos
cognitivos e percetuais dos dados exibidos. Todos estes progressos
nos métodos e nas técnicas dependeram muito dos avancos atingidos
na area tecnologica, a qual aumentou a capacidade e a velocidade do
processamento computacional, o que possibilitou o desenvolvimento
de métodos computacionais capazes de aceder e processar dados
massivos, ou fluxos de dados, em tempo real?.

Dentro dos progressos feitos nesta drea, estda uma técnica grafica
desenvolvida por George W. Furnas'?, em 1981, e conhecida por
“Fisheye View”: uma técnica bastante util para aplicacdo em exibicGes
graficas computacionais que representam uma grande quantidade de
dados. Em muitos destes casos, os utilizadores, sdo forcados a analisar
uma grande quantidade de dados em janelas, muitas vezes pequenas.
Isto constitui um grande problema, sendo que existe demasiado
detalhe, o que dificulta a andalise centrada num ponto particular da
representacdo grafica. A lente Fisheye vem resolver este problema,
permitindo ao observador concentrar-se em determinados pontos em
grande detalhe, enquanto o resto da visualizacdo é mostrada com
menor detalhe.

Figura 2.13' Pormenor da lente Fisheye utilizada no projeto Data Lenses, realizado por Pedro 2 Friendly, 2006
Cruz,em 2012. 2 Furnas, 1986
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2.2 Interacao na Visualizacao de Informacao

A interacdo é uma parte essencial da visualizacdo de informacéo na
medida em que, esta existe, mesmo com uma imagem estatica. Ao
observar um poster, por exemplo, o leitor frequentemente executa
naturalmente varias tarefas interativas como: rodar o poster,
aproximar ou afastar do olhar ou escrever notas no poster®, numa
tentativa de perceber o significado da representacdo grafica.

Visualizagdes interativas tém a capacidade de incentivar o utilizador
a explorar os dados, de uma forma que as imagens estaticas ndo o
fazem. Quando bem elaboradas, estas visualiza¢des tém a capacidade
de imergir o utilizador na navegacdo e exploracdo dos dados, de uma
maneira que se assemelha a imerséo induzida por jogos'4. No entanto,
apesar de ter um papel importante na visualizacdo de informacao, a
interacdo na visualizacdo de informacdo é um campo que continua

a explorar funcdes basicas que pouco mudaram desde 1996, quando
Ben Shneiderman?® da Universidade de Maryland prop6s um mantra
de procura: ‘Visdo geral primeiro, zoom e filtro, e entdo detalhes
sobre a procura’. Este principio surge da sua identificacdo constante
em varios projetos e, atualmente, esta presente na maioria das
visualizac¢Oes interativas, tendo um grande sucesso ao satisfazer
diferentes publicos — desde o publico que apenas explora o conjunto
de dados através de uma navegacdo quase aleatodria, até ao publico
que navega na visualizacdo procurando dados capazes de responder
a uma pergunta especifica®.

Os seres humanos possuem habilidades percetivas notaveis que sdo
utilizadas ao interagir com este tipo de visualizac¢des interativas —
facilmente conseguem fazer uma ‘digitalizacdo’ mental - ou seja,
memorizacdo da imagem — que permite reconhecer ou recordar
imagens rapidamente e detetar mudancas no tamanho, forma,
movimento, cor ou textura?s.

Em 1996, Ben Shneiderman'®dd o seu contributo para a investigagao
da interacdo na visualizacdo de informacao, propondo uma
taxonomia de tarefas e definindo sete tarefas de alto nivel de
abstracdo — “vista geral”, “zoom”, “filtragem”, “detalhar a procura”,
“relacionamento”, “historico” e “extra¢do”- que permitem ao
utilizador, fazer uma exploracdo controlada dos dados. De acordo
com as defini¢des do autor, a “vista geral” permite ao utilizador obter
uma visdo global de toda a colecdo de dados. Uma das estratégias
que aplica este conceito é o zoom out e o autor refere também a
ferramenta fisheye. A ferramenta fisheye possui caracteristicas que
permitem uma visdo geral do conjunto de dados, ao mesmo tempo
que o utilizador pode ver outros dados detalhadamente, o que
acontece através da distor¢ao da representacdo dos dados.

0 “zoom” permite ao utilizador controlar o foco e o fator de zoom para
obter uma vista com especial enfoque nos dados que lhe interessam,
sem que a noc¢do de posicdo e contexto seja afetada. Esta ampliacdo
pode ser feita através de barras de zoom, ou alterando o tamanho

do campo de uma caixa de visualizagdo, que controla a drea da
visualizagdo que aparece no ecrd. De acordo com Bederson e Hollan a
forma mais gratificante de realizar esta tarefa é através da deslocacao
do rato até ao local de interesse e emitir um comando de zoom, clicando
num botdo do rato durante o tempo que o utilizador desejar. Nos dias
de hoje, esta técnica esta bastante desenvolvida na medida em que
existem varias ferramentas que nos permitem este tipo de interacdo
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através da localizacdo do rato e da utilizacdo do botdo de scroll do rato,
com a vantagem de ndo ser necessario manter o botdo pressionado. Os
dispositivos toutch sdo um dos exemplos tecnoldgicos que tém este
tipo de interacdo presente, ao permitir o zoom de areas, apenas com
um gesto com os dedos.

A “filtragem” permite a utilizacdo de consultas dinamicas para que

os utilizadores possam escolher o &mbito de informacéao a ser exibida
no ecra e concentrarem a sua aten¢do nos dados que lhes interessam,
ao eliminar todos os outros dados que ndo estejam relacionados com a
consulta realizada.

A tarefa “detalhar a procura”, permite a selecdo de um elemento ou
grupo de interesse e obter novas informacgoes. Como anteriormente, a
colecdo de dados a ser visualizada é diminuida através da filtragem e

a navegacao e exploracdo dos detalhes dos dados individuais, ou de um
grupo de dados, torna-se mais facil. Na altura em que Shneiderman
escreveu este artigo — “The Eyes Have It: A Task by Data Type Taxonomy
fo Information Visualizations” -, a maneira mais utilizada para oferecer
os detalhes consistia na abertura de uma janela pop-up que mostraria
os valores dos atributos do elemento selecionado.

A tarefa “relacionar” permite a visualizacdo de dados que estéo
relacionados ou mostrar a relacdo entre os dados.

O “histdrico” suporta a¢des como refazer ou desfazer para que o
utilizador possa ter oportunidade de navegar pelos dados sem ter de
voltar ao inicio, por exemplo. Assim, manter o histérico da interacdo
é importante, pois a explora¢do de informacdo é um processo com
varias etapas.

Finalmente, a “extragdo” consiste no conceito de que o utilizador
possa extrair a informacao das suas consultas e guardar essa
informacdo em ficheiros, cujo formato facilite a sua utilizagao
noutro tipo de tarefas, como por exemplo: envio por email,
impressdo ou apresentacao.

Mais tarde, ja em 2007, Yi et al.'® define sete categorias de técnicas
interativas, que diz serem muito utlizadas na visualizagio de
informacdo e que estdo organizadas em torno da intengdo de um
utilizador - “selecionar”, “explorar”, “reconfigurar”, “codificar”,
“abstrair/detalhar”, “filtrar” e “conectar”. Algumas destas, podem ser
relacionadas com as tarefas de Shneiderman - figura 2.14.

Tarefas de Shneiderman Categorias de Técnicas Yi et al.
Vista geral Selecionar
Zoom Explorar
Filtragem Reconfigurar
Detalhar a procura Codificar
Relacionar Abstrair/ Detalhar
Histdrico Filtrar
Extracao Conectar
Figura 2.14 Relacionamento entre as tarefas de Shneiderman e as categorias de técnicas ?Yi, Kang, Stasko, &

definidas por Vi et al. Jacko, 2007
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Para cada uma das sete categorias apresentadas, Yi et al. define uma
pequena frase explicativa:

* Selecionar: marcar algo como interessante

» Explorar: mostrar algo mais

* Reconfigurar: mostrar uma composicao diferente

* Codificar: mostrar uma representacao diferente

* Abstrair / Detalhar: mostrar mais ou menos detalhes
* Filtrar: mostrar algo condicionalmente

» Conectar: mostrar os dados relacionados

Analisemos uma definicdo mais elaborada destas categorias para um
melhor entendimento das mesmas.

Selecionar: marcar algo como interessante.

As técnicas interativas de selecdo fornecem aos utilizadores a
possibilidade de marcar dados de interesse e manter o foco nos mesmos.
Quando demasiados dados sdo apresentados numa representacao, ou
quando as representacdes sdo alteradas, é dificil para os utilizadores
seguirem os dados nos quais estdo interessados. A técnica de selecdo
permite destacar visualmente o dado selecionado pelo utilizador e
facilmente localiza-lo na representacdo, quer ela se altere ou existam
demasiados dados.

Explorar: mostrar algo mais.

As técnicas interativas de exploracdo permitem aos utilizadores
examinar um subconjunto diferente de dados. Frequentemente, um
sistema de visualizacdo de informacao apenas exibe um numero
limitado de dados de cada vez, principalmente quando trabalha

com uma quantidade de dados em larga escala, devido as dimensoes
limitadas do ecra e das limitacGes percetivas e cognitivas humanas do
processamento de informacdo. Normalmente, o utilizador examina
primeiro um subconjunto de dados para compreender a representacao
dos dados, o que possibilita, de seguida, uma exploragdo mais facil de
novos dados. Yi et al refere a técnica de panning como uma das técnicas
interativas de exploracdo mais comuns, na qual hd a movimentacao de
uma camara através de uma cena ou a movimentacdo da cena enquanto
a cAmara permanece quieta. Normalmente, executada quando o
utilizador pega na cena e a move com o rato através de arrastamento,
também conhecido por dragg and drop, ou através do uso de barras de
scroll, conhecido por direct-walk.

Reconfigurar: mostrar uma composicao diferente.

Técnicas interativas de reconfiguracdo oferecem perspetivas
diferentes para um conjunto de dados, alterando o arranjo espacial das
representacgdes. Perspetivas diferentes do mesmo conjunto de dados
facilitam a detecdo de caracteristicas ocultas dos dados e as relacdes
entre eles. Assim, estas técnicas permitem ao utilizador alterar a
organizac¢do dos dados ou o seu alinhamento com vista a criar novas
perspetivas. Ainda dentro desta categoria, podemos identificar técnicas
que permitem uma movimentagdo dos dados mais livre, para que a
composicdo criada se assemelhe mais ao modelo mental criado pelo
utilizador e, ainda, técnicas que permitem a reducdo de obstrucdes
quando existem demasiados dados numa mesma area, podendo haver
sobreposicdes que enganam o utilizador, ao deixarem ver apenas o
elemento que ficou por cima. Uma dessas técnicas, é conhecida por jitter
—figura 2.15 - e cujo funcionamento se baseia na deslocacao aleatéria
através de um pequeno incremento espacial, o que oferece uma nogao
melhor da densidade de dados nessa regiao.
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Figura 2.15' Resultado da aplicagao da técnica Jitter no projeto Spotfire.

Codificar: mostrar uma representacao diferente.

As técnicas interativas de codificacdo servem para que o utilizador possa
alterar a representacdo dos dados, se assim o desejar. Esta alteracio
reside na representacdo visual de cada elemento que, normalmente,
possui atributos como cor, forma e tamanho. Os elementos visuais
desempenham um papel muito importante na visualizacado de
informacdo - como iremos estudar melhor no préximo subcapitulo —
pois estes, afetam a cognicdo pré-atentiva e estdo relacionados com a
forma como os utilizadores entendem ou percecionam as relacdes e
distribuicdes dos dados. Os sistemas de visualizacdo de informacao
que oferecem este tipo de técnicas permitem, habitualmente, a
alteracdo do esquema de cores, do tamanho, orientacdo, forma ou até
mesmo da fonte tipografica.

Abstrair/ Detalhar: mostrar mais ou menos detalhe.

As técnicas que permitem este tipo de interacdo servem para que o
utilizador possa controlar o nivel de abstracdo de uma representagao
de dados, sendo que a representacdo pode mostrar uma vista mais
geral ou mais detalhada de uma drea ou de um conjunto de dados em
particular. O zoom é uma destas técnicas que permite ao utilizador
alterar a escala da representacgdo, sem que a representacdo visual
seja alterada ou distorcida, apenas replicando a acdo de aproximacao
ou afastamento utilizada também em imagens estdticas.

Filtrar: mostrar algo condicionalmente.

Técnicas de filtragem possibilitam a escolha dos contetuidos a serem
representados mediante condicdes especificadas numa consulta. Os
dados que néo satisfacam esta condicdo, formulada pelo utilizador,
ficam escondidos ou sdo apresentados de forma diferente, sem que
haja alteracdo aos dados, que podem voltar a ser recuperados mais
tarde com uma consulta certa. Este tipo de interacdo, baseado no
paradigma da manipulacdo direta dos dados, ajuda na construcédo de
um sistema mais responsivo, utilizando queries textuais orientadas
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Figura 2.16' Resultado da pesquisa de nomes comegados por "KIM" no projeto "Name Voyager"
de Martin Wattenberg, 2005.

—figura 2.16 — que podem ser controladas através de alpha sliders,
range sliders e botGes de alternancia. Atualmente, a aplicacdo do
paradigma da manipulacdo direta de dados é frequentemente
realizada através da digitalizacdo de letras ou palavras.

Conectar: mostrar dados relacionados.

Este tipo de interacdo esta diretamente relacionada com a tarefa
“relacionar” definida por Ben Shneiderman e que serve para
destacar associacdes e relacdes entre os dados representados.
Quando diferentes representacdes do mesmo conjunto de dados,
ou seja, diferentes perspetivas sdo facultadas ao utilizador, pode
surgir alguma dificuldade na identificacdo de um dado especifico
em cada representacdo. Para facilitar esta identificacdo, pode ser
utilizada uma técnica de brushing — figura 2.17 — a fim de destacar
visualmente um dado elemento nas duas perspetivas.
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Figura 2.17 Aplicac&o da técnica de brushing. Representagdes diferentes do mesmo elemento e
destaque visual do mesmo, facilitando a sua identificagao a um possivel utilizador.



Yi et al. conclui a sua pesquisa com a nogdo de que existe uma certa
dificuldade em criar categorias claras, que as categorias enumeradas
podem ndo ser as suficientes para todas as técnicas, pois algumas das
técnicas ndo encaixam numa categoria ou encaixam em mais do que
uma categoria. O autor suporta esta posi¢do com o zoom semantico
que se classifica como uma técnica de “abstracdo/ detalhe” devido a
sua funcdo de zoom, pertencendo também a categoria de codificacdo,
na qual a representacdo muda, dada a alteracdo de escala.

Tanto Shneiderman como Yi et al. debrucaram-se nas tarefas
interativas centradas no suporte das inten¢des do utilizador mas
surge uma nova investigacdo, em 2007, realizada por Elmqvist et al.'®
na area da interacdo. Esta investigacdo promove um novo conceito de
fluidez na interacdo criando principios de como atingir a fluidez nas
visualizac¢Oes de interacao.

Numa tentativa de definir o conceito de fluidez, o autor afirma

que esta, “na visualizacdo de informacao é um conceito fugaz e
intangivel caracterizado pela interagdo suave, perfeita, e poderosa;
responsiva, interativa e rapida atualizacdo dos graficos; proporciona
experiéncias de utilizador cuidadas, conscientes e compreensivas”!s.

Elmqvist et al. define trés principios que caracterizam

uma visualizacdo de interagdo fluida e que sdo suportados,
principalmente, por conceitos estudados na area de Interacao
Humano-Computador - IHC.

O primeiro principio foca-se em promover o fluxo e é suportado pelos
fatores de Mihaly Csikszentmihalyi. De acordo com Csikszentmihalyi,
“a fluidez caracteriza-se por um estado mental de imerséo total
numa atividade onde os desafios da atividade e as habilidades do
participante estdo perfeitamente equilibrados levando a uma alta
concentracgdo, comprometimento e resultados gratificantes”'. Esta
definicdo d& origem aos seguintes fatores: “desafio equilibrado”,
“concentracdo”, “passagem a um estado de acdo subconsciente”,
“transformacdo do tempo”, “feedback imediato”, “sensacdo de
controlo” e “gratificacdo imediata”. O “desafio equilibrado” tem em
conta que a habilidade exigida pela atividade deve corresponder ao
nivel de habilidade do utilizador. O fator “concentracdo” sugere que
a atividade deverd permitir uma grande concentracdo num campo
limitado. A “passagem a um estado de acdo subconsciente” permite
ao utilizador conseguir fundir acdo e consciéncia. A “transformacéo
do tempo” tem como objetivo a perda do utilizador na atividade,

ao ponto de perder a noc¢do do tempo. O fator “feedback imediato”
afirma que os utilizadores devem ser imediatamente informados
dos seus progressos em relacdo aos seus objetivos. O fator “senso de
controlo” dita que os utilizadores devem sentir que tém controlo
sobre a atividade, de modo a afetarem o resultado. E, a “gratificacdo
intrinseca”, afirma que a atividade deve ter uma recompensa para o
utilizador.

0 segundo principio promove o suporte da manipulacéo direta,

cujo conceito tem origem nos anos oitenta, sendo, Ben Sheinerman,
um dos principais promotores, precisamente a proposito da
visualizac¢do interativa de informacao nos exercicios de manipulacéo
direta suportados no design do Starfield display*. O paradigma da
manipulacdo direta” promove uma interacdo através da manipulacao
de objetos e assenta em quatro principios: representacdo continua

dos objetos de interesse; acdes fisicas em vez de sintaxes complexas;
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operacdes rapidas, incrementais e reversiveis com impacto visivel
imediato no objeto; e utilizacdo de um método de aprendizagem de
camadas - layered - ou espiral que permita o seu uso com o minimo
de conhecimento.

O terceiro principio centra-se na minimizacao dos “golfos da acdo”
— gulfs of action. Donald Norman?'’ define dois golfos que explicam
o desafio de interagir com qualquer sistema: o golfo de avaliacdo
consiste na diferenca entre o estado do sistema e percec¢do do
utilizador desse estado; e o golfo de execucdo consiste na diferenca
entre as acdes permitidas pelo sistema e as intencdes do utilizador.

Estes principios guiam a construcdo de uma interface fluida para a
visualizacdo de informacdo. Estes transmitem ao utilizador sensacdes
de controlo sobre a visualizacdo — quase podendo tocar os dados e
manupilando os dados visualizados — e de imersdo e envolvimento
com 0s objetos e sua representacdo visual.

Este tipo de interac¢des “enfatizam que as nossas habilidades
cognitivas sdo desenhadas especificamente para raciocinar, agir e
mover no mundo fisico e social natural. (...) As habilidades fisicas
e sociais sdo muito mais constituintes do que consideramos como
cognicdo humana, do que o processamento formal de simbolos

ao dialogar com um computador através de botdes rotulados,
menus, hiperliga¢des ou formas”*s. Por outras palavras, a aplicaco
de interacGes baseadas em acdes do mundo real aos sistemas
interativos, tais como é o exemplo das visualizacdes de informacéo
interativas, sdo mais vantajosas relativamente a criacdo de sentido
ou entendimento por parte do utilizador e, portanto, tém mais
probabilidades de atingir os objetivos da fluidez na interagao.

2.3 Design da Informacdo

O processo de design de graficos tem vindo a ser alvo de estudo ao
longo de varios anos, resultando numa colecdo de teorias e varios
principios que guiam a construcdo de um “bom grafico”.

Os graficos ou representacdes graficas de informacao sdo, sobretudo,
sobre a comunicagdo de informacao. Eles tencionam revelar padrdes
e relagdes ndo conhecidas ou dificilmente identificadas nos dados e

a eficacia do seu design na transmissdo de informacao depende de
processos cognitivos e da percec¢do visual. De facto, as “visualizacdes
de dados podem ser consideradas artefactos cognitivos™. Elas retiram
vantagem das capacidades percetivas e cognitivas humanas para
gerar novo conhecimento.

Como afirmam Alexandre & Tavares'® a percecdo humana tem a sua
base nos sentidos — visdo, audicdo, paladar, olfato e tato. Sentidos
esses que sdo constantemente “estimulados por um fluxo continuo de
acontecimentos envolventes”. A visualizacdo de informacao explora
especialmente o sentido humano adquirido mais rapidamente pelo
cérebro e que possui capacidades de processamento paralelo — a visao.

O poder de processamento paralelo do cérebro permite a focagem da
atencdo num ponto especifico da visualiza¢do enquanto todo o resto
da visualizacdo, num raio bastante largo, é também alvo do sistema
visual'®. No entanto, apesar de termos acesso simultadneo a todas as
informacdes representadas visualmente, o nosso sistema visual faz



uma extracdo faseada das caracteristicas. Estas fases sdo explicadas
pelo modelo de percecdo proposto por Ware'.

12 Fase: Processamento paralelo rapido para extracdo das
caracteristicas basicas.

Numa primeira fase, o processamento pré-cognitivo faz um
levantamento rdpido e simultaneo das caracteristicas basicas,
também conhecidas por caracteristicas pré-atentivas. O termo
pré-atentivas traduz a nocao da velocidade e da facilidade com
que certas propriedades sdo identificadas pelos humanos nas
representacgdes visuais 8.

Caracteristicas pré-atentivas permitem uma execucdo rapida

e eficiente das tarefas, face a rapida identificacdo do alvo e

da verificacdo das marcas mais importantes. Por exemplo, as
propriedades bdsicas da cor, como a tonalidade, intensidade ou valor
e a grossura da linha, ajudam-nos a executar a tarefa rapidamente

porque sdo processadas pré-atentivamente. Estas tarefas sdo referentes

a detecdo do alvo, detecdo de fronteira, rastreamento de regioes,
contagem e estimativa e podem ser organizadas de acordo com quatro
categorias — cor, forma, movimento e localizacdo espacial.

Qualquer modificacdo das caracteristicas pré-atentivas de um
objeto, no espaco da representacdo visual, podera alterar o foco de
atencdo do leitor. No entanto, quando existem muitas distracdes na

representacdo visual, a detecdo das caracteristicas pré-atentivas pode

ser prejudicada.
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Figura 2.18¢ Caracteristicas pré-atentivas, mostrando caracteristicas para linhas (em cima) e
para planos (em baixo).
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A utilizagdo consciente das caracteristicas pré-atentivas na
representacdo das marcas graficas originam visualizacdes eficazes
que continuam, no entanto, a requerer testes com o publico alvo que
confirmem a facilidade de execucdo das tarefas requeridas.

22 Fase: Processamento lento em série para detecdo de padrdes e
estruturas.

Na segunda fase, o processamento € sequencial e mais lento com

o objetivo de detetar padrdes nos dados visualizados, através da
decomposicdo do campo visual em regides. A detecdo de padrdes é
extremamente flexivel e influenciada pelas informacgoes recolhidas,
através do processamento paralelo e por processos de pesquisa
bottom-up.

Asleis de Gestalt ¥ podem ser usadas como principios de design que
ajudam, de uma forma eficaz, a aumentar a detecdo de padrdes e
deducdes percetivas. A sua teoria baseia-se no principio de que “ndo
se pode ter conhecimento do todo através das partes, e sim das partes
através do todo; que os conjuntos possuem leis préprias e estas regem
0s seus elementos, e ndo o contrario; e que s6 através da percecdo

da totalidade é que o cérebro pode de facto perceber, descodificar e
assimilar uma imagem ou um conceito” . As suas leis estabelecem a
forma como os elementos de uma imagem podem vir a ser percebidos
em termos organizacionais seguindo principios de “proximidade”,
“semelhanca”, “fechamento”, “simplicidade”, “continuidade” e
“separacdo entre figura e fundo”®.

Alei da “proximidade” determina que os elementos que se
encontram proximos tendem a ser agrupados percetivamente num
conjunto, mesmo que ndo tenham grande similaridade entre si. Nas
representacdes visuais é importante que coloquemos proximos uns
dos outros os dados que sdo concetualmente relacionados, de modo a
facilitar a detecdo e pesquisa de dados relacionados.

Aleide “semelhanca” determina que os elementos com
caracteristicas semelhantes ou iguais tendem a ser agrupados em
conjuntos. A similaridade observa-se principalmente na cor, forma e
textura. A semelhanca normalmente ndo se sobrepde a proximidade.

Alei do “fecho” determina que, os elementos dispostos de maneira

a formar um contorno fechado ou formas incompletas, tendem a
ganhar maior grau de regularidade ou estabilidade, podendo vir a
ganhar unidade. Esta lei é referente a tendéncia da perce¢do humana
em perceber formas completas.

Aleida “simplicidade” determina que os elementos sdo percebidos
mais facilmente quando apresentam simetria, regularidade e ndo
possuem texturas.

Alei da “continuidade” diz que a percecdo humana tende a orientar
os elementos que parecem construir um padrao ou um fluxo na
mesma direcdo pois, pela continuidade da direcdo e pelos ligamentos
continuos entre elementos, sdo mais faceis de perceber do que
modificacdes abruptas de diregao.

Por ultimo, a lei da “separacao entre figura e fundo” afirma que
qualquer campo percetivo pode dividir-se numa figura sobre um fundo.



A figura distingue-se do fundo por caracteristicas como o tamanho,
a forma, a cor e a posicdo. O objeto como figura, s6 é percebido em
primeiro plano com o fundo devidamente separado da mesma.

32 Fase: Processamento sequencial orientado ao objeto, com
informacdo reduzida a alguns objetos mantidos na memdria
visual, para formar a base do pensamento visual.

Aultima fase do processamento das caracteristicas de uma
representacdo visual de informacdo, corresponde a um processamento
de alto nivel que combina as informacdes recolhidas das fases anteriores
com conhecimentos previamente adquiridos. Neste ultimo nivel, o

que esta retido na memdria por um determinado periodo de tempo,
permitird a construcdo de padrdes que irdo responder a pesquisas
visuais. Por exemplo, se usamos um mapa de estrada para procurar
uma determinada rota, a pesquisa visual desencadeara uma procura
para ligar contornos vermelhos — que habitualmente representam vias
importantes — entre dois simbolos visuais (representando as cidades
pretendidas) *°. Assim, chegamos a conclusdo que também a experiéncia
passada é fundamental no processo percetivo, de forma a possibilitar
associacdes com conhecimento previamente adquirido. “A perce¢do
visual é, portanto, o resultado da interacdo intrinseca entre informacoes
externas adquiridas pelo sistema visual e informacdes internas baseadas
no conhecimento previamente adquirido™?.

Também os simbolos e a forma como eles transmitem significado (ou
como o seu significado é percecionado) € alvo deste estudo que contribui
para a teoria de como criar bons graficos e ao qual se d4 o nome de
estudo semioldgico. A semiologia tem sido estudada principalmente por
filésofos — aqueles que constroem argumentos baseados no exemplo,

em vez de na experiéncia formal - entre os quais se distingue Jacques
Bertin, cujo estudo se centrou na tentativa de classificar as marcas
graficas e na maneira de como elas expressam os dados através de
varidveis visuais.

Uma vez que os seres humanos partilham do mesm o sistema visual é
provéavel que todos percecionem 0 mesmo numa primeira aproximacao.
Assim, estas regras para o design de graficos sdo eficazes para todos os
dotados de uma capacidade visual sem deficiéncias, produzindo o mesmo
resultado e transcendendo fronteiras culturais e raciais®.

A teoria de Bertin associa elementos basicos dos graficos, como é o

caso do plano, ponto, linha e area, com varidveis visuais e tipos de
fenémenos, como por exemplo, cor e variacdo da mesma. Para Bertin®,
o plano é a base de toda a representacdo grafica. O plano é homogéneo
e bidimensional. As trés figuras elementares do plano geométrico e que
nele podem ser implementadas sdo os pontos, as linhas e as dreas.

O ponto é um fenémeno sem comprimento num plano. O seu centro tem
uma posicdo precisa, numa linha ou num plano, mas a marca permanece
sem comprimento. O ponto representa, portanto, uma localizacéo no
plano sem comprimento ou drea, independentemente do tamanho ou
caracter da marca que a torna visivel.

Alinha é um fendmeno no plano que tem um comprimento mas ndo tem
area. Alinha é independente da largura e caracteristicas da marca que a
tornam visivel. Apesar de poder variar na posicdo, essa varia¢do nunca
poderad significar drea no plano. A linha pode representar a fronteira de
um continente ou de uma propriedade, o curso de um navio ou a rota de

39 | Estado da Arte

® Alexandre &
Tavares, 2007
° Ware, 2004

8 Bertin, 2011



40 | Estado da Arte

8 Bertin,

4 Meirelles, 2014

3 Tuffte,

2011

1995

autocarro — fendmenos lineares sem uma area tedrica.

A area é aunica marca com um tamanho mensuravel no plano, ou seja
tem duas dimensdes. Ela pode variar em posi¢do, mas ndo em tamanho,
forma ou orientacdo sem que o seu significado seja alterado.

Num dado espaco da representacdo visual a falta de sinais significa
auséncia de fendmenos, ou seja, quando ndo existem pontos, linhas
ou dreas num dado espago do plano, ndo existe varidncia de variaveis
visuais nas marcas, ndo existe informacéo.

Qualquer varidvel visual tem um significado - seja cor, textura ou
forma - se elas existem num plano é porque significam alguma
coisa, é porque transmitem uma informacao especifica.

Existem seis categorias de varidveis que podem ser relacionadas
com um componente. A categoria “tamanho” pode ser a altura

de uma coluna, a 4rea da marca ou o numero de sinais iguais.

A categoria “valor” utiliza uma escala de varios valores entre
preto e branco. A categoria “textura” é dada pela espessura dos
componentes — as linhas, por exemplo - numa determinada 4rea. A
categoria “cor” refere-se ao hue — a tonalidade da cor. A categoria
“orientacdo” refere-se as varias orientacdes que uma linha ou um
padrdo de linhas pode adquirir. E a categoria “forma” é dada por
uma marca com um tamanho constante, podendo ter um numero
infinito de diferentes formas2.

As varidveis tamanho, valor, textura, cor, orientacdo e forma,
bem como as dimensdes do plano, fazem parte dos elementos com
caracteristicas pré-atentivas*. Qualquer variavel pode ser usada
para representar qualquer componente, mas cada variavel ndo é
adequada para todos os componentes. A representacdo correta de
uma componente quantitativa pode ser apenas conseguida com a
variacdo do tamanho, ou seja, para conseguir que a componente
seja percecionada como quantitativa é necessdrio recorrer a
varidvel “tamanho”. Existem portanto, varios tipos de percecoes
associados as variaveis. Segundo Bertin, elas sdo: a percecao
associativa, a percecdo seletiva, a percecdo ordenada e a perce¢do
quantitativa.

A percecdo associativa € util quando se procura equalizar uma
variacdo e para correspondéncias agrupadas com todas as categorias
desta variacdo combinadas. Bertin quer com isto dizer que existe
uma percec¢do associativa em conjuntos formados por grupos de
elementos com formas diferentes, por exemplo. A variacdo da forma
é, assim, associativa. Ja a variacdo de tamanho ou a variacdo de valor
ndo sdo associativas.

A percecdo seletiva é utilizada para obter resposta a pergunta
“Onde estd uma dada categoria?”. O olho pode ser capaz de isolar
todos os elementos desta categoria e perceber a imagem formada
pelas marcas dessa categoria. A varidvel é seletiva no caso de esta
percecdo ser imediata e cada categoria formar uma familia. O
autor ndo considera que a forma ou a orientacdo sejam seletivas
quando representadas pela drea.

A percecdo ordenada deve ser usada para comparar duas ou mais
componentes ordenadas. Tal comparacdo pode ser imediata, nesse
caso a variavel é ordenada. Textura, valor e tamanho impde uma
ordem que é universal e imediatamente percetivel. Textura, valor
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e tamanho sdo ordenados para os trés tipos de implementacao
(linha, 4rea e ponto).

Finalmente, a percecdo quantitativa estd envolvida quando
procuramos definir numericamente a relacdo entre dois sinais.
Apenas a variacdo de tamanho é quantitativa.

“N0s temos muitas técnicas de visualizacdo padronizadas que
funcionam bem e estdo solidamente incorporadas em praticas de
trabalho (...). Em muitas aplica¢des, um bom design é um design
padronizado”®®. De acordo com Edward Tuffte®* - um dos autores
que mais contribuiu para a padronizacdo de principios aplicados
aos graficos — a receita para o bom design de graficos tem dois
ingredientes-chave: a simplicidade do design e a complexidade dos
dados. Graficos visualmente atrativos, também ganham o seu poder
do conteudo e das interpretacdes para além da imediata, dada pela
exibicdo de alguns numeros.“Os melhores graficos sdo sobre o tutil e o
importante, acerca da vida e da morte, sobre o universo”s.

Em 1995, Tuffte publica um livro intitulado “The Visual Display of
Quantitive Information” que partilha varios principios que guiaram

e guiam os designers de visualizacdes de informacao. Apesar destes
principios terem sido criados em funcéo da visualizacdo de dados em
graficos estaticos, muitos deles continuam a ser validos também para
as visualizacGes dindmicas. Assim, o levantamento destes principios
torna-se util para o processo de design da informacéo.

Principios da exceléncia dos graficos, segundo Tuffte:

* Tem um bom design da apresentacdo de dados interessantes — um
problema de substancia, estatisticas e de design.

* Consiste em ideias complexas comunicadas com clareza, precisao e eficacia.
* D4 ao observador o maior numero de ideias no menor tempo possivel,
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com a menor quantidade de tinta e no menor espago possivel.

* Usa quase sempre multivariaveis.

* Requer registar a verdade sobre os dados: “A exceléncia dos graficos
comeca com dizer a verdade”.

Tuffte afirma que cada parte do grafico gera, no leitor, expetativa
visual sobre outras partes e frequentemente determina o que os
olhos véem. Quando hd variacdo do design num grafico, existe
ambiguidade e alta probabilidade de engano. “O engano resulta da
incorreta extrapolacdo das expetativas visuais geradas em lugares
do grafico”. O observador confunde as mudancas no design com
as mudancas nos dados, sendo que é fundamental mostrar variagao
nos dados — comunicadora de informacdo — mas ndo no design. Os
principios da integridade grafica ajudam, assim, a evitar situagdes
em que a representacdo grafica de dados possa por em causa a
verdade, enganando o leitor.

Principios da integridade dos graficos:

» As representacdes de numeros, como medida fisica na superficie
do grafico, devem ser diretamente proporcionais as quantidades
numéricas a representar.

* Devem ser usadas legendas para combater a distorcdo e
ambiguidade. E importante legendar, sobretudo, eventos importantes
nos dados.

* Mostrar variacdo na informacao, ndo no design.

* A exibicdo de dados monetdrios em graficos time-series deve ser
feita através de unidades padrdo monetarias, que sdo quase sempre
melhores que unidades nominais.

* O numero de dimensdes da informacdo representada nao deve
exceder o numero de dimensdes dos dados, ou seja, a representacdo
de valores numéricos (com uma dimensao) através de dreas (que sdo
compostas por duas dimensdes) contribui para a confusao do leitor
e aumenta a probabilidade de transmitir uma informacao errada -
figura 2.20 .

* Os graficos ndo devem citar dados fora do contexto.

“Muito do mundo, hoje em dia, é observado e acedido
quantitativamente — e graficos bem desenhados sdo muito mais
eficientes do que palavras em mostrar tais observacgoes”s.

A maximizac¢do da porc¢do de tinta dedicada aos dados — data-ink

— é também um dos conselhos dados por Tuffte, cujo principio é
“maximizar a quantidade de tinta com significado”. A tinta utilizada
deve, portanto, apresentar nova informacéo. E um principio que,
normalmente, se aplica a graficos ja concluidos, para que possam
ser refinados. A aplicacdo deste principio pode ser feita com a ajuda
de dois principios de eliminacdo: (1) apagar tinta ndo dedicada aos
dados, com razdo e (2), a ndo ser que a redundancia tenha uma razéo
para existir, apagar dados redundantes com razao.

Os dados redundantes repetem a informacao desnecessariamente. Um
exemplo disso é a utilizacdo de simetria bilateral, “box plot”, “open
bar” e “Chernoff faces” como pode ser visto na figura 2.21. No entanto
existem casos em que a redundancia se torna util. A redundancia
pode dar um contexto e ordem a complexidade, facilitando
comparacdes entre varias partes dos dados e eventualmente, criar
um balango estético. Por exemplo, no grafico de Marey - figura 2.22

— que representa o hordrio dos comboios, juntar um meio ciclo extra
faz com que todos os comboios nas primeiras 24h do horario tenham
uma linha continua - figura 2.23.
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Figura 2.20" Neste exemplo, a representagdo de um Unico valor numérico é feita através da largura e
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Figura 2.21° A esquerda temos “box plot
de uma “Chernoff face” mostrando que a mensagem é recebida é semelhante com

' "open bar" e "Chernoff face”, a direita temos metade

apenas metade da tinta.
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Tuffte aponta cinco principios que produzem mudancas substanciais
num grafico, também usados para redesenho de graficos:

* Devem mostrar dados

* Maximizar a mancha de tinta dedicada aos dados.

* Eliminar mancha de tinta ndo relativa aos dados.

* Eliminar dados redundantes.

* Rever e editar.

De acordo com o autor, a grelha é também um elemento que deve ser
tido em aten¢do na hora da revisdo. A grelha deve ser silenciada ou
suprimida, para que tenha uma presenca meramente implicita, dando
énfase aos dados. As suas linhas sdo consideradas chartjunk — mancha
de tinta sem dados — e, por isso, devem ser eliminadas quando possivel.

Considerando o grafico que foi dado como exemplo anteriormente —
figura 2.21 — podemos observar que a grelha é um elemento com uma
forte presenca, para além de importante, na representagdo. Neste
grafico a grelha ndo pode ser eliminada, mas pode ser silenciada
através do seu redesenho com linhas mais finas e num tom cinzento.
Esta solugdo, traz os dados mais importantes para o primeiro plano -
figura 2.24.
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Figura 2.22" " a Méthode Graphic" (Paris, 1885) desenhado por E. J. Marey.
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Figura 2.23" Redesenho do grafico "La Méthode Graphic” (Paris, 1885) de forma a que todos
os horarios das primeiras 24h horas tenham uma linha continua, evitando
quebras na leitura do horério.
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Figura 2.24" Redesenho do gréfico "La Méthode Graphic” de acordo com os principios de
edicdo de Tuffte.

A edicdo e revisdo dos graficos quase sempre tém um efeito positivo
nos mesmos, levando a um melhor resultado. Ao maximizar a
informacéo e ao eliminar chartjunk conseguimos gerar alternativas
graficas, enquanto somos impelidos na direcdo que a revisdo deve
tomar.

Os graficos sdo a melhor maneira de dar sentido a muitos dados
complexos que ndo podem ser geridos de outra maneira. A existéncia
de uma grande quantidade de dados permite a criacdo de designs
ricos em informacdo, que ddo contexto e credibilidade a evidéncia
estatistica, ao contrdrio dos designs pobres em dados que causam
suspeitas.

No entanto, este tipo de graficos com muita informacéo, deve ser
desenhado com um certo cuidado. Quanto maior for o volume de
dados, menor terdo de ser as representacoes graficas dos dados, sejam
linhas, pontos ou areas.

“Muitos graficos de dados podem ser reduzidos em metade da area
publicada sem perda de legibilidade ou informac&o™3. Este tipo de
graficos — densos em informacéo e com dimensdes diminutas — sdo
nomeados de pequenos multiplos. Considerados por Tuffte como
efetivos e poderosos, quando bem desenhados, os pequenos multiplos
sdo inevitavelmente comparativos, contentores de multivaridveis,
baseados numa matriz de dados, desenhados com mancha de tinta
praticamente toda dedicada a representacdo de dados, interpretados de
modo eficiente e sdo frequentemente narrativos.

Resumindo todos os principios de Tuffte, as visualiza¢Ges de

dados atrativas devem ter um formato e design apropriados; usar
simultaneamente palavras, numeros e desenhos; refletir balanco,

proporcéo e uma escala relevante; exibir uma complexidade de

detalhes de forma acessivel; frequentemente ter uma qualidade

narrativa, uma histdria para contar sobre os dados; ser desenhados

de uma maneira profissional, com cuidado na producdo dos

detalhes técnicos; e evitar conteidos meramente decorativos,

incluindo chartjunk. * Tuffte, 1995
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2.4 Trabalhos Relacionados

Os projetos que se seguem foram selecionados de acordo com o0s
requisitos da investigacdo proposta, sendo eles: a representacao de
dados em larga escala, a representacdo de grandes periodos de tempo
e a interacdo. Apos a descricdo de cada projeto, serd feita uma anélise
semidtica dos mesmos, centrada nas percecdes obtidas, através das
varaveis utilizadas.

“Last clock” é um projeto realizado por Jussi Angesleva e Ross
Cooper no ano de 2002, que representa o tempo em func¢do de imagens
capturadas com uma camara e exibidas de acordo com o ritmo
que marca o tempo. Com uma aparéncia semelhante a dos relégios
analdgicos, a interface apresenta trés circulos concéntricos, cada um
representando uma medida temporal — segundos, minutos e horas.

Para captura das imagens que alimentam o relégio em cada nivel, a
interface esta conectada com uma fonte de video — por exemplo com a
web cAmara de um tablet pessoal ou uma camara de vigilancia de um
local publico — que atualiza a imagem em cada segundo, minuto e hora,
de forma a coincidir com o ritmo do relégio analdgico.

Esta visualizacdo permite a recolha e exibic@o de um total de 12
imagens para representar as horas, 720 para os minutos e 43 200 para
representar os segundos num periodo de tempo que corresponde a uma
volta completa do ponteiro das horas, num relégio analdgico. Sendo que
o relégio ndo péra, as imagens estdo constantemente a ser substituidas
por novas imagens.

O principio interativo ‘Visdo geral primeiro, zoom e filtro, e entdo
detalhes sobre a procura’ °ndo se aplica a este projeto. O utilizador
ndo pode explorar os dados através de métodos interativos, no entanto,
esta € uma aplicagdo que atrai o utilizador face a possibilidade de
personalizacdo da visualizacdo.

A nivel interativo podemos apenas identificar o paradigma da
manipulacéo direta de dados, pois os dados a visualizar poderao ser
definidos pelo utilizador que escolhe a direcdo da cAmara e, portanto,
as paisagens que serdo recolhidas.

Relaciona-se com o projeto proposto nesta dissertagao pelo facto de
representar um grande numero de dados — as imagens — em funcéo
do tempo, pela interatividade e possivel manipulacdo das imagens.

Variaveis Visuais Implementacdo Percecdo Variavel

Tamanho Linha/Area Seletiva Categoria Tempo
DimX,Y Linha Quantitativa Tempo actual

Tabela 2.1 Anélise Semidtica do projeto “Last Clock”.

http://www.creativeapplications.net/i-os/last-clock-ipad/— disponivel em 28 de janeiro
de 2015
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Figura 2.25% 22:46:50 After football game,
BBC2

Figura 2.26% 19:43:52 Splendor Road
Taipei, Taiwan

Figura 2.27% 13:56:02 Kulturhuset
Stockholm, Sweden
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“NameVoyager” ¢ uma visualizacdo interativa para web, realizada
por Martin Wattenberg, em 2005 e que exibe as tendéncias na

escolha de nomes para bebés, desde 1880 a 2013 — um periodo de
tempo superior a um século, mais exactamente 133 anos. O tempo é
representado horizontalmente — da esquerda para a direita — e o eixo
vertical corresponde a frequéncia de ocorréncia, por milhdes de bebés.

Cada banda representa um unico nome, a qual é atribuida uma cor
consoante o sexo do bebé — rosa para meninas e azul para meninos —
sendo que o brilho (e ndo a tonalidade utilizada no sistema de Bertin) é
um atributo adicional que permite fazer distincdo de nomes vizinhos,
isto é, quando dois nomes femininos se encontram um por cima do
outro na representacao visual.

A visualizagdo permite ainda uma pesquisa através de consultas,

nas quais o utilizador apenas precisa de digitar um nome ou uma
letra, para que os dados apresentados sejam alterados de forma a
responderem a pesquisa — um exemplo da manipulacdo direta falada
por Shneiderman e citada em §2.2 do documento em questdo. Também
o0 seu principio ‘Visdo geral primeiro, zoom e filtro, e entdo detalhes
sobre a procura’ é aplicado nesta visualizacéo.

Esta aplicacdo relaciona-se com o projeto proposto, pois representa
milhares de dados num longo periodo temporal que se aproxima
ao periodo a ser representado neste projeto — aproximadamente um
século. Para além disso, € uma aplicacdo interativa situada na web.

Variaveis Visuais Implementacdo Percecdo Variavel

Tamanho Area Quantitativa Quant. de Nomes
Cor Area Seletiva Sexo

Dim X Linha Ordenada Tempo

DimY Linha Quantitativa Quant. de Nomes

Tabela 2.2 Analise Semidtica do projeto “NameVoyager”.

http://www.babynamewizard.com/voyager — disponivel em 28 de janeiro de 2015

Baby Name > O

Mary 500,000
Rank in 19301

Figura 2.28' Visdo geral da visualizagdo interativa “Name Voyager".



“The Ebb and Flow of Movies: Box Office Receipts 1986 — 2008” é
uma visualizacdo interativa para web, publicada em 2008, no New
York Times e realizada por Mathew Bloch, Lee Byron, Shan Carter e
Amanda Cox. Esta visualizacdo exibe as receitas da bilheteira para
sete mil e quinhentos filmes desde janeiro de 1986 a fevereiro de 2008

—aproximadamente vinte e um anos.

A visualizagdo utiliza o método streamgraph, criado por Lee Byron

e que compde as layers numa forma empilhada e que tem a sua
inspiracdo no método “ThemeRiver”, inventado por Havre e colegas

em 2000%". £ um método que utiliza técnicas de interpolacdo suave de
dados discretos, gerando um design simétrico de layers que se centram

a volta do eixo horizontal.

Os streamgraphs também adotaram técnicas utilizadas no projeto
“Name Voyager”. O tempo é representado horizontalmente, da
esquerda para a direita, o tamanho de cada banda representa a receita
da bilheteira por semana e o comprimento representa a longevidade.
A &rea da forma, tal como a cor — que varia na saturagdo de amarelo e
laranja — correspondem ao produto interno bruto do filme.

A manipulacéo direta de dados também estd presente nesta
visualizacdo, sendo que o utilizador pode pesquisar dados referentes a
um filme em particular. E evidente a aplicacdo do principio interativo
‘Visdo geral primeiro, zoom e filtro, e entio detalhes sobre a procura’.

Tal como o projeto anterior, “The Ebb and Flow of Movies: Box Office
Receipts 1986 — 2008 é uma visualizagdo interativa para web, fator
em comum com 0 nosso prototipo. E apesar de ter um periodo um
pouco menor, a visualizacdo também representa os dados em funcéo

do tempo.

Variaveis Visuais Implementacdo Percecao

Tamanho Area
Cor Area
Altura Area
Comprimento Area

Quantitativa
Seletiva

Quantitativa
Quantitativa

Variavel

PIB do filme
PIB do filme
Receita semanal
Longevidade

Tabela 2.3 Andlise Semidtica do projeto “The Ebb and Flow of Movies: Box Office Receipts 1986

—2008".

http:/www.nytimes.com/interactive/2008/02/23/movies/20080223_REVENUE _
GRAPHIC.html - disponivel em 28 de janeiro de 2015
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The Ebb and Flow of Movies: Box Office Receipts 1086 — 2008
Summer bleckbusters and heolidav hits make up the bulk of bex office revenue each vear, while contenders for the Oscars

tend to attract smaller audiences that build over time. Here's a lock at how movies have fared at the box office, after
adjusting for inflation.
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Figura 2.29™ Snapshots da aplicagéo “The Ebb and Flow of Movies: Box Office Receipts 1986
—2008". Em cima representa dados desde Maio a Dezembro de 96 e, em baixo,
representa dados referentes ao periodo de Novembro de 86 a Junho de 97.
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“10 Years of Wikipedia” foi um projeto realizado pelo alem&o Gregor
Aisch, em 2011, a propdsito do aniversario da enciclopédia. Ao
contrdrio das visualiza¢des anteriores que fazem uso de uma linha
temporal horizontal, o autor opta por utilizar um grafico de linhas
polar para representar dados relativos a Wikipedia.

“As estruturas espirais ou circulares sdo frequentemente usadas
quando o objetivo é mostrar uma escala de tempo continua, como
também revelar dados periddicos. Espirais sdo melhores para
representar dados continuos™.

Neste projeto, a manipulacdo dos dados que sdo representados é feita
através de botdes, que os utilizadores podem pressionar quando
pretendem ver novos dados representados.

Este projeto tem em comum com 0 nosso, o facto de ser uma aplicagao
interativa para web e de representar dados em funcéo do tempo, sendo
que apresenta uma nova forma de representar o tempo.

Variaveis Visuais Implementacdo Percecao Variavel
Dimx,y Linha Quantitativa Nr. de entradas
Cor Linha Ordenada Tempo

Tabela 2.4 Andlise Semidtica do projeto “10 Years of wikipedia”.

http://visualdata.dw.de/en/wikipedia/— disponivel em 28 de janeiro de 2015

10 years of Wikipedia Daytime activity »
New Wikipedites

The monthly number of new Wikipedites contributing at least
ten edits has been falling steadily since 2006. If the trend
continues, there will be barely any new users within just a few
years.

32001 200z 2003 20D4 2005 2006 2007 2008 2009

Tatal number of cantributors Edits per entry
Active Wikipedites Total number of entries
Very active Wikipedites Mew entries each day

New Wikipedites Total number of words
Edits per manth & %,

Figura 2.30" Snapshot da aplicagao “10 Years of wikipedia". “Meirelles, 2013
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“The Racial Dot Map” é uma visualizacdo desenvolvida por Dustin
Cable, em 2013, e que representa as racas dos seres humanos que
habitam os Estados Unidos, a partir de pontos coloridos colocados num
mapa. Sendo que um ponto representa uma unica pessoa — podendo
ser “Branca”, “Negra”, “Asiatica” ou “Outra Raga/ Nativo Americano/
Multi-Racial” — a quantidade de pontos revela também a densidade
populacional de cada area geografica. Uma vez que os pontos sdo
mais pequenos do que um pixel, a juncdo de varias pessoas num
mesmo pixel poderd originar cores ndo identificadas nas legendas.
Por exemplo, se um pixel representa uma dada quantidade de pessoas
“Brancas” (azuis) e de pessoas “Asidticas” (vermelhas), entdo a
coloracdo do pixel serd roxa, sendo que a sua tonalidade dependera da
quantidade de cada racga.

A fonte dos dados apresentados no mapa provém do resumo dos Censos
de 2010, realizados nos EUA, que estdo acessiveis ao publico através do
Sistema Nacional Geografico de Informacao Histdrica. A informacéo

é baseada no “census block”, a menor area geografica para a qual os
dados sdo coletados (aproximadamente equivalente a um quarteirdo
da cidade em uma 4rea urbana).

Apesar da quantidade imensa de dados representados, este projeto

ndo varia a informacédo consoante um periodo de tempo. Permite, no
entanto, uma exploracdo dos dados a partir de técnicas de zoom, de
alteracdo do cédigo de cor para preto e branco e da opcéo de visualizar
legendas ou néo.

Nesta visualizagdo a densidade dos dados representados e a
interacgdo sdo os fatores que se aproximam mais ao nosso projeto.
A representacdo temporal ndo é um desses fatores, pois apenas sdo
utilizados dados de um unico ano.

Variaveis Visuais Implementacdo Percecao Variavel
Dimx,y Ponto Seletiva Pos. Geografica
Cor Ponto Seletiva Raca

Tabela 2.5 Anélise Semidtica do projeto “The Racial Dot Map”.

http://www.coopercenter.org/demographics/Racial-Dot-Map — disponivel em 28 de
janeiro de 2015

2010 Census Block Data

1Dot =1 Person
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@ Asian
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Figura 2.31° Snapshot da visualizagao interativa “The Racial Dot Map" resultando do uso de
técnicas de aproximagao.



“Lusica” é um projeto realizado por uma equipa de alunos e docentes
da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (FCUL), no

ano de 2014, no A&mbito de uma disciplina lecionada no Mestrado

de Engenharia Informadtica e em parceria com o SAPO Labs. Esta
visualizacdo exibe tendéncias musicais ao longo do tempo, a partir da
recolha de citacdes de musicas de artistas luséfonos, nas redes sociais,
entre Abril de 2011 e Marg¢o de 2014.

A forma grafica dos dados utiliza o método stackedgraph que, tal
como o método streamgraph, empilha a informacéo em layers, com a
diferenca de que o primeiro método ndo exibe uma forma simétrica.
Os dados ndo sdo representados em torno do eixo horizontal, mas, sim,
sobre o eixo horizontal.

A interacdo permite ao utilizador selecionar um estilo representado no
grafico através das bandas coloridas e observar os dlbuns mais citados
no més correspondente a posicdo do rato no grafico. O principio ‘Visdo
geral primeiro, zoom e filtro, e entdo detalhes sobre a procura’ néo se
encontra tdo explicito neste projeto.

A relacdo deste projeto com 0 nosso € o facto de ser um projeto realizado
em pareceria com o SAPO Labs e, também por se tratar de uma
visualizacgdo interativa que representa dados em fung¢do do tempo.

Variaveis Visuais Implementacdo Percecao Variavel

Cor Area Seletiva Estilo musical
DimY Area Quantitativa Total publicacdes
Dim X Linha Quantitativa Tempo

Tabela 2.6 Analise Semidtica do projeto “Lusica".

http://www.lasige.di.fc.ul.pt/webtools/fpsapo/music/lusica/index.html — disponivel em
28 de janeiro de 2015

SAPO.PT | SAPO Labs | FCUL | Sobre

4 Lusica - Artistas musicais luséfonos

TP atista | [ TOP Album | [ TOP Musica

Figura 2.329 Snapshot da visualizagao interativa “Lusica”.
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“Grande Area” ¢ um projeto interativo de visualiza¢io de informaco,
realizado pelo SAPO Labs, em 2014 e que exibe dados estatisticos
focados nos mundiais de futebol entre 1930 a 2014. O projeto esta
divido em duas visualizacGes de dados intitulados de “Estatisticas”
—figura 2.33 - e “Comparodmetro” - figura 3.34. A primeira permite

a visualizacdo das vdrias “selecdes” ou de “jogadores” de acordo com
“eficiéncia”, “experiéncia” e “disciplina”. Sendo que a “eficiéncia” se
traduz na organizacao dos dados por numeros de golos marcados,

a “experiéncia” corresponde ao numero de jogos e a “disciplina” ao
numero de cartdes. Ou seja, quando uma dada selecdo ou jogador

tém o maior numero de golos, entdo a representacdo dessa selecdo ou
jogador terda um tamanho maior quando os dados sdo organizados por
“eficiéncia”.

Através da selecdo de uma equipa, € possivel visualizar contra que
outras equipas foram marcados mais golos, recebidos mais cartdes
ou realizados mais jogos. A mesma pesquisa pode ser feita em funcéo
dos jogadores. Por exemplo, selecionando um jogador podemos saber
contra que sele¢des esse jogador marcou mais golos — figura 2.35.

Acedendo a pagina de perfil do jogador ou equipa selecionada existe
a possibilidade de analisar, com mais detalhe, estatisticas dos jogos,
transferéncias de jogadores, carreira profissional do jogador e videos
com os melhores momentos dos jogos da Liga Portuguesa desde 2008.

O “Comparodmetro” permite a comparacdo do desempenho de duas
equipas selecionadas pelo utilizador, através de um grafico rede.

Neste projeto, o principio de Shneiderman é mais 6bvio na visualizacdo
“Estatistica”, enquanto que, no “Comparometro” ndo ha possibilidade
de explorar dados mais detalhadamente.

Esta visualizacdo interativa estd relacionada com o nosso projeto
pelaligacdo com o SAPO Labs e por ser uma tentativa de resolver o
problema a que nos propomos: representar uma larga escala de dados
em func¢do do tempo, cuja duracdo é aproximadamente um século.

O objetivo da interatividade, como meio de ver novos detalhes e
exploracdo de dados, € também comum a ambos os projetos.

Variaveis Visuais Implementacdo Percecdo Variavel

Tamanho Area Quantitativa Golos Marcados

Tabela 2.7 Analise Semidtica da visualizagao "Estatistica”, do projeto "Grande area" .

Variaveis Visuais Implementacdo Percecdo Variavel
Cor Area Seletiva Selecdo
Dim x,y Ponto Quantitativa golos, cartdes, etc.

Tabela 2.8 Analise Semidtica da visualizagao “comparémetro”, do projeto "Grande area”.

http://grandearea.desporto.sapo.pt/ — disponivel em 28 de janeiro de 2015
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Figura 2.34" Snapshot da visualizagao interativa "Grande Area”, na visualizagdo "Comparémetro”.
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B sar0Labs * desporto EDIGMA

A que equipas € que G. Pellé marcou mais golos?
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< Voltar aa top de Jogadores 12 e golas

Figura 2.35° Snapshot da visualizagéo interativa "Grande Area”, com detalhes sobre um dado
selecionado — o jogador.

“Maquina do tempo” é um projeto interativo de visualizagdo de
informacdo, fruto de uma parceria entre o SAPO Labs e a Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto (FEUP), em 2014. Tem a base dos
seus dados nas noticias datadas, desde 1989 até 2014, a partir das quais
sdo representadas relacdes entre personalidades nelas existentes.

Os utilizadores podem efetuar pesquisas, relativas a acontecimentos,
através de uma data ou de uma personalidade. Quando a visualizagdo
se centra numa pessoa, o utilizador pode aceder — através do “Perfil”

— auma lista de citacdes e pode ver artigos publicados em que a pessoa
seja citada. Para além disso, pode ser visualizado um grafico de rede —
figura 2.36 — acrescentando outras personalidades relacionadas com os
mesmos artigos ou assuntos.

O grafico utiliza cores para representar a categoria de cada pessoa
- economia, educacao, local, politica, saude, ciéncias e tecnologias,
cultura, desporto e sociedade — e permite alterar o numero de
relacOes que o utilizador deseja observar, para uma analise mais ou
menos detalhada.

O projeto lida, no total, com cerca de 7 milhdes de noticias que se
estendem ao longo de 25 anos. Também, neste projeto, se pode verificar
a presenca do principio interativo de Shneiderman.

Esta visualizacdo interativa é mais uma soluc¢do elaborada pelo SAPO
Labs face a imensidado de dados e a necessidade de os representar
graficamente em funcdo do tempo, onde a interatividade permite a
navegacdo nos dados — necessidade que liga este projeto ao proposto
nesta dissertacao.

Computacionais Implementacdo Percecdo Variavel
Tamanho Area Quantitativa Publicacoes
Cor Area Seletiva Categoria

Tabela 2.9 Andlise Semidtica do gréfico de rede do projeto "Maquina do Tempo" .



Variaveis Visuais Implementacdo Percecao Variavel

Dim X Linha Associativa Tempo

DimY Linha/ Area Quantitativa Total noticias
Tamanho Linha Associativa Intensidade

da relacdo

Tabela 2.10 Anélise Semidtica do gréfico timeline, do projeto "Maquina do Tempo” .

http://maquinadotempo.sapo.pt/ - disponivel em 28 de janeiro de 2015
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Figura 2.36 ' Snapshot do grafico de rede, na visualizag&o interativa "Maquina do tempo”, cuja
personalidade central é José Mourinho.
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Figura 2.37t Snapshot do grafico rede e timeline (mais a baixo), da "Maquina do tempo".
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2.4.1 Trabalhos Relacionados com Politica

“Election Results 2008” é um projeto realizado em 2008, pelo New
York Times U.S., durante as elei¢des presidenciais para mostrar
visualmente os resultados dos votos por municipios e estados. Utiliza
0 mapa para a visualizacdo destes dados e inclui resultados de elei¢Bes
anteriores, desde 1992, totalizando cinco eleicdes possiveis de ver
representadas. Esta visualizacdo permite ainda, que o utilizador
selecione um de quatro modelos de visualizacdo disponiveis - State
winners, County bubbles, County leaders, Votting shifts —, podendo
alternar a visualizacdo dos resultados. Uma das técnicas usadas
nesta visualizacdo é conhecida por mapa coroplético —uma das

mais populares para a representacdo de dados estatisticos utilizando
simbolos com drea mas, na qual, a &rea ndo representa quantidade.
Para evitar confundir a drea com quantidade é empregue uma escala
colorida na qual existe uma variacdo de saturacdo na cor.

A cor, independentemente da sua saturacdo, é empregue para
distinguir a afiliagdo politica dos votantes, sendo que o azul
representa os votos a favor dos democratas e os vermelhos a favor dos
republicanos. A drea representa quantidade, havendo uma relagdo de
proporcionalidade relativamente a soma dos votos a favor do candidato
alideranca em cada municipio. Para esta representacdo quantitativa
estdo disponiveis cinco escalas que permitem alterar a area, logo o
tamanho, dos circulos de maneira proporcional de forma a facilitar
conclusdes face as diferentes perspetivas.

Variaveis Visuais Implementacdo Percecdo Variavel

Tamanho Area Quantitativa Votos
Cor Area Seletiva Filiacdo politica
DimX,Y Area Associativo  Regifio

Tabela 2.11 Anaélise Semidtica da visualizagao "Bubles”, do projeto "Elections Results 2008".

http://elections.nytimes.com/2008/results/president/map.html
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Figura 2.38" Projeto "Election Results 2008" - visualizagao das contagens dos votos através de
areas circulares.
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~ Obama McCain
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Figura 2.39" Projeto "Election Results 2008" - visualizag&do do candidato vencedor em cada
estado através de um mapa coroplético.
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Figura 2.40" Projeto "Election Results 2008" - visualizag&o do candidato vencedor em cada
regido através de um mapa coroplético.
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“Um pais como nds” é um projeto desenvolvido pelo SAPO Labs

em conjunto com a Universidade de Aveiro, o LED -Laboratdério da
Experiéncia e Design — e com a Universidade da Beira Interior. Este
projeto web permite ao utilizador visualizar e interagir com dados
estatisticos relativos aos concelhos portugueses, através de trés
modalidades. A primeira modalidade — Retrato — permite ao utilizador
criar o seu retrato através de dados estatisticos. A medida que o
utilizador vai inserindo informacdes pessoais, a visualizacdo vai
mostrando em que parte das estatisticas se engloba o utilizador.

Na segunda modalidade - Estatisticas - podem ser visualizados dados
estatisticos relativos a fatores socioeconémicos como Populacao,
Emprego e Economia, Educacdo e Saude. Estes dados sdo aglomerados
consoante o distrito escolhido e mostrados por localidade, sendo
possivel comparar varias localidades do mesmo distrito.

A terceira modalidade - Autdrquicas - € a modalidade que mais
interessa para este projeto devido ao seu tema. Representa os
resultados estatisticos das elei¢cGes autarquicas portuguesas, desde
1976 a 2013, utilizando um mapa coroplético, no qual as cores
representam o partido com maior vota¢do no concelho selecionado,
descartando todos os outros partidos participantes nas eleicdes e
destacando o partido vencedor. Para uma visualizacdo mais detalhada
dos resultados das votagdes nesse concelho, este projeto utiliza um
grafico de barras horizontal que auxilia a visualizacdo principal e
fornece as quantidades em percentagem dos votos em cada partido
participante na eleicdo, sendo ainda possivel recolher informacgao
relativa a abstencdo, percentagem de votos brancos e nulos. Existe
ainda a possibilidade de analisar os dados estatisticos a nivel global e
visualizar a quantidade de cAmaras por partido.

Variaveis Visuais Implementacdo Percecdo Variavel

Cor Area Seletiva Partido vencedor
DimX,Y Simbolo Associativa  Concelho

Tabela 2.12 Anélise Semidtica do mapa cloroplético, do projeto “Elections Results 2008" .

Variaveis Visuais Implementacdo Percecdo Variavel

Cor Area Seletiva Partido vencedor
DimX,Y Simbolo Associativa  Concelho

Tabela 2.13 Analise Semidtica do gréfico de barras, do projeto “Elections Results 2008" .

http://lumpaiscomonos.labs.sapo.pt/Autarquicas/ResultadosDoPais/ — disponivel a 30 de
agosto
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Retrato Estatisticas Autarquicas

Elei¢des Autarquicas 2013

Os candidatos, as imagens da campanha e os resultados, concelho a concelho.

Municipios 2013 Resultados do Pais  Concelhos
Escolha o seu concelho Resultados Globais
Q’ Votagao global dos partidos
Zx N
v .
N Abstengo: 47,4%
*- " et Brancos e nulos: 6,82%
Numero de camaras por partido
« ‘ = PS = PSD = CDU
149 (mais 17 que em 2009) 86 (menos 31 que em 2009) 34 (mais 6 que em 2009)
o ’ Ver camaras no mapa Ver camaras no mapa Ver camaras no mapa
= BE = CDS-PP = Independentes
0 (menos 1 que em 2009) 5 (mais 4 que em 2009) 13 (mais 6 que em 2009)
. ‘ Ver camaras no mapa Ver camaras no mapa Ver camaras no mapa

Figura 2.41" Projeto "Um pais como nos". Visualizagao dos partidos vencedores, em cada
concelho, nas eleigdes autarquicas de 2013.
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Retrato Estatisticas Autarquicas

Elei¢des Autarquicas 2013

Os candidatos, as imagens da campanha e os resultados, concelho a concelho.
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Figura 2.42' Projeto "Um pais como nos". Visualizagao dos partidos vencedores, centralizada no
distrito de Coimbra.

“Election 2015: The Guardian poll projection” é um projeto
desenvolvido pelo The Guardian, publicado em 2015, sobre os
resultados eleitorais em Inglaterra do mesmo ano. Este projeto faz
uma analise dos resultados recolhidos nas sondagens, mostrando
visualmente qual o partido que teria ganho as elei¢es nesse

dia e quais as aliangas que conseguiriam o numero de votos
necessarios para governar. E possivel visualizar, também, a variagdo
individualizada (diminuic8o ou aumento) da quantidade de lugares
atribuidos a cada partido ao longo do tempo, consoante as sondagens.

A representacdo da variacdo de percentagens, através de graficos de
linhas, permite ao utilizador verificar que, apesar de haver variacgdes
nas percentagens, existem sempre dois partidos dominantes ao longo
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do tempo, desde Dezembro até Maio. A identificacdo destes partidos é
feita através das cores selecionadas para a sua representacao.

Sdo ainda apresentados varios graficos de fluxos para mostrar, no
geral e de forma individualizada, quais os lugares no governo que
estdo a mudar de lado, ou seja de partido, comparando o governo
anterior com o governo projetado pelo The Guardian.

Ainda sobre o tema anterior — as mudancas dos partidos para cada
lugar-, este projeto tem outra modalidade de visualizacdo, que utiliza
uma representacdo similar aos mapas para mostrar as batalhas
regionais entre os partidos, mostrando os lugares ganhos ou perdidos.

http://www.theguardian.com/politics/ng-interactive/2015/feb/27/guardian-poll-projection
— disponivel a 30 de agosto
http://www.theguardian.com/politics/ng-interactive/2015/apr/20/election-2015-
constituency-map?src=nav — disponivel a 30 de agosto

Election 2015: The Guardian poll projection

Final projection: Since December, our model has taken in all published

constituency-level polls, UK-wide polls and polling conducted in the

nations, and projected the result in each of the 650 Westminster

constituencies using an adjusted average. See how the polls have evolved

over the long campaign. Full official election results are here »
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Figura 2.43* Visualizagado dos resultados estatisticos das sondagens para as eleigoes de 2015
na Inglaterra, sequido da visualizagao da variagao do nimero de lugares atribuidos
a cada partido e, ainda, estudo das coligagdes necessarias para obter o nimero de
votos necessarios para governar.
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Figura 2.44* Visualizagado da variagdo na intengéo de voto ao longo do tempo.
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Figura 2.45% Visualizagdo dos lugares que estdo a mudar de partido, através de interagdo com o
gréfico (em cima) e visualizagdo individualizada por partido (em baixo) .

¥Lab © SNP 8 Green # Others # Ukip 4 LD 8 Con # DUP #5F 8 SDLP

Battleground Britain
More than ever before, this election is made up of several different regional battles, between Labour
and the SNP in Scotland, Conservative and UKIP on the east coast, and Labour vs Tory in England

Scotland

The scale of SNP gains from Labour will be crucial after the election; a good result for the
SNP increases their power as kingmakers. But if Labour can hold on in Scotland it could
make them the largest party overall
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B i o Labours hesrtan, s it shoulddo well. The more nereting spectnmany
of these contests may well be who comes second between Ukip and the Conservatives

2010 parliament 2015 Guardian projection

s Lancaster and Fleetwood ’ NE

Labour gain from Conservative, based on
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South West

A Lib Dem-Tory battleground. For the Lib Dems, this is the best chance to minimise their
A (osses. For the Tories, a chance to be the biggest party

Figura 2.45 Visualizagao das batalhas travadas pelos partidos das diferentes regides
da Inglaterra, mostrando perdas e ganhos dos partidos relativamente ao

parlamento anterior .
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“Um Sistema Politico-Empresarial” é uma visualizacdo interativa,
desenvolvido pelo portugués Pedro Cruz, em 2013, que faz uso de uma
metdafora bioldgica para a constru¢do de uma narrativa, em torno

das relacdes entre membros do governo Portugués com empresas ou
grupos. Os dados utilizados sdo referentes a um periodo de tempo com
uma duracdo de trinta e oito anos, mais exatamente entre os anos de
1975 e 2013. No entanto, o tempo ndo € apresentado como nos projetos
anteriores, ndo tem uma representacdo nem linear nem espiral, ndo
associa sequer os dados a uma data. Todos os politicos — representados
como microorganismos vivos e com um tamanho que dita o numero
de empresas com que dado politico se envolveu, bem como as suas
atividades — permanéncia nessas mesmas empresas — sdo exibidos
desde o inicio, sem que haja uma data associada.

A nocdo de tempo é dada apenas pelo tempo real que o
microorganismo demora a circundar a empresa, que € representada
por areas com tamanho proporcional ao niimero de politicos que
ocupam uma posicdo nessa empresa. Também a cor é um atributo do
politico, ou do microorganismo, e representa o partido politico ao qual
0 mesmo estd associado.

A interatividade baseia-se no principio de Ben Shneiderman ‘Visdo
geral primeiro, zoom e filtro, e entdo detalhes sobre a procura’, sendo
que, também faz uso do paradigma da manipulacgio direta dos dados,
através da digitalizacdo de palavras por parte do utilizador.

Este projeto relaciona-se com o0 nosso projeto por ser uma visualizacdo
interativa para web, que representa uma grande quantidade de dados —
cerca de 103 politicos e 350 empresas —, apesar do periodo temporal ao
qual correspondem néo ser muito extenso. Este projeto inova pelo facto
de decidir dar menos importancia ao tempo, dando énfase as relacées
entre politicos e empresas — a histéria que esta a ser contada pelos
dados. A nocdo de tempo é ligeiramente transmitida pelos segundos
que os microorganismos demoram a visitar a empresa.

Variaveis Visuais Implementacdo Percecao Variavel

Tamanho Area Quantitativa Tamanho empresa
Tamanho Pictograma Quantitativa Nr. de empresas
Cor Pictograma Seletiva Filiacdo politica
Dimx,y Pictograma Associativa  Empresa

Tabela 2.14 Anaélise Semidtica do projeto "Um Sistema Politico-Empresarial” .

http://pmcruz.com/eco/ — disponivel em 28 de janeiro de 2015
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Figura 2.46° Snapshots da visualizagdo interativa "Um Sistema Politico-Empresarial”. Em cima,
temos uma visdo geral inicial. No meio, observamos manipulagéo direta de dados
e, em baixo, temos detalhes resultantes da sele¢cao de um elemento.
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2.4.2. Conclusoes

Atualmente em Portugal, os resultados politicos sdo muito divulgados
através de graficos de barras e graficos Tarte/Queijo, que informam
sobre as percentagens das votagdes. Estas visualiza¢des utilizam
como atributos principais a cor e o tamanho para representar os
diferentes partidos e a quantidade de votos respetivamente. Como
podemos observar no projeto “Um pais como nés”, este tipo de

grafico é utilizado para essa mesma funcao, sendo a informacao
complementada com um mapa coroplético, permitindo a visualizacdo
de padroes por concelhos.

Técnicas similares de representacdo de dados estatisticos relativos a
eleicdes sdo utilizadas nos projetos internacionais dos jornais New York
Times e The Guardian, podendo variar ligeiramente nas questdes a

que pretendem responder. Desta forma, é garantida que a informacéo
representada chega a qualquer pessoa face a sua simples interpretacdo,
sendo que a percecdo e compreensdo dos dados é quase automatica.

Apesar da popularidade das visualizacGes de informacdes politicas
focadas em dados eleitorais, existem visualizacdes dentro do mesmo
tema — a politica — que tém objetivos mais profundos e, de certo

modo, delatadores. A visualizacdo de informacdo “Um Sistema
Politico-Empresarial” é um dos projetos que faz parte desta categoria,
mostrando a relagdo dos politicos que fazem - ou fizeram - parte

do governo portugués com empresas portuguesas. Para além de
explorar uma nova perspetiva sobre a politica, contando uma
historia de forma inovadora, este projeto emprega a criatividade

na representacdo visual, passando uma mensagem secunddria
relativamente aos dados. Com este lado mais criativo, este projeto cria
empatia com o utilizador, compelindo-o a explorar mais e descobrir
como interagir, enquanto perceciona os dados transmitidos. E este

o0 intuito que se pretende atingir com a nossa visualizacdo, dando
espaco para a parte concetual inerente a area criativa — o Design — na
escolha da forma grafica.

Conclui-se que os dados eleitorais, principlamente os que se referem
a um unico tipo de elei¢do, ndo tém um horizonte temporal muito
extenso. Por exemplo, desde 1976 ao ano presente sdo totalizados
cerca de quatro décadas, no entanto, apenas em catorze anos

desse periodo aconteceram elei¢Ges legislativas em Portugal. Séo,
no entanto, dados que tém tendéncia a aumentar a sua dimensao
temporal de acordo com a passagem do tempo no mundo real.

Este tipo de dados é muito divulgado fazendo uso de graficos ‘tarte’
ou barra, pelo que, ja se tornaram comuns e de acessivel leitura
para todo o publico. Contudo, este projecto ndo pretende fazer uso
destas abordagens, procurando explorar novas formas graficas que
permitam uma leitura semelhante e, mais interessante, do mesmo
tipo de dados.

Também foi possivel averiguar que a escolha de uma forma para
representar o tempo, varia consoante o espago em que se pretende
inserir a visualizagdo e a dimensao dos elementos representados. A
melhor forma de representar grandes quantidade de tempo, de forma
continua consiste na utiliza¢do de uma timeline horizontal/ vertical ou
eliptica. Uma distribuicdo circular do tempo pode representar, também,
uma boa solugdo, mas esta andlise s pode ser efetuada quando os dados
sdo definidos, conhecidos e adquirem uma forma visual.



Abordagem

Este capitulo dedica-se a descricdo dos objetivos e das
metodologias adotadas para a concretizacdo dos objetivos
estabelecidos. Iremos também apresentar um planeamento
das principais tarefas do projeto.
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3.1 Objetivos

Um dos objetivos essenciais com esta dissertagdo é a investigacado

de visualizacdes interativas de informacao, que lidem com cendrios
que representam dados em larga escala em funcéo de um longo
periodo temporal e que utilizem a interacdo como forma de
navegacdo e exploracdo dos mesmos. O propdsito desta investigacdo
é compreender a evolucdo das formas graficas para a representacado
de dados, fazer o levantamento de principios padronizados aplicados
a construcdo de bons-graficos e adquirir no¢des tedricas dos
métodos ou principios interativos que guiam a construc¢do de uma
visualizacdo de informacdo interativa.

Para aplicacdo das solucdes encontradas ao longo da investigacdo
foi desenvolvido um protdtipo funcional e interativo que permite a
navegacdo e exploracdo de dados a um potencial utilizador.

3.2 Metodologias

Na primeira fase, é feito um levantamento histérico da evolucdo das
formas graficas para a representacdo grafica de dados e transmissdo
clara de ideias. Para isso recorreremos a bibliografia, capaz de nos
informar brevemente sobre a origem dos graficos como formas
graficas representativas de dados e emergéncia de novas formas
graficas. Seguidamente, centramos a nossa investiga¢do na interacao
aplicada a visualizacdo de informacdo, examinando varios artigos de
trabalhos realizados nesta area. A recolha de principios de design de

bons graficos e conceitos semidticos nos graficos, foi o passo seguinte.

Em paralelo, foi feita uma pesquisa e recolha de projetos na area

da visualizacdo de informacdo, cujas caracteristicas se adequam ao
projeto proposto. Utilizamos estes projetos para um breve estudo
semidtico das marcas e percecgdes, apoiado na obra de Jacques Bertin
— “Semiology of Graphics”.

Na segunda fase, na qual desenvolvemos o protétipo, foi necessario
definirmos o tipo de dados que nos interessa ver tratados. O conjunto
de dados tem como propriedades essenciais a quantidade elevada

de dados e um periodo temporal extenso. O assunto por eles tratado,
a historia por eles contada, decidiu-se em func¢do dos interesses de
ambas as partes envolvidas nesta dissertacdo (aluna e empresa).

Seguiu-se a andlise dos dados para a escolha de uma forma grafica
adequada as suas necessidades, apoiada nos principios de design
anteriormente coletados. Seguidamente, foi necessaria a extracdo dos
dados, em bruto, contidos na base de dados do SAPO, através de uma
linguagem baseada em queries — jQuery. Estes dados passaram por
um processo de conversdo para um formato adequado a utilizagdo na
visualizacdo e foram filtrados, garantindo, apenas, a armazenacao
dados relevantes para a visualizac8o. Apos estas duas etapas, 0s
dados estavam prontos para serem representados através das formas
visuais escolhidas. Estas formas visuais passaram por um processo
de transformacdo face as necessidades dos dados, ou seja, foram
refinadas para mostrar informacdes interessantes.

Os passos seguintes consistiram na criacdo de interacdo para o
protoétipo, a sua implementacdo na web e avaliagdo da mesma.
Para a realizacdo destes passos foram escolhidas as linguagens de
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programacdo mais adequadas, tendo em conta a sua localizacdo na
web. A avaliacdo foi apoiada no estudo de Nielsen?, que comprova que,
os melhores resultados numa avaliacdo de usabilidade, necessitam de
cinco utilizadores, no minimo, para realizem vdrias pequenas tarefas,
possibilitando o despiste dos erros de usabilidade mais relevantes, no
protétipo desenvolvido.

3.3 Planeamento

Na primeira fase, que se estendeu até a data da defesa intermédia,

o plano de trabalho define uma previsdo da calendarizacio das
principais tarefas deste projeto — leitura de referéncias, escrita da
dissertacdo, definicdo de metodologias, definicéo de objetivos, estado
da arte, interface grafica, implementacdo e testes de usabilidade.

A leitura de referéncias e a escrita da tese sdo as duas tarefas cuja
duracdo é maior, sendo parte do projeto desde o inicio até ao fim,
enquanto que os objetivos e metodologias foram definidos na
primeira fase do projeto, guiando os temas que necessitavam de ser
abordados no estado da arte.

No segundo semestre e segunda fase do projeto, que decorreu entre
fevereiro e junho, foi posta em pratica a proposta de interface grafica,
a implementacdo do protdtipo e os testes de usabilidade. Esta ultima
tarefa, previa-se ser dividida em duas fases para que podessem ser
feitos testes de usabilidade que detetassem problemas na usabilidade
e respetivas correcdes dos mesmos.

Os resultados da primeira fase de avaliagdo determinaram as
melhorias necessdrias para uma segunda fase de implementacdo. A
ultima fase de testes, que se engloba nos trabalhos futuros, servira
para apurar a eficiéncia das solucdes encontradas para resolver os
problemas apurados na primeira fase de testes.

OUT. NOV. DEZ. JAN. FEV. MAR. ABR. MAI. JUN.
Leitura referéncias
Escrita da dissertagdo
Definir metodologias
Definir objectivos
Estado da arte
Entrega intermédia .
Interface Grafica
Implementagio do protétipo
Testes de Usabilidade

Conclusido da implementagdo .

Figura 3.1 Plano de trabalho previstos.

Segue-se a descricgdo e clarificacdo das tarefas realizadas na segunda
fase deste projeto, das quais, algumas ndo estavam planeadas.

26 Nielsen, 2000
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OUT. MOV, DEZ JAN. FEV. MAR. ABR_ MAL JUN. JuL AGO
Leitura referéncias
Escrita da dissertagio
Definir metodologias
Definir objectivos
Estado da arte
Entrega intermédia
Ambientacio ao d3.js
Aprendizagem de d3.js
Acesso aos dados da M.T. +
Conhecimento do tema +
Conh. dados disponiveis .
Definigio dos dados
Conh. inexisténcia dados @
Recolha de dados
Exploragio visual ideias
Interface Gréfica
Implementagio do protétipo
Testes de Usabilidade
Conclusio da implementagio “

Figura 3.2 Plano de trabalhos realizados.

Ambientacao ao d3

No inicio deste projeto estava aponte que a linguagem de
programacdo a utilizar para a implementacao da forma grafica

dos dados seria o Processing.js. Contudo, no inicio da segunda fase
do projeto - fase do desenvolvimento pratico — foi aconselhada a
utilizacdo do d3.js, visto ser conhecido no SAPO e pensar-se ser mais
versatil para web. Assim, foi lancado um primeiro desafio com o
objetivo de aprendizagem e ambientacdo ao d3, cuja proposta se
encontra no anexo E .

Aprendizagem do d3

A tarefa aprendizagem do d3 difere da tarefa ambientacdo ao

d3, na medida em que a segunda foi desenvolvida ainda em fase

de experimentacdo, tendo como unico objetivo a ambientagdo. A
aprendizagem do d3 é uma tarefa que comeca entdo com a tarefa de
ambientacdo, mas que acompanha todo o projeto, face a constante
pequisa de solucdes para os problemas de cddigo encontrados ao
longo do desenvolvimento do projeto.

Conhecimento do tema

O conhecimento do tema para projeto ndo é uma tarefa, mas sim um
evento. Marca a data em que o SAPO transmitiu o tema que queria
ver tratado no projeto — as eleicdes.

Conhecimento dos dados disponiveis

O conhecimento dos dados disponiveis é o evento que marca a altura
em que foi recebido o design Statement por parte do SAPO. Neste
email, era explicado o objetivo do projeto, o publico alvo e os dados
que poderiam ser disponibilizados - Anexo B.

Definicao dos dados

Esta tarefa tem o seu inicio pouco depois de ser conhecido o tema
do projeto. Nesta tarefa foram apontadas ideias dos dados que
poderiam ser representados, foi feita pesquisa sobre projetos com o
mesmo tema ou temas similares. Foi também, feita pesquisa sobre
o sistema politico portugués a fim de perceber ligacdes politicas e
o funcionamento do governo, bem como o resultado das eleicGes
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legislativas. Estas pesquisas ajudaram a formular as perguntas que
suportaram a escolha dos dados a trabalhar.

Acesso aos dados da Maquina do Tempo

Este evento marca a data em que foi explicado o processo de recolha
dos dados relativos a noticias. Nesta data foram realizados os
procedimentos necessarios, por parte do SAPO, para que se pudesse
ter acesso as respostas dos pedidos realizados através de jQuery.

Foi ainda partilhado o ficheiro que contém os passos necessarios a
construcdo dos pedidos.

Conhecimento da inexisténcia de dados

Este evento marca a data em que se sentiu a necessidade de comecar
a trabalhar os dados das eleicdes legislativas e foi feito o pedido

de acesso a esses dados. Contudo, os dados que foram encontrados
diziam, apenas, respeito as elei¢des autdrquicas. Ficou, também,

a saber-se que os dados das elei¢des autarquicas tinham sido
recolhidos manualmente. Nesta data surgiram, entdo, tarefas que ndo
estavam planeadas.

Recolha de dados

Apesar de ndo estar no planeamento elaborado no primeiro semestre,
esta tarefa comeca um pouco antes do conhecimento da inexisténcia
de dados das eleicdes legislativas, pois, face a decisdo de se representar
fatores socioeconémicos portugueses, sabia-se de antemdao que seria
necessdrio recolher estes dados dos sites de estatisticas: INE ou
Pordata. Contudo, esta tarefa toma proporcdes de tempo superiores

as esperadas, estendendo-se em aproximadamente um més, face a
descoberta da inexisténcia de dados relativos as eleicdes legislativas,
sendo necessdrio localizar os dados e fazer a recolha dos mesmos.

Implementacao

A implementacdo do projeto comegou no inicio de abril e estende-

se até a primeira semana de agosto, sendo interrompida, entre a
segunda e a terceira semana de agosto, para realizagdo de testes de
usabilidade. Apds esta interrupcao, a continuagdo desta tarefa tem
como objetivo melhorar problemas de usabilidade, aplicar alteragdes
sugeridas pelo SAPO e outras sugestdes, que resultam da andlise dos
problemas encontrados durante os testes.

Exploracdo visual de ideias

Esta tarefa diz respeito ao esho¢o manual de ideias para a
visualizacdo dos dados definidos. Tem inicio pouco depois de ter
sido recebido o Statement de design. E uma das tarefas com maior
duracgdo, acompanhando a tarefa de implementacdo e esbocando
solucdes para problemas emergentes na programacao.

Interface Grafica

Esta tarefa tem o seu inicio no més de maio e é finalizada no final

do més de julho. Corresponde ao design de solugdes para a ligacao
das visualizagdes idealizadas no ecrd e integracdo de legendas e
interacdo. Tal como a tarefa de exploracgado visual de ideias, esta é
uma tarefa que acompanha a implementacdo do projeto, facilitando a
averiguacdo do que € possivel realizar — ou ndo — através de cddigo.

Testes de usabilidade

Esta tarefa diz respeito néo s6 a observacdo e realizacdo dos testes
com utilizadores reais mas, também, ao tempo necessdrio para a sua
elaboracdo. A analise dos resultados ja ndo € incluida nesta tarefa,
estando incluida na escrita da tese.



Proposta

Este capitulo tem como objetivo contextualizar o leitor
acerca do tema e do publico-alvo deste projeto, explicar

todo o processo realizado para a definicdo e recolha dos
dados a utilizar, bem como para a construcdo da narrativa

e metafora que transmitird a mensagem da visualizacdo de
informacdo. Finaliza com a descricdo de alguns cendrios de
utilizacao que facilitard, ao leitor, a compreensdo do objetivo
e funcionalidades deste projeto.







4.1. Tema e Publico-alvo

Com vista as eleicOes legislativas que acontecerdo neste ano — 2015
—, 0 SAPO tem interesse na abordagem deste assunto, propondo-o
para o tema deste projeto: as elei¢cGes portuguesas. Pretende, entdo,

a criacdo de um portal web que permita aos seus utilizadores tirar
partido de visualiza¢Ges de informacdo interativas e dindmicas para
explorar dados eleitorais portugueses, a semelhanca do que acontece
na visualizacdo “Um pais como nds” mas, neste caso, com dados das
elei¢bes autdrquicas.

Héa interesse na contextualizacdo de parte da histdria politica do pais,
relativo as eleicGes legislativas, no acompanhamento das elei¢des
legislativas do ano atual, na representacdo de dados relativos a noticias
—como acontece na Maquina do tempo — bem como na sugestdo de
novos dados que possam trazer interesse ou valor a visualizacao.

O publico-alvo é qualquer cidaddo portugués capaz de aceder a
internet - ou seja, num utilizador comum — nomeadamente eleitores,
jornalistas ou politélogos.

4.2. Definicdo dos Dados

Numa fase inicial, ainda sem acesso as bases de dados do SAPO,
foram enumerados dados, aos quais se poderia ter acesso mais tarde.

* Sondagens / intengdes de voto dos principais partidos politicos desde 2011
« Estatisticas eleitorais (resultados das autarquicas e legislativas por
concelho) desde 1974

* Noticias com identificagéo dos candidatos desde 1987

* Distribuigbes das noticias e citagbes por candidatos desde 1987

* Tweets / posts do facebook sobre tdpicos e pessoas desde 2011

* Todos os dados disponiveis em projetos como a Maquina do Tempo, Um
Pais como Nos, POPSTAR

* Imagens publicadas nas redes sociais sobre candidatos ou partidos (ex.
cartazes eleitorais)

Apds conhecimento dos dados que estavam disponiveis e com que
era possivel trabalhar, o passo seguinte foi a definicdo dos que
interessavam trabalhar dentro dos dados disponibilizados. Neste
passo é importante decidir qual a mensagem que se pretende passar,
qual o objetivo da visualizacdo, quais as questdes a que se pretende
responder. Para a sua realizacdo, foi importante pesquisar sobre

o tema das eleicOes e perceber de que forma funciona o sistema
eleitoral portugués.

Existem trés tipos de eleicGes: eleicdes presidenciais, legislativas

e autdrquicas. As eleicOes legislativas, também conhecidas como
eleicbes para a assembleia da republica, elegem ndo s6 o Primeiro-
Ministro, mas também, os partidos que representam o novo governo,
sendo que a votagdo define quantos politicos de cada partido vdo
constituir esse governo. Na totalidade sdo eleitos 230 deputados. As
candidaturas sdo apresentadas pelos partidos politicos, isoladamente
ou em coligacdo, podendo as listas integrar cidaddos ndo inscritos nos
respetivos partidos — independentes.

Decidiu-se primeiramente, limitar os dados as elei¢oes legislativas,
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Um pais como Nés
http://Jumpaiscomonos.

labs.sapo.pt/Autarquicas

Maquina do Tempo
http://maquinadotempo.

sapo.pt/

Popstar
http://www.popstar.pt/
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visto serem, estas, o foco do ano em causa e pelo facto do SAPO ja
dispor de uma visualizacdo com elei¢des autarquicas. A medida que
o conhecimento desta &rea aumentava, algumas questdes foram
surgindo, ajudando a definir os dados que seriam interessantes de
representar.

“Quantas vezes, um politico jad se candidatou? Quantas vezes ele ganhou
as eleicoes?

Quais os partidos que tém estado no poder?

O que faz de um politico um bom politico?

Quem passou por cada cargo do governo? (desde 1976)

Por que cargos passou cada politico? (vista centralizada no politico)
Quais os melhores governantes? O que melhorou ou piorou de ano para
ano ou de mandato para mandato.

Que cortes, incentivos foram feitos durante cada mandato?”

No topo do mais importante para a visualizacdo estava a historia
politica — resultados eleitorais, partidos com representacdo no
governo em cada mandato, politico no cargo de Primeiro-Ministro,
lideres de cada partido no governo. Era importante, também,
conhecer cada politico, conhecer os seus feitos, a sua popularidade,
até mesmo comparar com outros politicos e possibilitar a construcdo
de perfis. A esta necessidade seria possivel responder através da
representacdo e exploracdo das publicagdes nos media relacionadas
com cada politico. E, finalmente, era importante mostrar como € que
o governo afeta o pais a nivel social e econdémico, ou seja, mostrar

as alteracOes em fatores socioeconémicos como a natalidade, a
mortalidade, a educagio, o emprego e o desemprego, a emigracao.

Ainda sem acesso aos dados, houve uma primeira tentativa e
necessidade de compreender os niveis dos dados a representar para

a realizacdo dos primeiros esbocos. Os politicos tém associado um
partido, um nome e um cargo. As noticias tém um politico associado,
tém um titulo, uma data e hora de publica¢do, uma fonte e um link
para a noticia. E os fatores socioeconémicos tém um tema, um valor
numérico, uma data. Numa primeira andlise destacou-se a diferenca
no periodo temporal dos diferentes dados. Enquanto os dados das
elei¢cOes sdo referentes a um periodo temporal de trinta e nove anos
(1976 a 2015) e, apesar de apenas catorze serem referentes a eleicdes,
as noticias s6 comecaram a ser recolhidas no ano de 1987 — periodo
de vinte e oito anos. Ja o periodo temporal dos dados dos fatores
socioecondmicos variam de tema para tema, podendo por vezes haver
temas incompletos, ou seja, com falta de dados em determinados anos.

Outras perguntas foram surgindo aquando a realizacdo de esbocos:

“Com que frequéncia estdo a ser comentados partidos ou lideres
partiddrios nas redes sociais? Qual o sentimento — positivo ou negativo
—relativo a cada comentdrio?”

Poderia responder a estas perguntas utilizando os dados do projeto
POPSTAR que desenvolveu métodos de recolha, medigdo e agregacdo de
opinides politicas e econémicas, publicadas no twitter, na blogosfera,
nas noticias e através de sondagens. Apresenta, assim, mengdes a
lideres politico-partidarios nos meios anteriormente mencionados,
sentimentos transmitidos através de tweets sobre os lideres e intencées
de votos nos partidos, recolhidos através de sondagens.Contudo, face
aos meios utilizados pelo projeto POPSTAR, o periodo temporal deste
dados é mais curto do que qualquer outro anteriormente analisado,



sendo que apenas tem uma duracdo de trés a quatro anos (2011-2015).
Por estas razdes e pelo facto de jd estarem a ser utilizados dados de
mais trés temas diferentes — elei¢des legislativas, noticias e fatores
socioecondmicos — estas ultimas questdes foram descartadas, evitando
maior complexidade de dados que poderia confundir o utilizador.

4.2.1. Recolha de Dados

Apesar de todos os dados escolhidos para a visualizacdo terem sido
dados como disponiveis, a realidade é que nem sempre existe uma
noc¢do completa de todos os dados armazenados pelas bases de dados
do SAPO. Assim, houve necessidade de fazer pesquisa, recolher

e tratar dados através da elaboragao de ficheiros CSV (valores
separados por virgulas) — tarefas que ndo estavam planeadas e para
as quais foi dispensado o minimo periodo de tempo possivel.

4.2.1.1 Dados Eleitorais

Com os dados eleitorais pretende-se explorar informacdes como:
resultados eleitorais das legislativas desde 1976 a 2015, lideres
politicos de cada partido com representacdo no governo e sondagens
de 2015. Para os resultados eleitorais e para os politicos com
representacdo no governo, veio a descobrir-se que apenas existiam
armazenados dados referentes as elei¢cdes autadrquicas. Quanto

aos dados relativos as sondagens, estavam disponiveis no projeto
POPSTAR através de um ficheiro CSV, pelo que apenas foi necessdrio o
seu descarregamento e posterior compreensdo dos campos utilizados.

A pesquisa para a recolha dos dados relativos aos resultados
eleitorais incidiu primariamente no site da Comissdo Nacional de
EleicGes?, onde a recolha de dados se mostrou uma tarefa dificultada
pelo meio de divulgacéo de dados - PDF. Para além do dificil acesso
aos dados, também se verificou que apenas existiam dados relativos
a cada distrito e ndo a cada regido, impossibilitando a aplicacdo das
solucdes visuais esbocgadas antes da recolha dos dados. Enquanto se
procedeu a elaboracdo de ficheiros CSV com base nos dados dos PDF’s
recolhidos, uma nova pesquisa no PORDATA facilitou a finalizacéo
desta recolha através do download do ficheiro CSV, relativo aos
resultados das elei¢cdes para a Assembleia da Republica — eleitos por
partido ou coligacéo.

Outra informacao que seria necessdria recolher dizia respeito aos
politicos com representacdo no governo ou candidatos ao cargo de
Primeiro-Ministro nos anos das elei¢des. Esta recolha mostrou-

se ainda mais dificil e demorada do que a anterior. Inicialmente
recorreu-se a pesquisa dos lideres partidarios através das paginas
oficiais dos partidos, mas este veio a mostrar-se um método ineficaz
uma vez que alguns dos partidos constituintes do governo em anos
mais antigos ndo possuem uma pagina oficial e a informacao sobre
estes partidos € escassa.

Recorrendo uma vez mais ao CNE?? foi possivel recolher
manualmente os nomes dos politicos no cargo de Primeiro-Ministro
ao longo da histdria dos Governos Constitucionais, bem como dos
lideres politicos de todos os partidos com representacdo no governo.
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Durante esta recolha destacou-se o facto de nem todos os mandatos
terem ocorrido nos anos entre as eleicdes, ou seja, nem todos 0s
Primeiros-ministros foram colocados nesta posicdo pelo resultado

de uma eleicdo. Isto aconteceu essencialmente em 1978 e 1979, no
entanto, decidiu-se que, como ndo faziam parte das eleicdes, estas
informacdes seriam ignoradas. Ainda mais tarde, também através do
CNE, chegou-se aos candidatos eleitos mas, mais uma vez, estes dados
estavam em PDF, restando a unica hipdtese de recolher manualmente
centenas de nomes de politicos por cada ano eleitoral. Nesta fase

foi decidido que se trabalharia apenas com os lideres politicos —
candidatos a posicdo de Primeiro-Ministro — evitando maior gasto

de tempo e registando os seus nomes num ficheiro de texto, depois
guardado como csv.

4.2.1.2. Maquina do Tempo

A Maquina do Tempo é o projeto de visualizagdo de informacdo do
SAPO que utiliza uma grande quantidade de dados armazenados
numa das bases de dados do SAPO. A base de dados que serve este
projeto armazena noticias desde 1987 até a data atual. Estas noticias
sdo recolhidas diariamente, notando-se uma subida na quantidade de
noticias recolhidas nos anos mais recentes face a divulgacdo massiva
de informacao, que acontece cada vez mais rapido e com maior
frequéncia. Face a grande quantidade de dados, era imperativo a
utilizacdo destes dados neste projeto, dentro do contexto das eleicdes.
Esta é a base de dados mais importante do projeto e que podemos
dizer que armazena dados em larga escala.

A recolha destes dados, para utilizacdo neste projeto, é feita utilizando
pedidos (queries) base e complementando com a especificacdo de certos
parametros. O resultado do pedido utilizado devolve os dados em
formato JSON, os quais posteriormente sdo processados e armazenados
em arrays através de codigo em JavaScript.

Seguidamente é explicado todo o trabalho feito pelos meus colegas no
SAPO para o eficaz armazenamento e tratamento das noticias na base
de dados, dedicada aos dados da Maquina do Tempo.

Num primeiro nivel, quando os dados sdo armazenados na base de
dados, é atribuido um id a noticia, sdo identificadas as entidades
presentes na noticia atribuindo um id a entidade, é identificada a
categoria da noticia — politica, desporto, cultura, educacéo, ciéncia
e tecnologia, local, saude, economia ou sociedade —, a fonte da
publicacdo, a data e hora da publicacdo. A base de dados consegue
ainda atribuir cargos as entidades, quando identifica a entidade e
0 cargo na mesma noticia, identificar as fotos e associar-lhe um id e
identificar as citacGes associando-as a noticia.

Num segundo nivel, numa nova base de dados, os dados sdo
agregados consoante parametros especificos. E a esta tltima base
de dados que se faz os pedidos JSON, atribuindo aos parametros os
valores desejados.



4.2.1.3. Fatores Socioeconémicos

A recolha de dados relativos a fatores socioecondmicos decorreu sem
grandes contratempos, visto ser conhecida a localiza¢do dos dados
desejados: PORDATA ou INE. Apds observacdo e avaliacdo dos dados
armazenados nas duas bases de dados, decidiu-se trabalhar com os
ficheiros da PORDATA por estarem mais completos que os ficheiros
do INE. Foram decididos os temas a trabalhar: Populacgao, Educacao,
Saude, Emprego e Contas Publicas. Seguidamente procedeu-se a
pesquisa dos dados relacionados com os temas referidos, disponiveis
na PORDATA. Foram descarregados ficheiros respeitantes a divida
publica, as despesas do estado na educacdo, a populacgdo residente em
Portugal, a populacdo desempregada — por sexo —, a populacao ativa
—total e por sexo —, nascimentos — total e fora do casamento —, ¢bitos
—total e no primeiro ano de vida —, emigrantes — por tipo —, alunos
matriculados no ensino superior — por sexo —, matriculas no ensino
béasico — por modalidade de ensino —, matriculas no pré-escolar — por
sexo —, matriculas no ensino secunddrio — por modalidade de ensino
—, docentes do ensino superior — por sexo —, docentes em exercicio no
ensino pré-escolar, basico e secundario, estabelecimentos de ensino
pré-escolares, basico e secunddrio.

4.2.2 Problematica

Durante a recolha e analise dos dados identificaram-se dois dilemas
dominantes. O primeiro consistia na grande variedade de temas
disponiveis, que levantava questdes de navegacao: “Como ligar os
temas diferentes de forma harmoniosa?”, “Como representar todos
estes dados num tinico ecrd?”. E o segundo consistia na diversidade
dos periodos temporais em cada tema, questionando a melhor forma
de representar os dados de forma interessante: “Como representar os
dados, relativamente ao tempo, evitando conclusdes precipitadas pela
falta de dados na BD?”.

O periodo temporal dos dados eleitorais abrange cerca de quatro
décadas, comecando em 1976 e terminando no ano corrente, no
entanto, apenas catorze desses anos sdo referentes as eleicdes e,
portanto, apenas esses produzem dados. No caso da Maquina do
Tempo, o periodo de tempo apresenta dados didrios de cerca de quatro
décadas. E os dados relativos a fatores socioeconémicos referem-se a
um periodo temporal que varia de tema para tema, podendo abranger
um periodo temporal maior que os referidos para os dados anteriores.

O nosso projecto contempla, entdo, trés periodos temporais diferentes
face aos dados tratatos, pelo que utilizamos o periodo maior para

a definicdo da dimensdo temporal da expressdo “dados em larga
escala”. Esta passa, assim, a ser definida por um periodo temporal de,
aprodimadamente, meio século. Esta definicdo podera compreender
periodos temporais mais extensos, a medida que o tempo real avanca
e em caso de haver manutencdo continuada ao projeto.
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4.3. Visualizacao

Inicialmente as propostas visuais para a visualizacdo dos resultados
estatisticos, relativos as eleicdes legislativas, tiveram abordagens
muito 6bvias, baseadas em mapas coropléticos ou em mapas de
simbolos (circulos). Em ambas as abordagens a cor era utilizada para
distinguir os partidos politicos e o tamanho dos simbolos ou variacao
na cor para representar as quantidades dos resultados das votacdes.
Estas abordagens permitiam distinguir partidos, quantidades de votos
para cada partido e associar estes dados a concelhos, a semelhanca do
que acontece nos primeiros projetos descritos no em §2.4.2.

Face ao nome do projecto — “Novos paradigmas” — evitaram-se estas
abordagens mais comuns que nada téem de novo, uma vez que, ja
sdo tao comuns nos dias atuais. Desta forma, foi essencial definir a
narrativa e a metafora visual que suportaria esta visualizacao, para
ser conseguida uma abordagem mais criativa e diferente do que se
tem vindo a fazer relativamente a este tema.

4.3.1. Narrativa

Determinar a forma dos dados é importante para justificar aspetos
narrativos da visualizacdo e apenas possivel quando se conhece e
compreende as caracteristicas dos dados com que trabalhamos. Como
é possivel perceber, o governo portugués tem estado maioritariamente
no poder de dois partidos dominantes — PS e PSD —, tal como alguns
dos seus lideres tém vindo a ser repetitivamente candidatos ao cargo
de Primeiro-Ministro. Este é um facto que queremos enfatizar através
da visualizacdo. Deste modo, optou-se por uma visualizacdo estatica
do tempo que repete os politicos e partidos no governo desde 1976.
Utilizou-se uma representacao cronoldgica vertical, em que as datas
mais recentes de situam mais acima e as datas mais antigas abaixo.

A histdria das eleicdes legislativas portuguesas é contada em
primeiro plano, sendo possivel explorar a representacio por dois
caminhos. Um dos caminhos segue a exploracdo da personalidade do
politico — os seus feitos, a sua reputacdo, a sua popularidade — através
da visualizacdo das noticias publicadas pelos media. O outro caminho,
explora a alteracéo de diversos fatores socioecondmicos em Portugal
face ao governo existente em cada mandato. Definida a narrativa,

0 proximo passo foca-se na forma dos dados. Para isso precisamos

de um conceito consistente e forte, que passe uma mensagem eficaz,
capaz de captar a atencdo dos leitores e de levantar questoes.

4.3.2. Metafora Visual

Uma boa metafora visual tem o poder de comunicar uma ideia através
de uma imagem, permitindo uma facil descodificacdo da mensagem

e tornando-se o alicerce do projeto criativo, direcionando-o para um
resultado consistente. Essa ideia é frequentemente descrita com a
frase “uma imagem vale mais que mil palavras”.

Este projeto explorou mais profundamente duas metaforas visuais,
acabando por ser escolhida aquela que mais facilmente transmitia
uma mensagem explicita aos leitores. A primeira metafora explorada
baseava-se na ideia do governo como uma “Erva Daninha” que se
sobrepde as necessidades do povo. A abordagem desta metafora



Figura 4.3.2.2 Nova abordagem a exploragéo visual da metéfora bioldgica “Erva Daninha"com o
objetivo de parecer uma silva.

seguia um caminho mais biolégico transformando os politicos —
candidatos ao governo — em folhas, as eleicBes legislativas em caules
secunddrios e a linha temporal no caule principal de uma planta.
As folhas seriam representadas com um tamanho proporcional a
quantidade de votos, e com a cor representativa do partido, como

é possivel observar na figura 4.3.2.1. No entanto, esta primeira
abordagem ndo transmitia a ideia negativa conotada as ervas
daninhas, pelo que foi alterada a forma das folhas, para umas mais
serrilhadas e adicionados alguns espinhos para que se parecesse
com uma silva - figura 4.3.2.2. Mesmo assim, a mensagem nem
sempre era clara, pelo que se decidiu procurar e explorar uma
metafora mais forte.

A recolha de algumas expressdes populares como: “Comem todos
do mesmo tacho.”, "Eles querem é poleiro.”, "Sao uns ladrées.” sugeriam
mensagens fortes e de facil percecdo para uma metafora visual.

Ainda outras citacoes de filosofos, politicos, entre outros, foram recolhidas:

Na guerra a pessoa so pode ser morta uma vez, mas na politica diversas
vezes" (Winston Churchill)
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“Encontrou-se, em boa politica, o segredo de fazer morrer de fome aqueles
que, cultivando a terra, fazem viver os outros.” (Voltaire)

“Pode-se fazer politica com o coragdo, mas so se pode governar com a
cabega.” (Antonio de Oliveira Salazar)

"A politica ndo é uma ciéncia exacta, mas uma arte." (Otto Bismarck)

"A diferenga entre a moral e a politica esta no facto de que, para a moral, o
homem é um fim, enquanto que para a politica € um meio. A moral, portanto,
nunca pode ser politica, e a politica que for moral deixa de ser politica.”

(Pio Baroja)

"A politica é uma praga tal que eu aconselho todos a ndo se meterem nela.”
(Thomas Jefferson)

"E pena que todos aqueles que se dizem democratas, na pratica nao
respeitem o jogo democratico e as posi¢bes partidarias diferentes das
proprias.” (Francisco Sa Carneiro)

"A politica é uma guerra sem derramamento de sangue, e a guerra uma
politica com derramamento de sangue.” (Mao Tse-Tung)

"Os partidos sdo um mal necessario nos paises livres.” (Alexis Tocqueville)

“Sem politica ndo se organiza uma sociedade. O problema é que a sociedade
esta nas maos de politicos profissionais.” (José Saramago)

"A diplomacia é uma partida de xadrez em que os povos levam xeque-mate.”
(Karl Kraus)

“Ha quem tema o resultado do voto. Mas temer o resultado das elei¢bes é
duvidar do Povo Portugués.” (Francisco Sa Carneiro)

Decidiu-se, no entanto, que as expressdes populares tém maior
probabilidade e capacidade de transmitir uma mensagem a todo

o tipo de publico, do que qualquer outra citacdo. Portanto, para

os resultados das eleicdes legislativas optou-se pela utilizacdo da
metdfora baseada na expressdo popular “Eles querem € poleiro”.
Resultando visualmente na representacdo dos politicos através

de passaros pousados em poleiros que surgem nas datas das

eleicOes legislativas. S8o representados apenas os lideres politicos
cujos partidos obtiveram representacdo no governo — os lideres e
partidos que ficaram no “poleiro” —, sendo que a cor é utilizada

para distinguir o partido, a direcdo do passaro para distinguir os
partidos da esquerda e da direita e o tamanho, bem como a ordem
para distinguir o resultado eleitoral — o maior foi o mais votado. Os
poleiros e os pdssaros surgem, também, distribuidos pela direita

e pela esquerda da linha temporal — que se tornou no tronco que
suporta os poleiros —, de forma intervalada. A primeira eleicdo
legislativa é representada do lado direito, a segunda no lado esquerdo
e assim sucessivamente, por questdes de aproveitamento do espaco e
equilibrio da composigdo visual — como se podera observar em §5.



4.4. Cenarios de utilizacdo

Para que seja possivel compreender melhor as funcionalidades desta
visualizacdo de informacdo, foi elaborado um conjunto de hipotéticos
cendrios de utilizagdo. Estes cendrios tém como principal objetivo
identificar e compreender os requisitos desta visualizacdo face as
necessidades do publico-alvo, aplicando os dados disponiveis.

1-Um jovem eleitor pretende conhecer melhor os candidatos as
eleicdes para formar uma opinido politica sobre em quem deve

votar nas proximas eleicoes legislativas. Através da visualizacdo de
informacao, este nosso eleitor, poderd perceber quais os politicos, e
respetivos partidos, que tém ocupado a posicdo de Primeiro-Ministro, e
concretizar o seu objetivo, navegando na representacdo das noticias de
um politico selecionado. Aqui, ele obtera uma ideia geral das noticias
que tém sido publicadas sobre um dado politico, como também podera
aceder a noticia integral.

2 - Um jornalista pretende escrever um artigo sobre um determinado
acontecimento referente a um determinado politico. Utilizando a
visualizacdo como uma ferramenta de ajuda ao seu trabalho, o jornalista
podera explorar a historia do politico pretendido e perceber, através

de uma palavra-chave, se ja foram publicadas situacdes semelhantes
noutros anos. Ou poderd apurar o porqué e qual a palavra-chave que
mais se adequa a determinado politico, consoante a quantidade de vezes
em que esta presente nas noticias do politico em questao.

3 - Um polit6logo pretende estudar as alteragdes em vdrios fatores
socioeconomicos, referentes ao pais, consoante os partidos no
governo ao longo dos anos. Ao utilizar a visualizacdo de informacao, o
politélogo podera ver representadas estas alteracdes socioecondémicas
e poderad complementar o seu estudo, selecionando um politico e
pesquisando um fator socioeconémico, como por exemplo: natalidade.
Com esta pesquisa ele terd acesso as noticias em que esta palavra
existe e que poderdo ser relativas a incentivos ou decisdes tomadas
relativamente a natalidade no pais.

4 - Um utilizador procura informacao sobre as elei¢des legislativas
portuguesas na web e depara-se com a visualizacdo de informacao
“No poleiro desde 1976”. Apercebe-se que a representagdo central

da visualizacdo se foca nos resultados eleitorais das legislativas
portuguesas desde 1976 até & data atual e rapidamente consegue
perceber os resultados pelos tamanhos dos objetos representados,
bem como identificar os partidos que se distinguem pela variacdo de
cores. Numa atitude explorativa, ird reparar que o controlo temporal
lhe permitira aceder a visualizacdo dos fatores socioeconémicos e que,
deslocando o controlo no tempo, os fatores irdo alterar-se, permitindo-
Ihe perceber as condi¢des socioecondémicas do pais, consoante 0s
governos existentes. Poderd também perceber a duracédo temporal

das consequéncias de certas medidas aprovadas pelo governo atual
ou pelos governos anteriores. Ao selecionar um politico ira perceber,
também, que a visualizagdo lhe permite navegar pelas memorias dos
media — noticias publicadas — de cada politico e ainda comparar o nivel
de popularidade de dois politicos em relagdo ao tempo. Nas noticias
representadas pode ainda procurar quais as que contém palavras que
lhe interessem, como por exemplo, saber qual o periodo temporal

em que a palavra “submarino” apareceu mais vezes nas noticias
relacionadas com Durdo Barroso.
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Desenvolvimento Pratico

Este capitulo tem como objetivo elucidar o leitor sobre o
progresso do projeto ao longo do seu desenvolvimento. Este
capitulo abrange a experimentacdo e definicdo do design da
visualizacdo, relata a interacdo possibilitada ao utilizador,
esclarece as tecnologias utilizadas na implementacdo do
projeto e descreve os problemas encontrados durante a fase
de implementacao, bem como as solucdes aplicadas.
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5.1. Design

Neste projeto foi necessdrio pensar e esbocar trés visualizacdes de
dados para os trés temas diferentes: uma visualizacdo dos dados
relativos as eleicdes legislativas desde 1976, uma visualizacdo de
dados relativos a noticias por entidade e uma visualizagdo dos
dados relativos aos fatores socioeconémicos. Estas trés visualizacdes
individuais passaram por um processo de transformacao, sempre
procurando otimizar e facilitar a leitura dos dados, até chegarem a
sua forma final.

Neste subcapitulo iremos descrever esse processo de transformacao,
explicando as necessidades dos dados e as solu¢des encontradas para
a resolucio de problemas emergentes.

5.1.1 Visualizacao das EleicOes Legislativas

Como referido no capitulo anterior, a forma grafica desta visualizacdo
foi especialmente guiada e despoletada pela criagdo de um conceito
visual, capaz de transmitir uma mensagem forte. Sem este conceito,

a visualizacdo estava destinada a uma forma grafica 6bvia e muito
utilizada em projetos, que visam mostrar visualmente resultados
eleitorais. A primeira abordagem a forma visual destes dados
eleitorais — que poderd ser observada no anexo A — é um exemplo
demonstrativo de como é importante um conceito para evitar as
representagdes mais 6bvias, visto que a téndéncia € representar
dados através de formas ja conhecidas e que, portanto, garantem uma
interpretacdo eficiente.

O primeiro conceito centrou-se, como explicado anteriormente,
numa metdfora bioldgica que compara o governo a uma erva
daninha — mais especificamente uma silva. Nesta abordagem, a
linha cronoldgica era representada pelo caule principal da planta e
deste nasciam ramificacdes, consoante 0s anos em que aconteceram
elei¢cdes — figura 5.1.1.

Figura 5.1.1 Exploragao visual da metafora bioldgica "Erva Daninha", na qual as folhas
representam politicos e cada caule com folhas, uma eleigdo.

J& nesta fase se pensava em representar apenas os lideres partidarios,
face a falta de dados. Nesta caso, as folhas representariam os lideres
partidarios e o seu tamanho seria proporcional a votacdo conseguida
em cada eleicdo. A localizacdo das folhas é, também, dada pelas
votagOes seguindo uma ordem decrescente — figura 5.1.2.
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Figura 5.1.2 Pormenor da visualizagao de resultados eleitorais. As folhas sdo desenhadas da
maior para a menor, intercalando o lado.

Para dar a informacao relativa ao partido, as folhas teriam uma gota
de orvalho que seria colorida.

Ao representar o ano atual — 2015 — os dados das sondagens

seriam utilizados para criar as folhas correspondentes aos lideres
partidarios, que se estdo a candidatar as eleicdes do ano corrente.
Para estabelecer a diferenca entre resultados de elei¢cdes passadas e
resultados previstos, através de sondagens, o traco do desenho seria
descontinuo - figura 5.1.3.

Figura 5.1.3 Pormenor da visualizagéo de resultados das sondagens para o ano corrente.

Mais tarde, quando foi percebido que a visualizacdo ndo estava a
passar o conceito pretendido de forma clara, a forma grafica sofreu
alguns ajustes para criar uma sensacdo mais selvagem - figura 5.1.4.

Figura5.1.4 Nova abordagem a exploracéo visual da metéfora bioldgica “Erva Daninha", com o
objetivo de parecer uma silva.
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0 segundo conceito apropriou-se da expressdo popular “Eles querem
é poleiro” para passar uma mensagem forte e facilmente entendida
por qualquer pessoa.

A criacdo da forma grafica deste segundo conceito teve algumas
influéncias da forma grafica projetada anteriormente, contudo muito
teve de ser adaptado. Uma das vantagens da forma grafica do conceito
anterior era a forma orgénica e visualmente equilibrada da linha
cronolégica — dada pelo caule da planta. Com o novo conceito, este
equilibrio perde-se um pouco, uma vez que 0s novos elementos —
péssaros — tém obrigatoriamente uma posicdo vertical.

Varias tentativas foram feitas para preservar a forma organica e

o equilibrio na pagina, sendo que se concluiu que se tratavam de
matérias diferentes e, portanto, teriam de assumir formas diferentes
consoante as necessidades do conceito. A nova linha cronolégica
passa, assim, a assumir uma orientacdo vertical, como se pode
verificar na figura 5.1.5, diminuindo as dimensdes, relativamente
alinha cronolégica anterior, que se estendia pela horizontalidade

do ecrd. Os anos representados foram abreviados, possibilitando

o aumento do tamanho da letra e, facilitando a visibilidade. Caso
contrario, o tamanho das letras teria de diminuir, para possibilitar a
escrita da totalidade do ano dentro da mesma area.
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Figura 5.1.5 Nova abordagem baseada na metafora "Eles querem é poleiro.” Solugao de

distribuigao dos passaros no ecra.

A semelhanca da forma gréfica anterior, da linha cronolégica nascem
poleiros horizontais, conforme os anos em que aconteceram eleicdes
legislativas. Neles assentam os politicos, agora representados por
péssaros. Os passaros adquirem a cor do partido que lideram e o
tamanho varia consoante a votacdo conseguida em cada eleicdo. No
poleiro, os pdssaros sdo ordenados de forma decrescente para que,
em caso de existirem tamanhos similares entre os passaros, seja
mais facil verificar qual foi o que obteve maior quantidade de votos —
figura 5.1.6.
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Figura 5.1.6 Pormenor dos resultados de uma eleigao: ordem decrescente.

Os passaros assumem ainda uma direc¢do — direita ou esquerda — que
estd relacionada com o partido. Se o politico é lider de um partido da
direita, entdo estard virado para a direita.

Paleta Partidaria

Como explicado anteriormente, as cores utilizadas nos passaros tém
como objetivo representar o partido. Assim, foi feita alguma pesquisa
das cores associadas aos partidos. Com esta pesquisa notou-se que
sdo varios os partidos que fazem uso da cor vermelha, sendo dificil
decidir qual serd mais associado a cor em questdo e qual terd de
adotar outra cor.

Uma vez que estas cores sdo vistas em conjunto, houve alguma
preocupacdo para ndo saturar o ecrd de cores diferentes. Assim, por
vezes, houve necessidade de alterar ligeiramente a cor para criar
harmonia entre todas elas.

PSD DS BE PCP-PEV FRS PNS PRD APU ubp PCP <bu

PS AD
o O 0 & O @
Figura 5.1.7 Paleta de cores partidarias.

Como podemos observar na figura 5.1.7, um tom de rosa é atribuido
ao PS, o laranja ao PPD/PSD, o azul-turquesa ao CDS-PP. Estas sdo as
cores mais conhecidas e que as pessoas associam mais rapidamente.
Todas as outras cores resultam da tentativa de buscar a cor aos seus
logotipos, quando estes existem. Para aqueles cuja cor é desconhecida
¢ atribuida uma nova cor, diferente daquelas ja utilizadas.

Podemos observar que ao PCP-PEV foi atribuido um azul forte e ao
CDU um azul muito parecido. Isto acontece devido ao CDU passar a
sua nomenclatura para PCP-PEV, em 1989, sendo o mesmo partido,
apenas com nomes diferentes. A semelhanca do que acontece

com estes dois partidos, o mesmo se passa com o BE e o UDP, que
apresentam uma cor neutra muito semelhante.

5.1.2 Visualizacdo das Noticias

Os primeiros esbogos para a visualizacdo das noticias determinaram
uma linha cronolégica circular, com o objetivo de minimizar o espago
necessdrio. Decidiu-se representar a quantidade de noticias através de
circulos, cujos raios variam consoante a quantidade de noticias.

Na figura 5.1.8 podemos observar a primeira solucdo para a
representacdo das noticias, que atribui um més do ano a cada
circunferéncia e distribui os dias do més de forma radial.
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Figura 5.1.8 Primeiro eshoco para a representagéo de noticias referentes a um ano.

Na figura 5.1.9 temos uma solucdo semelhante a anterior. Sdo
representadas cinco semanas, através de circunferéncias com raios
diferentes e os dozes meses de um ano de forma radial.
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Figura 5.1.9 Segunda solugdo para a representagdo de noticias referentes a um ano.

Ambas as abordagens ndo produziam o efeito esperado, sendo que
tinham muitas desvantagens a nivel de leitura e interpretacdo. Para
ler e interpretar a quantidade de noticias do ano representado, era
necessario quebrar a leitura a cada més. Isto acontece porque a
leitura mensal, neste grafico, faz-se de dentro para fora.

Para facilitar a interpretacdo das noticias era necessdria uma leitura
continua e sem quebras, pelo que se concluiu que a melhor maneira
de o conseguir seria utilizando uma linha cronoldgica eliptica.



92 | Desenvolvimento Pratico

OOQQOOOO .

»° , 0000° o 4
o Oa OO
O 07 ~—O——0
O > O\J @) @)
o
O‘ o Q O OO
° 2 o) b
s 9 oo o o 0
! o OO { o O
o | ) o ® 9 o 0
.. o]
o . o) ¢ P O o
o} o o
© R Q o 0] O
[o] o o o9 o
SN o O
o 8 DO 0
o
Q Ooqooo o

|1
00000

Figura 5.1.10 Terceira solugdo para a representagao de noticias referentes a um ano.

Decidiu-se, para esta cronologia, que se iria representar da totalidade
dos anos — desde 1987 até a data atual — evitando a necessidade de um
controlo temporal para definir os anos representados. Esta decisdo
deveu-se também ao facto de ja se ter pensado, anteriormente, numa
funcionalidade que permitisse ao utilizador alterar a granularidade
das noticias, ou seja, controlar o agrupamento de noticias.

Controlo da granularidade

O controlo da granularidade das noticias permite ao utilizador
controlar o agrupamento de noticias por periodos trimestrais,
semestrais ou anuais. A decisdo sobre quais os periodos temporais
que sdo possiveis de visualizar, foi fortemente influenciada pelo
resultado visual e pela decisdo de representar a totalidade dos anos —
cerca de trés décadas.

Os pedidos feitos a base de dados do SAPO permitiam, até esta fase
do projeto, a recolha da quantidade de noticias publicadas por dias,
meses ou anos. Com estes dados seria possivel representar vinte

e oito circulos — 28 anos —, trezentos e trinta e seis circulos — 336
meses — ou dez mil duzentos e vinte circulos de noticias — 10 220
dias. Como se pode perceber, o aumento do numero de circulos com
estas granularidades seria exponencial, jd para ndo dizer que a
representacdo de dez mil circulos, para além de se tornar pesada

e lenta de processar, obrigaria a utilizacdo de uma escala com
tamanhos muito pequenos para permitir a representacdo de todos os
circulos no ecrd. Assim, houve a necessidade de identificar periodos
temporais, cujo numero de circulos resultantes fosse razoavel. O
resultado desta pesquisa foram as granularidades atuais — anual,
semestral e trimestral — que permite representar cerca de vinte e oito
circulos, cinquenta e seis circulos e cento e doze circulos.

Ap0s a definicdo dos periodos possiveis de visualizar, seria entdo
necessario pensar na forma grafica do controlo da granularidade.
A primeira abordagem, possivel de observar na figura 5.1.11,
utilizava a forma grafica de um slider.



93 | Desenvolvimento Prético

Contudo, a sua forma passava despercebida, pelo que se optou por
uma nova solugdo que utiliza trés botdes diferentes, cada um para a

sua granularidade - figura 5.1.12.
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Figura 5.1.11 Primeira solugao para o controlo da granularidade.
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Figura 5.1.12 Solugéo final para o controlo da granularidade.
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Comparacao de politicos

Uma das funcionalidades interessantes desta visualizacdo é a
possibilidade de comparar a popularidade de dois politicos. Para
isso, era necessdrio encontrar uma solugao que possibilitasse a
representacdo das quantidades de noticias, referentes aos dois
politicos em simultaneo.

Chegou-se facilmente a solugdo apresentada na figura 5.1.13, que
resolveu eficientemente o problema, permitindo a representacdo
das noticias individuais em simultdneo e fazendo o uso da cor do
contorno para distinguir o politico que mencionam.
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Figura 5.1.13 Solugao para comparar noticias de dois politicos.

Legendas

Como aconselhado por Tuffte3, devem ser utilizadas legendas para
combater a distorcdo e ambiguidade das visualizacdes de dados.
Neste caso, era importante e necessdrio para a visualizacdo das
noticias — principalmente quando existe a comparacdo das noticias
de dois politicos — a existéncia de legendas para informar a cor
destinada a cada politico.

Uma primeira solucdo e que podemos observar na figura 5.1.14
baseia-se numa abordagem comum. No entanto, foi encontrada
outra solucdo, fazendo uso dos elementos ja existentes e permitindo
salvar espac¢o na pagina. Esta nova solucdo transforma o politico
selecionado em legenda, atribuindo-lhe um contorno colorido, tal

* Tuffte, 1995 como nas suas noticias — figura 5.1.15.
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Figura 5.1.14 Esbogo da primeira solugao para legendar as noticias correspondentes a cada
politico selecionado.
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Figura 5.1.15 Solucdo final para legendar as noticias correspondentes a cada politico, fazendo
uso de elementos ja existentes na pagina.
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Detalhes das Noticias

Através da selecdo de um dos circulos apresentados na visualizacdo
das noticias, também é possibilitado ao utilizador a inspecdo das
noticias publicadas pelos media, no intervalo temporal definido

pelo circulo. Para a visualizacdo destas noticias - titulo, data de
publicacdo e fonte — relativas a um unico politico, uma lista de Titulo
ordenados por data, com a respectiva fonte da publicagao, foi a
solucdo - figura 5.1.16.
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Figura 5.1.16 Experimentacéao digital de solugdes para a visualizagao de detalhes de artigos
noticiosos, referente a um periodo selecionado.

Para a visualizacgdo de noticias de dois politicos, a primeira
abordagem - figura 5.1.17 — separava as noticias de cada um,
colocando uma legenda com o nome do politico no inicio da lista de
noticias referentes a esse politico.

1Seta 1 Dez 2012 | 5des0

Publicacoes com Paulo Portas

Paulo Portas pagou 30 milhdes a mais pelos
submarinos
10 Dez 2012, 10:10 | Lusa

Submarinos provocam desentendimento entre
PS e Paulo Portas
10 Dez 2012, 10:10 | Lusa

Caso dos submarinos foi ao fundo
10Dez 2012,10:10 | Lusa

Paulo Portas pagou 30 milhées a mais pelos
submarinos
10Dez 2012,10:10 | Lusa

Publicac¢des com Durao Barroso

Caso dos submarinos foi ao fundo
10 Dez 2012,10:10 | Lusa

Figura 5.1.17 Primeira solugéo para a visualizagao de detalhes de artigos noticiosos sobre dois
politicos, referente a um periodo selecionado.
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A solucdo anterior da preferéncia a um dos dois politicos
selecionados, colocando todas as suas noticias em primeiro lugar. Isto
poderia ser um problema quando o utilizador pretendesse explorar
as noticias do outro, pois o utilizador néo sabe, a partida, que a lista
das noticias do outro politico é apresentada apds a lista do primeiro.
Uma segunda abordagem solucionou melhor o problema, fazendo uso
do mesmo método utilizado para a legenda das cores dos circulos.

Ou seja, utilizou a cor no titulo, para distinguir as noticias dos dois
politicos. Esta solugdo possibilitou ainda uma ordem cronoldgica
decrescente das noticias- figura 5.1.18.

1Seta1Dez 2012 | 5des0

Paulo Portas pagou 30 milhdes a mais pelos
submarinos
10Dez 2012,10:10 | Lusa

Submarinos provocam desentendimento entre
PS e Paulo Portas
10Dez 2012,10:10 | Lusa

Caso dos submarinos foi ao fundo
10 Dez 2012,10:10 | Lusa

10 Dez 2012, 10:10 | Lusa

Submarinos provocam desentendimento entre
PS e Paulo Portas
10 Dez 2012,10:10 | Lusa

10 Dez 2012, 10:10 | Lusa

Figura 5.1.18 Solugdo final para a visualizagdo de detalhes de artigos noticiosos de dois
politicos, referente a um periodo selecionado.

Pesquisar noticias especificas

A pesquisa de noticias que mencionam uma certa palavra € uma
das funcionalidades mais interessantes para quem estd interessado
em construir uma opinido sobre um determinado politico, tal

como verificar em que periodos essa palavra ou esse assunto foi
mencionado. Assim, era necessario pensar numa solucgdo para
representar estas noticias especificas em simultaneo com as noticias
individuais de cada politico.

0 esbo¢o da primeira solucdo encontrada, deixava de parte as
quantidades destas noticias-chave e assinalava apenas os circulos
em (que as mesmas existiam através do preenchimento do circulo -
figura 5.1.19.

Com a solucdo anterior percebeu-se que muita informacao estava a
ser ignorada. Por exemplo, quando dois politicos estdo selecionados,
interessa saber se a palavra pesquisada é mencionada nas noticias
dos dois ou apenas de um e interessa também saber qual a quantidade
destas noticias-chave em relacdo a totalidade de noticias de cada um.

A segunda solucdo esbocada ja respondia melhor a este problema,
permitindo representar as quantidades de cada um. Contudo, como
podemos observar na figura 5.1.20, esta solucdo fazia o uso da mesma
linguagem grafica, utilizada para representar a totalidade das
noticias, pelo que poderia ser confusa a sua interpretacao.
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Figura 5.1.19 Esbogo da primeira solugdo para a visualizag&o da existéncia e frequéncia de
noticias especificas.
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Figura 5.1.20 Esbogo da segunda solugéo para a visualizagdo da existéncia e frequéncia de
noticias especificas.
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Desta forma, pensou-se ainda noutra solucdo, que continua a ter

as suas desvantagens, mas que torna a leitura um pouco mais facil
quando esta é individualizada por periodos. Como podemos observar
na figura 5.1.21 a solucdo encontrada consistiu na aplicacdo de
graficos tarte — pie charts — a totalidade das noticias. Assim, uma
leitura individualizada de cada trimestre, semestre ou ano, permite
perceber qual a fatia do total das noticias que corresponde as noticias
que mencionam a palavra pesquisada pelo utilizador.

Figura 5.1.21 Esbogo da terceira solugéo para a visualizagdo da existéncia e frequéncia de
noticias especificas.

A desvantagem desta solugdo, quando é feita uma leitura geral dos
trimestres, semestre ou anos, é que a leitura visual pode enganar,

pois um circulo pequeno que contenha uma fatia grande podera
representar uma quantidade menor que uma fatia pequena num
circulo grande. Consequentemente, pretende-se através da interacao —
como serd explicado em §5.2 — elucidar o utilizador das quantias reais.

Pesquisa de noticias por Tags

Esta funcionalidade foi pensada para aqueles cujos conhecimentos
de politica sdo nulos ou poucos. Tal como acontece com a pesquisa de
noticias por palavras, esta funcionalidade resulta na apresentacéo
de graficos tarte que representam a quantidade, em relacdo ao total,
em que as noticias estdo ‘tagadas’ com a palavra escolhida. A Unica
diferenca para o utilizador, é que em vez de pesquisar uma palavra,
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sdo sugeridas vdrias, por ordem decrescente de utilizacao.

Uma vez que a representacdo das quantidades é igual a da pesquisa
das palavras, para esta funcionalidade apenas foi necessario pensar
na forma de apresentacgdo das palavras e no botao.

A figura 5.1.2.22 mostra a primeira solucdo para a exibicdo das

palavras, ou seja, das tags. Esta solu¢do enumera as palavras numa
lista separada por politico, quando estdo selecionados dois politicos.

¥ Palavras-chave comuns

Anténio Costa Francisco Louca
Lisboa (436 Lisboa
Educacéo (s::¢ Educacao
Mdsica (s:36) Mdsica O,
Tecnologias (5436 Tecnologias )
< Empresas (5436, Empresas o o
O Autarquicas (1% Autarquicas °
OO Literatura (s4:¢, Literatura
@) Papa (5436, Pa!)a

o) Ciéncia 436, Ciéncia

Satide Saude

Justica Justica

Seguranga social Seguranga social
Liga dos campedes Liga dos campedes
Terrorismo Terrorismo
Impostos Impostos

Livros Livros

José Saramago José Saramago

O
()
© C
O
2
R e
©
3

Eventos desportivos Eventos desportivos
Teatro Teatro )
Crime D)
Cinema )
Artes plasticas
Prisao

O Banca
Agenda

@] Energia O
@) . Imigragao

Bombeitos

Figura 5.1.22 Experimentacéo digital da visualizagéo das Tags para o politico selecionado.

Mais tarde, pensou-se noutra solucdo, graficamente mais coerente
com as decisdes tomadas até esta fase do projeto: utilizar a cor
atribuida a cada um para distinguir as respetivas tags. Foi, ainda,
alterada a forma como as palavras se apresentavam, deixando de
ser lista e aparecendo seguidas, o que permitiu poupar espaco —
figura 5.1.23.

Categorias das noticias comuns

Educacao Empresas FEuropa Tecnologia Ciencia
Saude Impostos Emprego Justica Uniao europeia
Ajuda externa Banca Seguranca Fmi Bolsa
Miguel relvas  Macroeconomia  Seguranca social ~ Cplp
Energia Desemprego Funcao publica

Comissao europeia  Lisboa Acordo Reuniao
Manifestacao  Pessoas 25 de Abril

Marcelo rebelo de sousa  Conselho de estado

Figura 5.1.23 Experimentacéo digital da visualizagéo das Tags para o politico selecionado.



101 | Desenvolvimento Prético

5.1.3 Visualizacao dos Fatores Socioeconémicos

Como ndo podia deixar de ser, a forma grafica desta visualizacdo

foi muito influenciada pelos dados escolhidos. S6 ap6s a recolha e
andlise dos dados foi possivel compreender o problema que os dados
colocavam e, assim, comecar a procurar uma solucdo viavel.

O maior desafio destes dados era a amplitude dos valores entre cada
tema, tendo sido experimentadas diferentes escalas para representar
os valores. O problema verificado é que, independentemente de

se utilizar uma escala uniforme ou uma escala de intervalos,

a amplitude era sempre demasiado grande para se conseguir
representar as variagdes de forma legivel. A alternativa, que
permitiu a solucdo deste problema, consistiu no mapeamento dos
valores de cada tema, num intervalo entre o minimo e o maximo

da circunferéncia, ignorando os valores absolutos — demasiado

altos para se ter uma noc¢do de quantidade — e centrando a atencdo
na variacdo — subida e descida dos valores. A desvantagem desta
abordagem € a impossibilidade de comparacdo dos valores de dois
fatores, pois quando estes tétm o mesmo valor na representacdo isso
ndo significa que partilham do mesmo valor absoluto na realidade.

A primeira solucdo esbocada para esta visualiza¢do usava a forma
grafica dos ‘graficos-rosa’ para representar os valores de cada tema
num unico ano. Como pode ser verificado na figura 5.1.23, todos

os temas seriam representados em simultaneo, sendo necessaria a
utilizacdo da cor para distinguir cada tema. A variagdo consoante 0s
anos seria dada através da manipulacdo do ano representado, que
faria os valores de cada tema atualizarem.

Figura 5.1.24 Primeiro esbogo para a visualizagao do valor anual de cada fator socioeconémico.

Com esta visualizacdo, o objetivo pretendido residia especialmente
em poder analisar a varia¢do dos valores de cada tema e poder
associar os anos em que had uma queda ou uma subida, com o
mandato politico.

O que se verificou com a solugdo anterior foi que para que o
utilizador tivesse uma nog¢do da variacdo de um tema especifico, teria
de se focar nesse tema, ignorando os outros e memorizar as subidas e
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descidas a medida que controlava os anos representados. Esta solucédo
era, portanto, pouco pratica para responder ao objetivo pretendido.

A segunda solucdo veio responder as necessidades deste objetivo,
permitindo uma facil leitura da variagdo dos temas ao longo dos
anos. Esta abordagem permitiu, assim, a representacdo da variacéo
dos temas em varios anos em simultadneo. Como podemos observar
na figura 5.1.25, a utilizacdo da cor continua a estar presente para a
distincdo de temas, tal como na solucdo anterior.

Figura 5.1.25 Solugéo final para representar a variagao anual dos fatores socioeconémicos.

5.2. Interacao

A interacdo com o sistema tem cada vez mais importancia para

as visualizacdes de dados face a crescente recolha e registo de
informacdo. E, portanto, essencial para as visualizacdes de grandes
quantidades de dados, pela possibilidade de mostrar conjuntos

de dados menores através de camadas. Esta possibilidade é
especialmente importante para que o utilizador néo seja subterrado
em informacdo logo na primeira impressao, o que dificultaria

a leitura dos dados, e é mais provavel de causar distragdes ou
desdnimo. Uma interacdo intuitiva é, entdo, um dos fatores chave
para o sucesso da visualizacdo, pois determina o interesse do
utilizador pela visualizacéo, resultando numa atitude de desisténcia
ou de exploracéo.
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A visualizacgdo deste projeto representa trés assuntos distintos

que estdo, no entanto, interligados. Como informacdo principal, a
visualizacdo das eleicdes legislativas estabelece uma relacdo com os
outros dois assuntos — as noticias publicadas sobre os politicos e a
variacdo dos fatores sociais. Desta forma, esta visualizacdo principal
influencia e controla as outras duas.

Ao passar o rato pelas elei¢cdes — o poleiro que serve de suporte aos
pdassaros — é apresentada informacdo relativa aos votos por partido,
consoante a eleicdo em foco. Clicar neste mesmo elemento permitira
manter a informacédo no ecrd, para comparacdo com outras eleicdes.
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Figura 5.2.1 Interagdo com o poleiro, mostrando a informagao relativa aos resultados
dassondagens para a elei¢éo legislativa de 2015.

Ao passar o rato por um politico hd uma alteracdo da opacidade
do pdssaro e é apresentado o seu nome. A existéncia da opacidade
permite aos utilizadores perceberem que podem selecionar o politico.

Figura 5.2.2 Interagao com o politico José Socrates.

Quando um politico é selecionado, a visualiza¢do desloca-se na
horizontal revelando uma nova visualizacdo de noticias relativas
ao politico selecionado. O passaro selecionado adquire, assim, a cor
utilizada para representar as noticias que o mencionam, a fim de
servir como legenda da visualizacdo das noticias. Esta legenda é
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necessaria para possibilitar a comparacdo, quando selecionado mais
um politico, que adquirird uma nova cor distinta da utilizada para o
primeiro politico selecionado.
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Figura 5.2.3 Resultado da deslocagao horizontal e alteragéo da cor do politico selecionado,
bem como, de todos os outros.

Na visualizacdo das noticias, quando o rato passa sobre um circulo, o
mesmo adquire uma opacidade de 10% e é apresentada a quantidade
de noticia correspondente ao circulo. Ao mesmo tempo, é adicionada
uma legenda ao centro da visualizacdo com o intervalo temporal
correspondente ao circulo em foco.
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Figura 5.2.4 O mouseover sobre um dos circulos de noticias revela o nimero de noticias
para cada um dos politicos selecionados. Ao centro é dado o periodo temporal
representado pelo circulo em que esta o rato.

Quando um dos circulos apresentados é selecionado, a visualizacdo
volta a deslocar-se para a esquerda, dando espaco a direita para

a exibicdo das noticias publicadas durante o periodo de tempo
selecionado. No caso de estarem dois politicos selecionados, a cor

é utilizada para diferenciar as informacdes que correspondem a
cada um. Como tal, quando dois politicos estdo selecionados e o rato
se encontra sobre um dos circulos, é dada a informacao dos dois
politicos ao mesmo tempo. Quando o rato seleciona um circulo, as
noticias sobre os dois politicos sdo apresentadas.
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Figura 5.2.5 Ao clicar sobre um dos circulos representados existe uma deslocagao para
a direita e sdo mostrados detalhes sobre os artigos noticiosos publicado no
intervalo de tempo escolhido.

O utilizador tem também a possibilidade de procurar por noticias
que mecionem uma palavra especifica. Apds a selecdo de um politico,
o botdo de pesquisa — anteriormente inativo — altera o seu estado
para ativo, permitindo ao utilizador introduzir uma palavra e obter
resultados sobre a quantidade de noticias que mencionam a palavra
pesquisada.
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Figura 5.2.6 Ao selecionar o botéo de pesquisa é revelada uma caixa de texto, onde o
utilizador pode introduzir a palavra que pretende procurar.

Esta quantidade é dada em forma de graficos tarte, representando
a quantidade de noticias que mencionam a palavra em relacdo

a totalidade de noticias nesse periodo. Ao passar o rato por estes
graficos tarte, é exibido o periodo temporal e a quantidade de
noticias correspondentes — em percentagem — que mencionam a
palavra pesquisada. Quando um destes graficos é selecionado, sdo
mostradas as noticias que lhe correspondem — a semelhanca do que
acontece com os circulos, ou seja, a totalidade de noticias.
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Figura 5.2.7 O mouseover sobre um gréfico tarte revela os valores que correspondem as
noticias pesquisadas para os politicos selecionados.

A pensar nos utilizadores que néo tém grandes conhecimentos
politicos foi criada uma funcionalidade que lhes permite explorar
as noticias mais facilmente. Através do botdo da lista de tags, os
utilizadores podem visualizar as palavras mais utilizadas nos
assuntos das noticias, relativas ao politico selecionado, escolhendo
a palavra que lhes interessa e obtendo um resultado semelhante a
pesquisa de palavras. Ou seja, sdo apresentados graficos tarte que
mostram a quantidade de noticias que foram etiquetadas com a

palavra selecionada pelo utilizador.
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Figura 5.2.8 Apresentagao das tags mais utilizadas para cada politico selecionado. Para obter
esta apresentagao das tags individuais, € necessario retirar o ‘certo’ da checkbox,

localizada antes do titulo "Categorias das noticias comuns".

Voltando a visualizacdo eleitoral, ao passar o rato pelo poleiro
vertical — o que define a cronologia — o ponteiro do rato assume uma
forma que sugere ao utilizador a alteracdo da dimensdao vertical

de um elemento. Este elemento é a barra mais escura, que altera a
sua dimensdo consoante a posicado vertical do rato. Esta dimensao
pode ser alterada através do arrastamento da barra ou do clique -
implementacdo necessdria para permitir um bom funcionamento nos

dispositivos mdveis.
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Figura 5.2.9 A manipulagdo do tamanho da barra mais escura, na timeline da representagao
das eleigoes legislativas, permite a alteragao do periodo temporal representado na
visualizagdo dos fatores socioeconémicos.

O objetivo da alteracdo da dimensdo da barra é a manipulacdo
direta do periodo temporal, representado na visualizacdo dos
fatores socioecondémicos. Esta relacdo € criada, pois os fatores
socioecondmicos portugueses variam ao longo tempo, resultado

de medidas de incentivo ou desincentivo por parte dos governos
regentes. Nesta visualizagio, podemos observar uma série de linhas
coloridas. Ao passar o rato por cima dessas linhas é exibida uma
legenda, no centro da visualizacdo, indicando o tema em foco.

#SAPO Produzido por SAPO - Todos os direitos reservados.

Figura 5.2.10 O cursor do rato, quando este passa sobre a barra temporal, muda de forma para
indicar a possibilidade de redimensionar a mesma.

Quando uma das linhas é selecionada, todas as outras adquirem uma
opacidade de 10%, permitindo uma andlise individualizada do tema
selecionado. Esta individualizacdo proporciona uma leitura mais
facil, evitando a dificuldade de acompanhar a linha quando outras
estdo sobrepostas.
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Figura 5.2.10 A individualizagdo de um fator socioeconémico propicia, ao utilizador, uma
percegdo mais rapida da variagao referente ao fator selecionado. Nesta imagem
observamos que a Natalidade atinge o minimo em 2013, o Ultimo ano para o
qual, existem dados.

5.3. Tecnologias

O objetivo do SAPO, com este projeto, € a criagdo de um website,
que permita aos seus utilizadores tirar partido de visualizacGes
interativas de dados, a fim de criar novas opinifes e novos
conhecimentos. Assim sendo, este projeto utiliza as populares
linguagens da web, como o0 HTML5, CSS e Javascript.

Apesar de ter sido, primeiramente, planeada a utilizacéo de
Processing.js — uma linguagem ja conhecida e utilizada em trabalhos
anteriores — para a implementac¢do da forma grafica dos dados, foi
pedido e aconselhado por parte do SAPO a utilizacdo de D3.js. Houve,
entdo, a necessidade de aprender a utilizar esta biblioteca.

0 D3.js é uma biblioteca JavaScript para a manipulacdo de
documentos baseados em dados. E especialmente utilizada para

a criacdo de visualizacGes interativas de dados, usando HTML,

SVG e CSS. E, também, uma ferramenta open source com uma boa
documentacdo na web.

Para o levantamento de dados relativos as noticias, foi utilizada uma
outra biblioteca do Javascript - o jQuery — que permitiu a construcio de
queries que retornam os dados pretendidos em formato JSON.

Foi, ainda, utilizada uma outra biblioteca designada por Papa Parse para
a extracdo e armazenamento dos dados dos ficheiros CSV em arrays.

5.4. Implementacao

Neste subcapitulo serdo explicados pormenores técnicos, mais
importantes, da implementacdo. Como em todos os projetos, durante
esta fase pratica surgiram problemas, os quais foram precisos resolver.
E neste subcapitulo que estes problemas sdo descritos e apresentadas as
abordagens para encontrar uma boa solucéo.
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Estrutura da pagina web

O HTML é uma linguagem de marcacdo que serve para descrever
documentos — paginas web. Utiliza um conjunto de tags de marcacao
para descrever o conteudo do documento. Uma pagina web é estruturada
através da utilizagdo das tags <html>, <head> e <body> e, podera conter,
ou ndo, um <footer>.

O HTML serve, entdo, para definir a estrutura da pagina mas néo define
a forma como os elementos sdo apresentados, ou seja, ndo define o estilo
dos elementos — fontes, cores, alinhamento, posi¢cdo na pagina. Para este
efeito é necessdrio fazer uso de CSS - Cascading Style Sheets — que, neste
projeto, é escrito num ficheiro a parte e chamado do header do HTML.

Asregras do CSS sdo construidas através de um seletor e um bloco de
declaracoes, como podemos observar no exemplo abaixo.

paragrafof{
cor: vermelho;
alinhamento do texto: centro;

Com esta regra, qualquer paragrafo — <p> - chamado no HTML
estard alinhado ao centro e terd a cor vermelha, salvo regras
adicionais contrdrias.

O objetivo de um browser — Chrome, IE, Firefox, Safari - é ler o documento
HTML, ou seja, tudo o que esta escrito entre as tags <html>, </html> e,
determinar como o browser deve exibir o documento. Apenas o body do
documento é exibido na pagina de internet, portanto, é neste campo que
devemos acrescentar todos os elementos que pretendemos visualizar na
pagina — como por exemplo titulos, paragrafos, links, imagens, etc.

Neste projeto, o0 body do documento html estd estruturado através de divs
que permitem definir sec¢es para a barra inicial do SAPO, o container
para toda a visualizacdo e o footer — barra final do SAPO.

<html>

<body>

<div Barra Sapo>
</div Barra Sapo>

<div container>

</div_container>

<footer>

</footer>

</body>
</htmI>

Figura 5.4.1 Estrutura do body do projeto.

Para entendimento do projeto interessa explicar, principalmente,

como estd seccionado o container. Com a ajuda da figura 5.4.2 podemos
verificar que o container esta seccionado em trés partes, pelas divs ‘intro’,
‘container2’ e ‘sobre’. Estas duas ultimas divs néo sdo exibidas assim

que o utilizador abre o site. Isto acontece porque, através de CSS, com o
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comando display: none, € inicialmente definido que estas divs ndo devem
ser exibidas. Assim, o que se vé inicialmente no browser sdo, apenas, as
seccoes e respetivos elementos, da div ‘intro’ — figura5.4.3.

A div ‘container2’ é seccionada em quatro divs de ajuda, uma div ‘barra’
—onde estardo os botdes de reload, ajuda, informacao, lista de tags e

pesquisa — e uma div ‘visualizacao’ - figura 5.4.4.

Por fim, a div ‘sobre’ é seccionada em duas divs ‘fecha’ destinadas a
botbes, seis Titulos e cinco divs ‘text’ que contém paragrafos. Esta div é
adicionada a pagina, imediatamente apds a seccdo ‘container2’.

<div container>

<div intro>

</div intro>

<div container2>

</div_container2>

<div sobre>

</div sobre>
</div_container>

Figura5.4.2  Estrutura da div 'container'.

<div intro>
<div Title>

</div Title>

<div demo> <SVG sketch>
<div Politico>

</div Politico> <div EleigGes>

</div demo> </SVG sketch> </div Eleigées>

<div info>

</div info>

<div status>
</div status>

</div intro>

Figura 5.4.3 Estrutura da div 'intro".

<div container2>

<div Barra>
</div Barra>

<div visulizagao> r;}aa;““‘

|Ajuda ‘ ‘A]uda

</div visulizagdo>

</div_container2>

Figura 5.4.4 Estrutura da div 'container?'.
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<div sobre>
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</div sobre>

Figura 5.4.5 Estrutura da div 'sobre’.

Extracdo e processamento de dados

Em simultaneo a apresentacdo da pagina de introducao, assim

que esta é iniciada, é iniciado também o processo de extracdo e
armazenamento dos dados. Este processo é definido através da
linguagem de programacao JavaScript. Em resumo, podemos afirmar
que o HTML estrutura a pagina web, o CSS da forma a pagina, ou seja,
define o layout e o JavaScript, controla o comportamento da pagina,
logo dos seus elementos.

Este projeto utiliza dados com duas localizacdes diferentes.

Enquanto que os dados armazenados em ficheiros CSV encontram-se
localizados no servidor do site, os dados das noticias encontram-se
numa base de dados do SAPO, logo, a forma de extrair e armazenar os
dados sera diferente.

A extracdo dos dados que se encontram em ficheiros CSV foi feita através
da utilizacdo de uma biblioteca JavaScript designada Papa Parse. Esta
biblioteca ajuda a converter os dados dos ficheiros CSV em objetos JSON,
sendo criado um objeto JSON por cada linha do ficheiro CSV.

O comportamento da fun¢ao papa.parse() desta libraria é o seguinte:

- recebe o caminho do ficheiro
- define os dados da primeira linha do ficheiro CSV dado como nome dos
campos do objeto
- define o tipo de varidvel (caso seja numero ou booleano nido sera
extraido como string)
- quando completa:

- adiciona os resultados ao array csvFiles na posigao certa

- se os dados foram todos carregados:

- exibe o texto “Explorar”

- exibe o botao explorar

- esconde o texto “A carregar os dados...”

Esta funcdo é chamada para cada ficheiro CSV cujo caminho esta
guardado no array ‘csvFiles’. Este array tem, inicialmente duas
posicdes: a primeira guarda o tema do ficheiro CSV, a segunda o
caminho do ficheiro CSV. Posteriormente, a medida que o JavaScript
vai progredindo sdo acrescentadas mais trés posicdes, resultando
num total de cinco. A terceira posicdo vai armazenar todos os objetos
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desse tema criados pelo Papa Parse, a quarta e a quinta armazenam o
valor minimo e madximo do tema.

Ao contrario do que acontece com os dados dos ficheiros CSV, que sdo
extraidos e armazenados em arrays logo no inicio, quando o browser
exibe a introducdo, os dados das noticias sdo extraidos, apenas quando
sdo necessarios para a construcdo da visualizacdo das noticias.

A visualizacdo de noticias precisa de dados relativos a quantidade

de publicagdes sobre um politico, quantidade de noticias que
mencionam uma determinada palavra, quantidade de noticias com
uma determinada tag, detalhes de artigos noticiosos num dado periodo
temporal, detalhes de artigos noticiosos num dado periodo temporal que
mencionam uma determinada palavra, detalhes de artigos noticiosos
com uma determinada tag e uma lista de tags utilizadas em noticias de
um dado politico.

Para cada uma das tematicas dos dados enumerados acima existe um
pedido diferente, pelo que é criada uma funcio para cada pedido. Estes
pedidos tém, no entanto, uma estrutura similar: uma base comum a
todos, seguida da especificacdo do nome do método (url) consoante os
dados que se quer pedir e, a especificacdo de pardmetros pretendidos.

Exemplo: ‘http://services.sapo.pt/InformationRetrieval/Epicentro/
GetTrendline?timeFrame=TRIMESTER&nodesIDs=43872&beginDate=1987-01-
01&endDate=2015-08-21"

pedido_completo = base + método + parametros.

Base: http://services.sapo.pt/InformationRetrieval/Epicentro/
Método: GetTrendline?
Parametros:‘TimeFrame=TRIMESTER&nodesIDs=43872&beginDate=1987-01-
01&endDate=2015-08-21"

Apoés a execucdo da funcdo que faz os pedidos dos dados através da
funcdo get[SON do jQuery - outra livraria do JavaScript -, a informagao
recolhida é processada por novas funcdes que extraem apenas os dados
necessarios e 0s guardam em novos arrays.

Posicao dos politicos

No final do carregamento de todos os dados dos ficheiros CSV é executada
uma funcado que vai criar um novo array global ‘ClassBirds’, cujo objetivo
é guardar dados apenas necessarios para a criacdo de novos passaros.
Assim, para cada eleicdo, serdo recolhidos os partidos com lugar no
governo e para cada um deles serd criado um objeto que armazenard o
ano (da eleicdo), o numero de lugares conseguidos, o nome do partido e o
nome do lider partiddrio.

Com este novo array temos, praticamente, toda a informacao necessaria
para a criacdo e desenho dos passaros, faltando apenas calcular as
posicdes de cada passaro. Desta forma, logo ap6s o preenchimento do
array ‘ClassBirds’ é chamada uma funcdo cujo objetivo é calcular a
posicao de cada passaro e chamar a funcdo que o cria. Esta nova func¢ado
utiliza ndo s6 o array ‘ClassBirds’ mas, também, o array global ‘anos’ com
quarenta arrays que guardam um ano entre 1976 a 2015, a tipologia do
ano - eleicdo ou normal — e, no caso de ser elei¢do, existe ainda uma outra
posicdo que guarda uma direcdo — direita ou esquerda.
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O cdlculo das posicdes de cada passaro € processado da seguinte forma:

- percorre o array ‘anos’:
- se o ano for ano de eleigéo:
- entdo percorre o array ‘ClassBirds’:
- se 0 ano inspecionado for igual ao ano recolhido do array
‘ClassBirds’ && a direcgao for ‘direita’:
-chama o pdassaro passando-lhe o nome do politico, posigado x,
posigao y*, partido, numero de lugares conseguidos, o ano e o
numero do politico
- guarda a posigao x no array ‘ClassBirds’
- guarda a posigao y no array ‘ClassBirds’
- guarda a diregao no array ‘ClassBirds’
- incrementa o eixo do x
-se 0 ano inspecionado for igual ao ano recolhido do array
‘ClassBirds’ && a diregao for ‘esquerda’:
-chama o pdassaro passando-lhe o nome do politico, posigado x,
posigao y*, partido, numero de lugares conseguidos, o ano e o
numero do politico
- guarda a posigao x no array ‘ClassBirds’
- guarda a posigao y no array ‘ClassBirds’
- guarda a diregao no array ‘ClassBirds’
- decrementa o eixo do x
-se 0 ano nao é ano de eleigdo:
-eixo x volta ao valor inicial

*Nota: a posicdo y é calculada através de um valor base — valor inicial — e
a subtracdo de um valor ‘encr’ que multiplica pelo numero de anos ja
percorridos. O valor da variavel ‘encr’ é calculado antes do calculo das
posicoes ser iniciado, através da divisdo da altura disponivel da div ‘ vis’
pelo nimero de anos a representar —trinta e nove anos.

Esqueleto do politico

Para ser possivel programar o desenho do pdssaro foi necessario,
primeiro, definir a sua forma. A anatomia de um politico, ou seja, de um
passaro sera composta por um corpo, um olho e um bico.

Através da figura 5.4.6, pode ser observada a estrutura-base
auxiliar ao desenho do passaro. Sdo, portanto, utilizadas duas
circunferéncias, com tamanhos diferentes, sendo que a dimenséo da
mais pequena equivale a 40% da dimensdo da circunferéncia maior.
E ainda utilizada uma linha auxiliar com um angulo de 15°, que
parte do centro da circunferéncia maior e a interceta, marcando o
inicio do caminho - path — do corpo do pdssaro.

Figura 5.4.6 Estrutura auxiliar ao esqueleto do politico.
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O caminho para desenhar o corpo do passaro é, assim, iniciado no

Ponto P1, usando arcos elipticos para contornar a circunferéncia maior
até ao ponto P2 — que é definido pelo 4&ngulo de 180°. Contorna depois a
circunferéncia mais pequena até ao ponto P3 —definido pelo d&ngulo de
360°. O caminho fica completo ao fechar no ponto em que comecou — P1.
Este caminho é adicionado a um grupo ‘birdGroup’ que por sua vez é
adicionado a div ‘viz’. A este grupo terdo de ser ainda adicionados o olho e
0 bico para completar o passarinho.

O olho é definido por um circulo que se posiciona no Ponto P4 cuja
posicdo horizontal —x — é dada pela subtracio de metade do raio da
circunferéncia maior ao centro do passaro. A posi¢do vertical -y -
¢é dada pela subtracdo de um décimo do raio da circunferéncia ao
centro do pdssaro.

Figura5.4.5 Calculo da posigao central do olho do passaro

Finalmente, o bico do pédssaro é definido por um caminho que usa
arcos elipticos, contornando uma nova circunferéncia, cujo centro

¢é dado pela subtracdo da soma do raio da circunferéncia maior

com o raio da nova circunferéncia, que corresponde a 1/4 do raio

da circunferéncia maior, ao centro da circunferéncia maior. Este
caminho é iniciado no ponto em que a circunferéncia completa 18° e
acaba aos 90°, ndo fechando o caminho.

Figura5.4.6 Calculo da posigao central do bico do passaro

Dimensao do politico

Para definir o raio do circulo é utilizada a quantidade de lugares no
governo conseguidos para o partido, do qual o politico é filiado. Este
valor é passado a fung¢ado que desenha o passaro, quando esta é chamada.
Contudo, os valores reais, principalmente os valores que correspondem
aos partidos menos votados, devem ser proporcionalmente aumentados
para que sejam visiveis.
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PRIMEIRA ABORDAGEM

A primeira abordagem teve em conta a preocupacao de solucionar os
valores para os partidos com menos de cinco lugares no partido. Chegou-
se a conclusdo que um raio de cinco pixéis ja era uma dimensdo razoavel,
pelo que se decidiu somar essa quantia — cinco pixéis —ao valor recebido
pela funcdo — numero de lugares conseguidos pelo partido do politico a
ser desenhado.

raio do pdassaro = valor real + 5;

Contudo, esta solucdo acentuou outro problema relativo as
dimensdes. Os pdssaros cujos partidos obtiveram maior votacdo
atingiam, agora, dimensdes superiores ao espac¢o disponivel entre
o0s poleiros — representacdo das elei¢cdes —, pelo que uma nova
abordagem teve de ser pensada.

SEGUNDA ABORDAGEM

Da mesma maneira que os valores menores devem ser aumentados,
também os valores correspondentes aos partidos mais votados devem ser
proporcionalmente reduzidos para que caibam entre os poleiros. Assim,
a nova solucdo implementava uma escala através de duas condigdes:

- se o valor real é maior ou igual a 20:

- entdo o raio do passaro = 5 + 35% do valor real;
- se o valor é menos que vinte:

- entdo o raio do passaro = 10 + 35% do valor real;

Apds visualizacdo do resultado final, chegou-se a conclusao que esta
solucdo ndo era a melhor. Acontece que, em casos em que o valor

real atingia valores proximos de vinte, as dimensdes do politico
ultrapassavam as dimensdes de outros com maior votacdo, mas, cujos
valores, ultrapassavam pouco mais de vinte.

TERCEIRA ABORDAGEM

Apesar da solu¢do anterior ser um fracasso, era ja uma solucdo que se
aproximava da solucdo necessdria. Percebeu-se que a soma da base

de dez pixéis com 35% do valor real resultava em valores razodveis a
necessidade. Esta solu¢do resolveu o problema dos valores pequenos,
sendo que, agora, 0 padssaro com o raio menor tem sempre um raio de 10,
35 pixeis — resultante da soma da base com 35% de 1 lugar.

raio do pdassaro = 10 + 35% do valor real;

Esqueleto do poleiro

Apo6s o cdlculo das posicoes de todos os passaros, ou seja, da divisdo da
area de desenho, é chamada a funcéo que desenha o poleiro. O poleiro é
definido por uma barra vertical que se estende desde o fundo da div ‘vis’
até a base do ultimo pdssaro desenhado —no ano 2015, ou seja, localizado
0 mais acima na pagina — e catorze barras horizontais que servem de
poiso dos passarinhos. Estas barras horizontais partem da barra vertical
e acabam assim que termina o desenho do ultimo politico nesse ano —
figura 5.4.7.
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Desde o primeiro ao ultimo passarinho }

Figura 5.4.7 Dimensoes do poleiro horizontal.

Nesta mesma funcdo, em que é desenhado o poleiro, sdo ainda
adicionados os anos das eleicoes.

Neste seguimento, o desenho em causa é executado em dois passos:
primeiro é desenhada a barra vertical e depois as barras verticais, uma
a uma, com o ano respetivo. Os elementos sdo todos adicionados a um
grupo, identificado pela class “Poleiro”, que por sua vez é adicionado a
div ‘vis’.

Aldgica da programacao, para o desenho da barra vertical, é a seguinte:

- adiciona ao Poleiro um retangulo em que:
- x corresponde a subtragdao de 50 pixéis a posigao x do primeiro
passaro
- y corresponde a subtragdo de 5 pixéis a posigao y do Ultimo passaro
desenhado
- o0 comprimento corresponde a 20 pixéis
- a altura corresponde a subtragao da posigdo y do ultimo pdassaro
desenhado ao valor do fim da div ‘vis’
- a cor de preenchimento é um bege
- a cor do bordo é um castanho
- e, a grossura do bordo é de 0.5.

Aldgica da programacao, para o desenho das barras horizontais e

dos anos é um pouco diferente, visto que apenas queremos desenhar
barras e anos que correspondem aos anos em que existiram eleicdes
legislativas. Assim, é necessdrio recorrer a condicOes para filtrar os anos,
assemelhando-se ao processo do cdlculo das posicdes dos politicos:

- percorre o array ‘anos’
- cria um novo array ‘birdpol
- se o ano for ano de eleigéo:
- entao percorre o array ‘ClassBirds’
- se 0 ano inspecionado for igual ao ano recolhido do array
‘ClassBirds’:
- adiciona ao array ‘birdpol’ todos os dados do array
‘ClassBirds’ correspondentes a posigao inspecionada

O que este pedaco de codigo faz é colocar num novo array todos os dados
—ano, nome do lider politico, posi¢do X, posicdo y, lugares, ordem, partido
e cor — dos politicos que foram eleitos para o governo no ano em inspecao,
ou seja, a ser desenhado.

Logo de seguida comecam a ser desenhadas as barras horizontais, por
anos e, de acordo com a direcdo:
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- se a ordem do primeiro passaro do ano em desenho é direita:
- adiciona ao Poleiro um retangulo em que:
- x corresponde a subtragao de 30 pixéis a posigao x do primeiro
passaro do ano em desenho
- y corresponde a subtragdao de 5 pixéis a posigdo y do primeiro
passaro do ano em desenho
- o0 comprimento corresponde a subtragao da posigao x do ultimo
passaro desse ano a posigao do primeiro passaro
- a altura corresponde a sete pixéis
- a cor de preenchimento é um bege
- a cor do bordo é um castanho
- e, a grossura do bordo é de 0.5.

- se a ordem do primeiro passaro do ano em desenho é esquerda:
- adiciona ao Poleiro um retangulo em que:
- x corresponde a subtragao de 10 pixéis a posigao x do ultimo
passaro do ano em desenho
- y corresponde a subtragdao de 5 pixéis a posigdo y do primeiro
passaro do ano em desenho
- o comprimento corresponde a subtragao da posigdo x do primeiro
passaro desse ano a posigao do ultimo pdassaro
- a altura corresponde a sete pixéis
- a cor de preenchimento é um bege
- a cor do bordo é um castanho
- e, a grossura do bordo é de 0.5.

Imediatamente a seguir ao desenho da barra e, antes de se passar para o
ano seguinte, é adicionado o ano:

- adiciona ao Poleiro texto em que:
- x corresponde a subtragao de 40 pixéis a posigao x do primeiro
passaro
- y corresponde a subtragdao de 5 pixéis a posigdo y do primeiro
passaro do ano em desenho
- a cor é um castanho
- o tamanho da fonte é 10 pontos
- a fonte é a ‘Droid Serif’
- 0 texto é centrado
- 0s eventos com o rato ndo existem
- e o texto é o ano que estad a ser desenhado

1oz

LELS
195

91t
187
183

80
179

Figura 5.4.8 Resultado final da programagao descrita.
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Espiral Cronolégica

Quando o utilizador seleciona um politico — ou seja, um passaro — €
exibida uma nova visualizacdo com a representacdo das quantidades de
noticias que mencionam o politico selecionado, ao longo de vinte e oito
anos — desde 1987 até a data atual.

Como explicado em §5.1.2, face a necessidade dos dados a representar,
conclui-se que a melhor abordagem a representagdo cronoldgica
seria uma espiral. A programacédo do desenho desta espiral constitui,
no entanto, um desafio cujo processo de solucéo passou por duas
abordagens.

PRIMEIRA ABORDAGEM

A primeira abordagem, para a programacdo do desenho da espiral,
baseou-se no desenho de arcos, cujo raio aumentava a cada circulo de
noticias. Na primeira volta de 360° em cinco pixéis, em dois pixéis e meio
e, depois da primeira volta, em 1 pixel.

O célculo das posi¢des dos circulos utilizava um array ‘Pub’, cujo objetivo
era guardar as quantias de noticias anuais, semestrais ou trimestrais,
conforme a granularidade escolhida pelo utilizador. Desta forma, era
dado um raio inicial de 30 (R), um numero inicial de circulos igual a 10
(N), um angulo de inicio (A) de 0° e um numero de voltas (V) iguala 1. O
calculo das posicdes era efetuado da seguinte forma:

- percorre o array Pub e por cada posigao:
- calcula a posigao x = R * coseno de A + x do centro da espiral
- calcula a posigdo y = R * seno de A + y do centro da espiral
- guarda x no array Pub
- guarda y no array Pub
- guarda R no array Pub
- guarda A no array Pub
-incrementa A em 2PI a dividir por N
- se A é igual a V * 2PI
- N incrementa em 8 circulos
- V incrementa em 1 volta
- se V é igual a 2 (se deu uma volta):
- incrementa o raio em 2.5 pixéis
- se V maior ou igual a trés:
- incrementa o raio em 1 pixel
- noutro caso (se ainda vai na primeira volta):
-incrementa o raio em 5 pixéis

Apos este calculo, era chamada a fungdo que desenhava a espiral e, a
adicionava a div ‘bolas”

- percorre as posigdes do array Pub
- se a posigao seguinte ‘a atual é menor ou igual ao tamanho do array
Pub
- define propriedades do arco:
- raio de dentro é igual a R
- raio de fora é igual a R
- angulo de inicio é igual A
- angulo de fim é igual ao A do préximo circulo
- adiciona um caminho “path” a div bolas em que:
- caminho é o arco
- o contorno é cinzento
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- a espessura do contorno é 0.5
- nao tem cor de preenchimento
- e, o centro é igual ao centro da div ‘ bolas’

O facto de a espiral ser definida através das posic¢des dos circulos,
obrigava a alteracdo da dimensdo da mesma, consoante o numero de
circulos. Pelo que, quando a granularidade das noticias era alterada
para anual, a espiral atingiria o seu tamanho minimo e, quando a
granularidade das noticias era trimestral, a dimenséo da espiral
atingiria o maximo. Para além do problema da alteracdo das dimensdes
de uma linha temporal, que representava sempre 0s mesmos anos — vinte
e 0ito anos —, esta abordagem ndo era perfeita visualmente. Sendo que o
desenho da espiral era quebrado a cada posicdo de um circulo - figura
5.4.9 — pelo que uma nova solugdo teve de ser arquitetada.

Figura 5.4.9 Resultado final da programagao descrita, na qual se pode observar a quebra da
linha, principalmente no centro, onde o intervalo € maior.

SEGUNDA ABORDAGEM

Chegou-se a conclusdo de que a melhor forma de evitar a quebra da
linha, ao desenhar a espiral, seria o desenho de meios circulos, ou
seja, arcos de 180°. Assim, para perceber de que maneira estes arcos
aumentam de raio sem quebra da linha, foi necessario recorrer ao
desenho manual auxiliado de compasso e régua.

Durante a realiza¢do do desenho manual percebeu-se que, a espiral
desenhada através de arcos de 180°, utiliza dois centros diferentes, um
para os arcos inferiores e outro para os arcos superiores — figura 5.4.10.
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Figura 5.4.10 Digitalizagdo do desenho manual da espiral cronoldgica.

Este processo de raciocinio ‘manual’ facilitou a passagem do desenho
fisico a codigo, pelo que, apds alguma experimentacdo, se decidiu que
a espiral teria sete semicirculos e metade do oitavo semicirculo, o que
nos permite a construcdo de uma escala maior para os circulos que
representam as noticias.

Para o desenho da espiral, em c6digo, foi necessario primeiro definir
algumas vardaveis antes do comando de desenho. Utilizaram-se as
seguintes variaveis:

WidthBola: guarda o valor do comprimento da div ‘bolas’.

HeigthBola: guarda o valor da altura da div ‘bolas’.

Incremento: é igual a 25. E o valor que determina o incremento do raio
relativamente a cada arco.

Theta: é inicializada a zero, mas vai adquirindo novos valores conforme
os arcos sdo desenhados.

Raio: é declarado, inicialmente, com o valor de 90, mas vai aumentando
face a soma do incremento cada vez que é desenhado um arco.

H: é inicializada a zero, mas vai somando mais 1 cada vez que um arco é
desenhado. Guarda o valor de semicirculos desenhados

PX: declarada, mas ndo inicializada, servira para guardar a posicio x do
ponto em que € iniciado o arco.

PY: declarada, mas ndo inicializada, servird para guardar a posicdo y do
ponto em que € iniciado o arco.

PXx: declarada, mas néo inicializada, servird para guardar a posi¢ao x
do ponto em que é finalizado o arco.

PYy: declarada, mas ndo inicializada, servird para guardar a posicao y
do ponto em que é finalizado o arco.

Apoés a declaragao e inicializacdo das varidveis descritas, o codigo
comporta-se da seguinte forma:

- enquanto A for menor que 7PI (1260°):
- se V for par:
- calcula PX (Raio a multiplicar pelo coseno de theta, mais
WidthBola a dividir por 2)
- calcula PY (Raio a multiplicar pelo seno de theta, mais
HeigthBola a dividir por 2, menos o incremento)
- calcula PXx (Raio a multiplicar pelo coseno da soma de theta e
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PI, mais WidthBola a dividir por 2
- Calcula PY (Raio a multiplicar pelo seno da soma de theta e PI,
mais HeigthBola a dividir por 2 menos o incremento)

- adiciona a div ‘bolas’ um caminho:

que comega no ponto PXx, PYy faz uma elipse de raio R,R

até ao ponto PX, PY

cuja class é “spiral”

a cor do contorno é um castanho (#AF9258)
a grossura do contorno é 1 pixel

o contorno é interrompido a cada 5 pixéis
o preenchimento nao existe

- incrementa theta em PI
- incrementa H em 1

- incrementa o raio no valor do incremento(25)

- se V for impar:

- calcula PX (Raio a multiplicar pelo coseno de theta, mais
WidthBola a dividir por 2, mais o incremento)
- calcula PY (Raio a multiplicar pelo seno de theta, mais

HeigthBola a dividir por 2, menos o incremento)

- calcula PXx (Raio a multiplicar pelo coseno da soma de theta e

PI, mais WidthBola a dividir por 2, mais o incremento)
- calcula PY (Raio a multiplicar pelo seno da soma de theta e PI,
mais HeigthBola a dividir por 2 menos o incremento)

- adiciona a div ‘bolas’ um caminho

que comega no ponto PXx, PYy faz uma elipse de raio R,R

até ao ponto PX, PY

cuja class é “spiral”

a cor do contorno é um castanho (#AF9258)
a grossura do contorno é 1 pixel

o contorno é interrompido a cada 5 pixéis
o preenchimento nao existe

- incrementa theta em PI
- incrementa H em 1

- incrementa o raio no valor do incremento(25)

Este pedaco de codigo, anteriormente descrito, desenha os sete
semicirculos. Faltando a metade do oitavo circulo, que é desenhado de
forma semelhante, logo a seguir ao c4digo anterior:

- calcula PX (Raio a multiplicar pelo coseno de theta, mais WidthBola a
dividir por 2, mais o incremento)

- calcula PY (Raio a multiplicar pelo seno de theta, mais HeigthBola a
dividir por 2, menos o incremento)

- calcula PXx (Raio a multiplicar pelo coseno da soma de theta e PI a
dividir por 2, mais WidthBola a dividir por 2, mais o incremento)

- calcula PY (Raio a multiplicar pelo seno da soma de theta e PI a dividir
por 2, mais HeigthBola a dividir por 2 menos o incremento)

- adiciona a div ‘bolas’ um caminho:

- que comega no ponto PXx, PYy faz uma elipse de raio R,R até ao
ponto PX, PY

- cuja class é “spiral”

- a cor do contorno é um castanho (#AF9258)

- a grossura do contorno é 1 pixel

- o0 contorno é interrompido a cada 5 pixéis
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- o0 preenchimento nao existe

- incrementa theta em PI

- incrementa H em 1

- incrementa o raio no valor do incremento(25)

Escalas das noticias

O crescimento da quantidade trimestral de noticias publicadas nos
media, ao longo dos vinte e anos representados, é inegavelmente
fascinante. Este acontecimento deve-se, principalmente, a facilidade
em comunicar cada vez mais rapido gragas ao desenvolvimento

da tecnologia e das telecomunicacdes. Assim sendo, é normal que
quantidades trimestrais de noticias cheguem facilmente a casa dos
milhares. Nesta situacao, € 6bvio que tem de ser aplicada uma escala
para a representacdo de numeros tdo imponentes.

De acordo com Tuffte?, as boas visualiza¢Ges devem ter uma escala
relevante, pelo que, neste projeto, esta foi uma tarefa que passou por
varias solucdes, até a solucdo que melhor transmitia a mensagem certa.

PRIMEIRA ABORDAGEM

A primeira abordagem definia uma escala individual para cada
granularidade. Nesta fase do projeto as granularidades disponiveis
eram, ainda, mensal, didria e anual. Logo, na funcao que escala as
quantidades das noticias era necessario definir condi¢des para verificar
a granularidade e selecionar a devida escala.

A escala definida para a granularidade mensal definia um intervalo de
50 unidades, iniciando com o raio de dois pixéis e aumentando um pixel
em cada intervalo, ou seja:

- se a granularidade é mensal:
- se a quantidade de noticias é maior que zero e menor ou igual a
cinquenta
- entao raio igual a dois pixéis
-se a quantidade de noticias é maior que cinquenta e menor ou igual
a cem
- entao raio igual a trés pixéis
-se a quantidade de noticias é maior que cem e menor ou igual a cento
cinquenta
- entao raio igual a trés pixéis

...

E assim sucessivamente até o raio ser igual a quinze —raio maximo para
os circulos.

Para a granularidade didria e para a granularidade anual, o mesmo
acontecia diferindo apenas no intervalo. Para a quantidade didria de
noticias era utilizado um intervalo de 5 unidades e para a quantidade
anual de noticias era empregue um intervalo de 150 unidades.

Esta solucdo — a escala — mostrou-se pouco informativa, pelo que foi
necessario pensar numa nova escala.
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SEGUNDA ABORDAGEM

Ao contrario da primeira abordagem, a segunda definia uma unica
escala de intervalos para todas as granularidades — anual, semestral,
trimestral e mensal. O processo do cddigo para escalar as quantidades
era similar ao anterior, com as mesmas condi¢des que verificam
intervalos de 50 posigdes.

Esta solucéo provou ser ainda pior do que a anterior, visto que se
perdia muita informacao, ao utilizar uma escala igual para todas

as granularidades. O que acontecia era que a granularidade anual
representava os circulos de noticias maiores e a granularidade didria
os menores, pelo que, o tamanho dos circulos, em cada granularidade,
pouco diferia.

Abandonou-se, entdo, esta abordagem, em prol de uma que reforcasse a
variacdo das quantidades de noticias em cada granularidade.

TERCEIRA ABORDAGEM

A terceira abordagem volta, assim, as escalas individuais mas, desta vez,
com intervalos tratados. Chegou-se a conclusdo que a melhor maneira
de definir os intervalos para as escalas seria descobrir o minimo e

o maximo da quantidade anual, semestral, trimestral e mensal de
noticias. Com estes valores, foram calculadas as amplitudes para cada
granularidade — diferenca entre o maximo e o minimo.

Calculou-se também a amplitude da nossa escala, ou seja, do valor
minimo e maximo do raio que os circulos que representam as noticias
poderiam atingir —uma escala de 2 a 15, logo com 14 unidades de
amplitude.

Por fim dividiram-se as amplitudes de cada granularidade pela
amplitude da nossa escala. Pelo que obtivemos os seguintes resultados:

Intervalo anual ~ 1700
Intervalo semestral ~ 965
Intervalo trimestral ~ 675
Intervalo mensal = 285

As condigdes para escalar as quantidades de noticias passavam agora, a
utilizar os seguintes intervalos:

- se a granularidade é mensal
- se a quantidade de noticias é maior que @ e menor ou igual a 285
- entao raio igual a dois pixéis
- se a quantidade de noticias é maior que 285 e menor ou igual a
285%2
- entao raio igual a trés pixéis
- se a quantidade de noticias é maior que 285*2 e menor ou igual a
285%3
- entao raio igual a trés pixéis
(etc)

O mesmo acontecia com as outras granularidades alterando apenas o
valor do intervalo, consoante indicado acima.

O resultado da aplicacdo desta abordagem deixava a maioria dos
circulos com dimensdes pequenas, visto que as quantidades maximas
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poucas vezes sdo atingidas. Apos a terceira tentativa falhada, a
conclusdo era 6bvia: a utilizacdo de uma escala com intervalos ndo
era a solucdo adequada aos dados.

QuAaRTA ABORDAGEM

Seguidamente a verificacdo de que o problema das abordagens
anteriores ndo estava no intervalo, mas sim no escalamento por
intervalos, a quarta abordagem teve obrigatoriamente de seguir por um
caminho diferente.

A utilizacdo de um método de mapeamento da quantidade de noticias
para valores pretendidos — de 2 a 15 pixéis — foi a melhor solugdo
encontrada para possibilitar uma boa percec¢do da variacdo da
quantidade de noticias.

Para este mapeamento, o d3 tem uma func¢do que produz escalas lineares,
recebendo um dominio (domain) e uma variagao (range). O dominio
recebe os valores maximo e minimo da quantidade das noticias — sendo
que o minimo € 1, uma vez que ndo queremos representar zero noticias.
Por sua vez, a variacdo recebe os valores maximo e minimo que os raios
dos circulos podem atingir. Neste caso, 0 aumento do raio entre cada arco
da espiral cronoldgica, permitiu aumentar o raio maximo e minimo dos
circulos de noticias. Assim, quando antes o intervalo de raios era entre 2
e 15, agora passou a ser entre 4 e 25.

A aplicacao desta solugdo, utilizando o valor maximo de noticias

sobre o politico Pedro Passos Coelho — politico que atinge 0 maximo

da quantidade de noticias relativamente a todos os outros politicos
representados —, concluiu que a utilizacdo de um nimero maximo
geral impedia uma boa transmissédo das quantias para os outros
politicos. Rapidamente este problema foi solucionado, individualizando
os dominios, ou seja, para cada politico o maximo de noticias era
alterado, permitindo a utilizacdo de todo o leque de raios e transmitindo
claramente a variacdo das noticias do politico selecionado.

Ao receber os dados do pedido das quantias de noticias ao servidor do
SAPO, depois do tratamento destes e armazenamento nos devidos arrays
—sendo que as quantias relativas ao primeiro politico sdo armazenada
no array ‘Pub’ e as quantias relativas ao segundo politico selecionado
sdo armazenadas no array ‘PubE2’ -, a funcdo cujo objetivo era o
mapeamento dos dados era chamada e, a esta, era passado o array que
precisava dos valores mapeados.

Esta funcao, de agora em diante designada por ‘Scale’, executa quatro
passos. O primeiro tem como objetivo recolher as quantias das noticias

e armazena-las num novo array ‘num’. Este passo € necessdrio, pois a
quantidade maxima é encontrada a partir de um array de nimeros, o
que ndo acontece com o array ‘Pub’, pois este guarda, também, as datas a
que correspondem as quantias de noticias. Assim, este processo acontece
da seguinte forma:

- cria novo array ‘num’;
- percorre as posigbes do array recebido:
- se o numero de noticias guardado no array recebido é diferente de
zero:
- entao adiciona ao array “num”, o numero de noticias



125 |Desenvolvimento Prético

0 segundo passo é tdo simples como aplicar uma fun¢do matemadtica
do Javascript — Math.max.apply() — que recebe o array ‘num’ e devolve
0 numero maximo nele contido. Uma vez obtido o nimero maximo
podemos passar ao terceiro passo que consiste em definir o
comportamento da escala através da funcdo scale.linear() do d3:

var linearScale= d3.scale.linear()
.domain([1,maximo obtido])
.range([4,25]);

Por fim, resta apenas aplicar esta escala linear aos valores contidos
no array recebido pela funcéao ‘Scale’:

- percorre as posigles do array recebido:
- se o numero de noticias guardado no array recebido é diferente
de zero:
- entao o raio é igual a linearScale do numero de noticias;
- se nao:
- entao raio é igual a zero;
- adiciona o raio ao array recebido

No que diz respeito a escala das noticias, esta solucdo veio resolver

a maioria dos problemas experienciados até esta fase do projeto, no
entanto, verificou-se que ainda néo estava completa, pois levantava
um novo problema. Face a individualizacdo das escalas para todos os
politicos, acontecia que, quando dois politicos eram selecionados, os
circulos de noticias dos dois atingiam o raio mdximo, o que causava
situagdes em que um circulo com menor quantidade de noticias
fosse maior que um circulo mais pequeno com maior quantidade

de noticias. Desta forma, concluiu-se que a escala aplicada ao
politico com maior quantidade de noticias — de entre os dos politicos
selecionados — deveria ser também aplicado ao outro, possibilitando a
comparacao.

A nivel de cédigo, a diferenga consistiu em executar o primeiro,
segundo e quarto passo anteriormente descritos para cada um dos
politicos selecionados — quando um segundo politico estd selecionado.
Era, portanto, necessario obter os maximos das quantidades de
noticias relativos a cada um, verificar qual desses maximos era o
maior e aplicar a escala do politico com maior numero de noticias

as quantias de noticias do outro politico, redesenhando os circulos

do primeiro quando este calhava ser o politico com menores
quantidades de noticias.

Areas Selecionaveis

Na visualizacdo das noticias, o aumento dos raios — permitido ao
intervalo entre os arcos da espiral — foi, ndo s6 uma vantagem, mas
também uma necessidade. Apesar deste projeto estar a ser realizado,
principalmente, para computador, um dos objetivos futuros é a
possibilidade de utilizagdo desta visualizacdo, também, em aparelhos
moveis. Posto isto, deve ser tido em conta que elementos muito
pequenos podem ser dificeis de clicar, quando é feito um zoom in.
Decidiu-se entdo, que a solucdo mais confortdvel para o utilizador, ao
precisar de passar o rato sobre — ou clicar — nos circulos de noticias,
seria a criacdo de dreas circulares maiores e invisiveis por cima
destes — figura 5.4.11.
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Publicagdes Trimestrais de José Sécrates

Figura 5.4.11 Areas selecionaveis a colorido sobrepostas aos circulos das noticias. Estas reas
nao sao visiveis durante a utilizagao da visualizagao.

Assim, por cada circulo desenhado, é adicionado a div ‘bolas’ outro
circulo, cuja cor de preenchimento e contorno é transparente. Interessa
explicar que a interagdo com o rato — click, mouseover ou mouseout — é
facilmente conseguida gracas ao d3. E tdo facil definir a interacéo com o
rato, tal como definir a cor do elemento ou a sua posicdo. A dificuldade
em definir a interacdo com o rato, depende apenas do que acontece — ou
seja, da funcdo que € executada — quando essa interagdo existe.

Graficos Tarte

Ao fazer Enter de uma palavra introduzida no campo da pesquisa, vai ser
feito um pedido, ao servidor do SAPO, para obter a quantidade de noticias
que mencionam a palavra inserida. Quando dois politicos se encontram
selecionados, este pedido duplica, a fim de se obter o numero de noticias
que mencionam a palavra inserida no total das noticias de cada politico.
Estas quantidades sdo armazenadas num ou dois arrays globais
diferentes, consoante o numero de politicos selecionados, pelo que,
quando chega o momento de representar estas quantidades, facilmente
conseguimos aceder aos dados.

Antes de criarmos o desenho — path — é feita uma filtragem aos dados
para que ndo sejam criados desenhos sem raio. Apesar destes desenhos
invisiveis ndo fazerem diferenca ao utilizador, que ndo os vé, eles sdo
criados e adicionados a pagina, contribuindo para o aumento do tempo
necessdario ao desenho de todas as quantias destas noticias especificas.
A triagem é feita da seguinte maneira:

- percorre o array com as quantidades das noticias pesquisadas:
- se o numero de noticias pesquisadas e o numero total de noticias
do politico for diferente de zero
- entdo calcula a angulo correspondente a fatia das noticias
especificas

Logo apds a triagem sdo desenhados os elementos, tendo em atencéo que,
as noticias do segundo politico selecionado, devem ter opacidade para
que se consiga observar as noticias do primeiro:
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- especifica os atributos do arco:
- raio interior : zero
- raio exterior : raio do circulo das noticias totais
- angulo inicial: zero
- angulo final : angulo correspondente a fatia das noticias
especificas

- adiciona um caminho a div ‘bolas’:
- em que o caminho é definido pelo arco especificado
- cuja posicao é igual ao centro do circulo das noticias totais
- a cor de preenchimento varia conforme a cor da selegdo do politico
- a opacidade varia conforme a cor da selegdo do politico

A semelhanca do que acontece com os circulos das noticias, também
para estes graficos tarte, foram desenhadas areas seleciondveis com
um raio de maiores dimensdes — figura 5.4.12. O processo de desenho é
semelhante ao descrito anteriormente, diferindo, apenas, no raio final
do arco, que passa a ter dimensdes maiores para facilitar a interacdo
com o rato.

Publicacoes Trimestrais sobre Pedro Passos Coelho e José Sdcrates
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Figura 5.4.12 Areas selecionaveis a colorido sobrepostas aos graficos tarte. Estas &reas ndo s&o
visiveis durante a utilizagao da visualizagao.

Filtragem de noticias

Quando o utilizador pretende ver as noticias - titulo, data e fonte — que
fazem parte de um circulo de noticias, instintivamente clica no circulo.
Esta acdo vai dar origem a um pedido de noticias ao servidor e, estas,
serdo processadas e armazenadas em arrays diferentes, consoante o
numero de politicos selecionados.

Relativamente a resposta a este pedido, por vezes, so recebidas noticias
duplicadas que resultam de uma edicao feita a uma dada noticia, sendo
que o titulo e a fonte se mantém, mas néo a data de publicacdo ou, mais
corretamente, a data de edicéo. Assim, foi necessario criar uma fungdo
que percorre os titulos de todas as noticias armazenadas e verifica

se existem titulos duplicados. Quando encontra um duplicado, entao,
remove esta noticia do array em que estava armazenada.

Apesar do esforco realizado para evitar noticias duplicadas, ainda
assim, por vezes, sdo apresentadas algumas, nas quais o titulo difere
ligeiramente. Basta uma virgula, umas aspas ou qualquer outra ligeira
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diferenca para que estas noticias ja nao sejam detetadas como duplicadas
pelo cddigo, podendo levar a sua repeticdo, apesar desta situacdo estar
mais contida.

Filtragem de tags

Quando o utilizador faz uso do botdo de Tags, apds selecdo de um
politico, sdo apresentadas as tags por ordem decrescente, ou seja, da mais
utilizada para a menos utilizada. Note-se que o pedido para as tags é
diferente do pedido para uma palavra pesquisada. Enquanto, o pedido
por palavras devolve as noticias que mencionam a palavra pesquisada,

o pedido de tags devolve as noticias que os jornalistas —a pessoa que
publica a noticia — associaram a essa tag.

u-se, . qu u i u volvi
Reparou-se , no entanto, que o resultado do pedido efetuado devolvia
: i iticos:
sempre as mesmas tags, para os diferentes politicos
i i k) i i 5 i 3 b U J
‘Partidos e movimentos’, ‘Diplomacia’, ‘Economia’, ‘Radar’, ‘Portugal’,
g g ia’, icultu g i A
‘Governo’, ‘Desporto’, ‘Media’, ‘Agricultura e Pescas’, Ambiente’,

) Acit g g ituicao’, igiao’,
‘Transportes’, ‘Acidentes e Desastes’, ‘Parlamento’, ‘Constituicao’, ‘Religiao’,
icias’, ing’, ica’, > ‘Mini g u )

‘Noticias’, ‘Sporting’, ‘Benfica’, ‘Porto’, ‘Ministros’, ‘Bloco de esquerda’,
‘Legislativas’, ‘Manuela ferreira leite’, ‘Paulo portas’, Jose socrates’, ‘Cavaco
silva’’Pedro passos coelho’, Jeronimo de sousa’, ‘Francisco louca’, Antonio
jose seguro’’Manuela moura guedes’, ‘Alberto joao jardim’, ‘Antonio
costa’yBaptista bastos’, Jardim goncalves’, Alberto martins’, Antonio
vitorino’, ‘Rui pereira’, ‘Jorge coelho’, ‘Antonio guterres’, ‘Psd’, ‘Cds/pp’,
‘Cdw’, ‘Ugt’, ‘Ps’, ‘Cgtp’’Conselho de ministros’, ‘Presidente da republica’,
‘Republica’, ‘Primeiro ministro’, ‘Guerras e Conflitos’, ‘Oposicao’, ‘Historia’,
Acidentes e Desastres’, ‘Luis amado’, ‘Artes’, ‘Orcamento’, ‘Rtp’, ‘Tvi’, ‘Sic;,
Lusa’, ‘Angola’, ‘Futebol’, ‘Congresso’, ‘Chefes de estado’, ‘Caca’, ‘Autoridades
locais’, ‘Madeira’, ‘Cemiterio’, ‘Acidentes de transporte’, ‘Policia’, ‘Paulo
rangel’, ‘Rui rio’, ‘Miguel Relvas’, ‘Candidatos eleitorais’, ‘Sondagens’.

Esta situacdo acontece, em virtude de todas as personalidades
representadas estaremligadas a politica e, portanto, partilharem de
noticias com 0s mesmos temas.

Para evitar que todos os politicos devolvessem o mesmo resultado, foi
realizada uma recolha das palavras comuns e, posteriormente, estas
foram armazenadas num array ‘filtro’ para possibilitar a filtragem
destas.

A triagem destas tags processa-se da seguinte forma:

- percorre o array em que estao guardadas as Tags
- cria um novo array ‘TagsArray’
- percorre o filtro
- se a Tag é diferente de todas as que estdo no filtro
- entao, adiciona tag ao array ‘TagsArray’

Apods a triagem de todas as tags, é passado o novo array — ‘TagsArray’ —a
funcdo que vai escrever estas palavras no espaco dedicado as tags.

A aplicacao do filtro revelou que o politico Herminio Martinho deixava
de apresentar tags, pelo que, para este politico, foi dispensada a fungdo
que filtra as tags.
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Fatores socioeconémicos

A visualizacao dos fatores socioecondmicos é apresentada, logo, na
pagina principal, ao lado da visualizacdo das elei¢des. Esta visualizacao
faz uso dos dados armazenados em ficheiros CSV que séo carregados e
armazenados em arrays, enquanto a introducdo € apresentada.

Esta visualizacdo é construida em duas fases: a primeira preocupa-se
com a construcdo da base da visualizacdo —linhas e anos que fazem
parte da representacdo cronoldgica — e, a segunda, preocupa-se com o
desenho dos pontos e linhas que representam os fatores socioecondmicos.
Na primeira fase é necessario calcular o numero de anos representados
inicialmente — desde 1960 a 1976 —, o que totaliza cerca de dezasseis anos.
Como tal, por cada ano, é calculada a posicdo de cada linha e,
seguidamente, esta é adicionada.

- por cada ano:
- calcula a posigao xUm
- calcula posigao xDois
- calcula posigao yUm
- calcula posigao yDois
- adiciona uma linha a div ‘socioEconomic’em que:
- x1 é igual a xUm
- y1 é igual a yUm
- x2 é igual a xDois
- y2 é igual a yDois
- contorno tem espessura 1
- e a cor do contorno é cinzento claro;

Logo de seguida é adicionado o ano que esta a ser desenhado. Contudo,
neste caso, ndo basta apenas adicionar o texto a div certa. Para que o
texto acompanhe o circulo, é necessdrio definir o arco em que o texto
assenta. Esta acdo € realizada, ainda antes de se comecar a percorrer 0s
anos, uma vez que apenas precisamos de um unico arco:

- define as propriedades do arco:
- 0 raio interior é igual ao raio Maximo que define o circulo criado
pelas linhas
- 0 raio exterior é igual ao raio interior
- 0 angulo inicial é zero
- e o angulo final é 2n

Seguidamente € criado o arco com as propriedades definidas:

- adiciona um caminho svg & div ‘socioEconomic’ em que:
- o caminho é definido pelo arco
- o contorno é transparente
- e a posigao encontra-se no centro da div

Depois deste processo, todas as condi¢des estdo reunidas para adicionar
0s anos a div. Assim, logo a seguir a adicdo das linhas, segue-se a adi¢cdo
dos anos:

- adiciona texto div ‘socioEconomic’ em que:

- o tamanho da fonte é 10pt

- a fonte é “Droid Serif”

- a cor da letra é cinzento claro

- adiciona um caminho para o texto em que:
é definido pelo arco
- comegando num dados angulo
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- o0 texto é centrado
- 0 texto é o ano

Factores SocioEconémicos

Figura 5.4.13

8! Resultado do
codigo explicado
anteriormente.

Na segunda fase, sdo desenhados os pontos e as linhas para cada
tema. A funcdo, que executa estes comandos, recebe a lista de
numeros — para cada ponto —, 0o maximo, o minimo e o tema do fator
socioecondmico a desenhar. Recebe, ainda, a quantidade de anos a ser
representada e o ano mais antigo.

Note-se que a lista de numeros recebida, apenas contém os anos
necessarios a representacdo, ou seja, inicialmente sdo recebidos
apenas dezasseis valores. No entanto, quando o tempo cronoldgico
da representacdo é aumentado, a quantidade de numeros da lista
também aumenta.

Para que seja possivel calcular as posicdes de cada ponto é necessario,
primeiro, fazer o mapeamento dos valores. Consequentemente, a
semelhanca do que foi explicado para as escalas das noticias, € dado
um dominio — domain — compreendido entre 0 maximo e o minimo

do fator socioeconémico em desenho e uma variacado — range — que
compreende valores entre o raio interior e o raio exterior do arco
base, que define a drea desta visualizacao.

A aplicacdo desta escala aos valores da lista, diferentes de zero,
permite-nos o posicionamento dos pontos dentro da drea da
visualizacgdo. Sdo, entdo, calculadas as posicdes e adicionadas a um
novo array ‘lineData’. No entanto, antes do desenho dos pontos, deve
ser desenhada a linha que une todos estes pontos.

Uma vez que queremos uma linha que liga mais de dois pontos,
devemos definir as propriedades da linha para podermos criar um
caminho - path — definido pelas linhas que ligam os diferentes pontos.

- define as propriedades da linha:
- cujo x corresponde ao x guardado em ‘lineData
- cujo y corresponde ao y guardado em ‘lineData
- e a interpolagao é ‘cardinal

Ao contrario do que acontece com a interpolacdo linear- figura 5.4.14 - a
interpolacdo cardinal permite-nos controlar a forma da linha para que
esta assuma uma forma arredondada do intersetar os pontos — como é
mostrado na figura 5.4.15.
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Figura5.4.14  Interpolagéao linear. Figura5.4.15 Interpolacao cardinal.

Apo0s a definicdo das propriedades da linha, podemos entdo criar o
caminho que ligard todos os pontos.

- adiciona um caminho svg a ‘socioEconomic’ em que:
- o caminho é definido pelas linhas do tema
- a cor do contorno corresponde a cor do tema
- a cor de preenchimento é nula
- e a espessura do contorno é 1.5;

Apesar da espessura do contorno ser apenas 1.5 pixéis, é criada uma
area clicavel, para uma interagdo com o rato facilitada, cujo contorno
tem uma espessura maior. Isto também, acontece com o0s pontos.
Finalmente, podemos desenhar os pontos:

- por cada posigao do array ‘lineData’:
- adiciona um circulo a ‘socioEconomic’ em que:
- cujo x corresponde ao x guardado em ‘lineData’
- cujo y corresponde ao y guardado em ‘lineData’
- a cor do preenchimento corresponde a cor do tema
- o0 raio é 1.85

Quando esta visualizacdo é alterada, face a utilizacdo do controlo
temporal, todo este processo é repetido, diferindo apenas no numero
de anos a representar, pelo que tem de se renovar o grafico, calculando
novamente o intervalo entre cada ano.

Ajuda

A ajuda é disponibilizada quando o utilizador seleciona o botdo de
ajuda. Contudo, se o utilizador ainda ndo explorou a visualizacdo ao
ponto de ter selecionado um politico, a ajuda s6 é aplicada a pagina
principal, ndo sendo dada informacao sobre a visualizagdo das
noticias.

Face ao objetivo da ajuda, que implica ndo s6 informar sobre as
funcionalidades disponiveis, como também, a localizacdo das
diferentes informacdes as quais, os utilizadores, podem ter acesso, era
imperativo encontrar uma solugdo para este problema.

Este problema comeca no facto de nenhum politico estar selecionado,
por isso, foi necessario pesquisar uma maneira de simular o click num
politico a partir de cddigo. Descobriu-se, entdo, que o d3 dispde de uma
funcdo - d3Click — que soluciona perfeitamente o problema, ao simular
o click num elemento a nossa escolha.

Ao simular o click num politico é revelada a visualizacdo das noticias,
permitindo explicar as suas funcionalidades. Da mesma forma, sdo
reveladas mensagens de ajuda.
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Avaliagao

Este capitulo serve para documentar e analisar a avalia¢do

da solucdo desenvolvida, retirando consequéncias para a
proposta de design das visualizacdes. Os testes de usabilidade
foram efetuados na primeira semana de agosto — que teve
inicio no dia 3 de agosto e finalizou no dia 9 de agosto — do
corrente ano. Este pretendia recolher dados sobre a eficiéncia
da visualizacgdo, tanto a nivel de comunicac¢do, como a nivel de
navegacao e interacéo.
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6.1. Metodologia

A metodologia utilizada para a avaliacdo da usabilidade da
visualizacdo de informacdo, foi a realizacdo de testes informais de
usabilidade com utilizadores reais. Este teste foi preparado para ser
realizado sem supervisdo, contudo, foram observados onze testes
para facilitar a compreensao de possiveis problemas de usabilidade.
A observacao dos testes é especialmente importante, pois é a forma
mais efetiva de entender o que funciona, o que ndo funciona e o que
causa problemas aos utilizadores?%. Durante os testes, foi pedido ao
utilizador que “pense alto”, isto é, que exponha o seu raciocinio, que
expresse 0s seus sentimentos, emocoes e duvidas, enquanto realiza as
tarefas pedidas. E, portanto, utilizado o protocolo “Think-Aloud”.

Os testes foram gravados através da captura de video no ecra e de dudio,
registando o pensamento do utilizador, possibilitando completar ou
confirmar as notas retiradas durante os testes.

6.1. 1. Requisitos

Os participantes dos testes de usabilidade com observacgao, utilizaram
um computador ASUS com o sistema operativo Windows 7 com o
programa Rylstim Screen Recorder instalado para gravacao do ecra
durante os testes. O computador tem instalada a VPN do SAPO que se
mantera ligada durante a realizacéo dos testes para a busca dos dados
necessarios as visualizacdes de informacdo. O computador contém
um microfone incorporado para gravar a conversa do utilizador.
Apesar do computador ter instalado dois browsers diferentes — Google
Chrome e Internet Explorer — é pedido ao utilizador que faca utilizagdo
do Google Chrome.

Os participantes dos testes de usabilidades sem observacao —
funciondrios do SAPO — utilizar@o um computador que tenham
disponivel com caracteristicas desconhecidas. A estes, ndo sera

pedida a gravacao do teste. Serdo pedidas as dificuldades e tempos

de execucdo das tarefas, bem como a avaliacdo da gravidade das
dificuldades encontradas. Deverdo ter instalada a VPN do SAPO para o
bom funcionamento do site e aceder ao site utilizando o Google Chrome.

6.1. 2. Sessdo

As sessOes de observacao de testes de usabilidade terdo uma duracdo
de, aproximadamente, uma hora por participante.

Antes do utilizador comecar a primeira fase do teste, sdo explicadas
as diferentes fases que se seguem e é pedida a autorizacdo para a
gravacao do teste, evidenciando o facto de que apenas o ecrd e a

voz sdo gravados. O teste de usabilidade é composto por trés partes:
questiondrio sobre o perfil do utilizador (5 minutos), execucao das
tarefas pedidas (40 minutos) e, por ultimo, resumo das dificuldades
sentidas, opinides e sugestdes (15 minutos).

Depois de concluida a primeira fase do teste pelo utilizador, é pedido
ao mesmo que inicie a gravacao do teste e execute as tarefas pedidas,
obtendo a informacao no site da visualizacdo de informacao - ja
aberto numa tab ao lado.



Nesta segunda fase, as tarefas serdo cronometradas pelo observador
e serdo anotados os comportamentos do utilizador. A cada tarefa é
pedido ao utilizador que identifique as dificuldades encontradas e
lhes atribua uma classificacdo consoante a sua gravidade.

Ao concluir a segunda fase do teste, a gravacdo é parada e é pedido
ao utilizador que resuma as suas dificuldades durante a utilizagdo
da visualizacdo e sugira soluc¢des para a solucdo dos problemas
encontrados. E nesta fase que o utilizador podera dar todas as
suas opinides sobre o site, incluindo opinido sobre a utilidade da
visualizacdo e melhorias que gostaria de ver aplicadas.

6.2. Participantes

Para a realizacdo dos testes de usabilidade com observacao, o objetivo
seria recrutar no minimo cinco utilizadores. De acordo com Nielson,
cinco utilizadores é o minimo suficiente para identificar mais de 75%
dos problemas de usabilidade do produto em teste?°.

Seria também importante recolher opinides de funciondrios do
SAPO, mas para facilitar a realizacdo dos testes a estas pessoas que se
encontravam a trabalhar, ndo foi pedida grava¢io nem foi possivel
observar os testes. Assim, os participantes em questao puderam
realizar o teste quando o tempo lhes permitiu.

Apesar de poder ser interessante planear o recrutamento dos
participantes por perfis, a altura em que os testes foram realizados,
bem como o tempo planeado para esta tarefa, ndo permitiu

um recrutamento rigido baseado em perfis. Poderia teria sido
interessante recrutar jornalistas e politélogos, contudo, o facto de nédo
ter sido possivel testar com estes perfis nesta primeira fase de testes,
ndo invalida a sua participacdo em testes de usabilidade futuros.

Este subcapitulo analisa e resume os perfis dos participantes do
teste de usabilidade, bem como os dados relativos a experiéncia
e conhecimentos dos participantes em questdo. Esta andlise ndo
terd em conta a diferenciacdo dos participantes observados e dos
participantes ndo observados.

6.2.1. Perfis de utilizador

Durante a fase de testes, foram realizados um total de 14 testes com
utilizadores de diferentes dreas de ocupagdo e com idades entre os
dezassete e os cinquenta anos. Seguems-se os resultados dos dados de
perfil recolhidos.

1. Idades

B 20 ou menos: 1 f - Graficol

[ entre 21 e 30: 7

[l entre 31 e 40: 3 Distribuigao das
[ entre 41 e 50: 3 idades.
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2. Frequéncia na utilizacdo do PC

M Nunca: 0

M Raramente: 1 y,

M Medianamente: 0 Grafico 2

M Frequentemente: 2 Distribuic&o da
B Muito frequentemente: 11 frequéncia no uso

de PC.

3. Frequéncia na utilizacado de Tablet

M Nunca: 4

M Raramente: 2 ’

M Medianamente: 3 Grafico 3

M Frequentemente: 3 Distribuic&o da

M Muito frequentemente: 2 I frequéncia no uso de
‘ Tablet.

4. Frequéncia na utilizacdo de Smartphone

M Nunca: 0

M Raramente: 1 .‘

B Medianamente: 1 ‘ Grafico 4

M Frequentemente: 1 Distribuic&o da

M Muito frequentemente: 11 frequéncia no uso de
Smartphone.

5. Frequéncia na utilizacdo de um browser

M Nunca: 0

I Raramente: 0 Yy,

B Medianamente: 1 Gréfico 5

M Frequentemente: 3 Distribuic&o da

M Muito frequentemente: 10 frequéncia no uso de
um browser.

6. Frequéncia na visualizacdo de dados ou andlise de dados

M Nunca: 2

M Raramente: 2

M Medianamente: 3 Gréfico 6

M Frequentemente: 2 Distribuic&o da

M Muito frequentemente: 5 frequéncia na

visualizagéo de

'
\./

dados.
7. Frequéncia de atencdo em assuntos politicos
M Nunca: 0
M Raramente: 5
M Medianamente: 2 Grafico 7

M Frequentemente: 1
M Muito frequentemente: 3
M Sem resposta: 3

Distribuigdo da
frequéncia na
atengdo em assuntos
politicos.

'
\J



8. Costumam votar?

BMsim: 9 / Grafico 8
M Nio: 2 Distribuicao de

M Sem resposta: 3 ‘ elitores entre

a totalidade de
participantes.

9. Profissao
Engenheiro Informatico/ Programador/ Técnico de informatica: 4
Inovation and Business Development Manager : 1
Estudante do Ensino Secunddrio: 1
Estudante do Mestrado em Design e Multimédia: 2
Designer: 2
Bidloga : 1
Distribuidor dos CTT: 1
Professor: 2

6.3. Questdes para a pesquisa

As questdes para a pesquisa sdo pontos de foco para os testes. Elas
descrevem as principais duvidas a que hd necessidade de responder.

Para esta primeira fase de testes as duvidas centram-se em perceber se:

* A informacdo dada na pagina inicial chega para introduzir e
clarificar os assuntos da visualizagao?

* O utilizador percebe o que sdo publicacdes?

* O utilizador percebe que os dados das publicac¢des estdo,
inicialmente, organizados por Trimestre?

* O utilizador entende que os botdes de pesquisa e das
caracteristicas das noticias sdo apenas utilizados na visualizacdo
das publicacdes relativas ao politico selecionado?

* O utilizador percebe que pode controlar o tempo representado
no grafico dos fatores socioeconémicos?

* O utilizador fica desconfortdvel com o scroll horizontal?

6.4 Tarefas

Observar a interacdo do utilizador com a aplicacdo em teste é o modo
mais eficiente de perceber as razdes que causam problemas aos
utilizadores. Para que esta observacao seja realizada com sucesso, é
necessario pedir aos utilizadores que facam alguma acdo ou tarefa.
S6 assim, serd possivel observar os passos realizados pelo utilizador
para atingir o objetivo da tarefa e identificar as dificuldades durante
a sua realizacdo.

Neste subcapitulo o leitor poderd conhecer as tarefas realizadas pelos
participantes do teste, através da descricdo da tarefa que contém:

Cenario da tarefa: a tarefa que é dada ao utilizador.

Ponto de inicio: onde é esperado que os participantes comecem a tarefa.
Ponto de fim: onde os participantes devem acabar a tarefa.
Condicdo de sucesso: quais sdo as condi¢des que definem o sucesso
da tarefa.
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Passos esperados: Os passos que sdo esperados que o participante
realize para atingir o objetivo com sucesso.

As tarefas pedidas no teste de usabilidade, efetuado para esta
primeira ronda de testes, estdo organizadas por visualizacdo e por
grau de dificuldade. Segue-se a lista das tarefas:

TAREFA 1

Esta tarefa tem como primeiro objetivo averiguar se os participantes
percebem o que fazer para ultrapassar a pagina de introducdo.
Seguidamente, esta tarefa verifica se os participantes conseguem
interpretar a visualizacdo eleitoral e perceber que os “Primeiros-
Ministros”, ou seja, os politicos mais votados, estdo situados mais
perto da timeline. Adicionalmente, é necessario perceber se o
utilizador tem dificuldade na percecdo e identificacdo dos anos que
estdo apenas parcialmente escritos.

Cenario da tarefa: Identifique o(s) ano(s) em que o José Socrates foi
eleito Primeiro-Ministro.

Ponto de inicio: Homepage (pagina de introducéo).

Ponto de fim: Pagina da visualizacdo eleitoral.

Condicdo de sucesso: Os participantes chegam a visualizacdo das
eleicOes e identificam os anos em que o José Sdcrates foi mais votado.
Passos esperados: Os participantes carregam no botdo “Explorar”
dado na Homepage (pdgina de introducdo), seguidamente centram

a sua atencdo na visualizagdo das elei¢cdes e procuram o politico —
José Sdcrates — nos passaros que estdo mais proximos da timeline.
Depois de identificarem o politico José Sdcrates, observam a timeline
para conhecerem os anos em que aconteceram as elei¢des. Voltam

a procurar por José Socrates, nos passaros que estdo mais perto da
timeline para verificar que o ano descoberto foi o Unico e encontram
novamente o politico, realizando os passos ja conhecidos para a
identificacdo do ano.

TAREFA 2

Esta tarefa tem como objetivo averiguar se os participantes
conseguem encontrar a informacao pedida e se é intuitiva a sua
localizacdo.

Cenario da tarefa: Identifique o partido com maior votacdo em 1979.
Ponto de inicio: Pagina da visualizacdo eleitoral.

Ponto de fim: Pagina da visualizacdo eleitoral.

Condicdo de sucesso: Os participantes percebem que a informacao
que procuram € relativa a eleicdo legislativa e, portanto, tém que
passar o rato, ou clicar, no poleiro. Os participantes identificam a
sigla partiddria de acordo com a cor ou posicdo do passaro maior.
Passos esperados: Jd na pagina correta devido a tarefa anterior, os
participantes procuram, na timeline, pelo ano 1979, passam o rato,
ou clicam, no poleiro e, face a informacdo dada, identificam a sigla
partidaria de acordo com a cor ou posicdo do passaro maior.

TAREFA 3

Esta tarefa tem como objetivo perceber se a informacdo dada ao



clicar no poleiro se torna confusa para os participantes, uma vez que
ndo estd alinhada com os pdssaros.

Cenario da tarefa: Identifique o partido correspondente a cada cor.
Ponto de inicio: Pagina da visualizacdo eleitoral.

Ponto de fim: Pagina da visualizacdo eleitoral.

Condicdo de sucesso: Os participantes sabem que devem passar o
rato por cima de cada poleiro para identificarem as siglas partidarias
e atribui-las as cores dos passaros.

Passos esperados: Jd na pagina correta devido a tarefa anterior,

os participantes ja sabem onde devem ir buscar a informacao que
procuram, por isso passam o rato por cima do poleiro, léem as siglas
dadas e associam-nas a cor.

TAREFA 4

Esta tarefa tem como objetivo verificar se é facil para os participantes
encontrar a visualizacdo das noticias sobre o politico pedido e
perceber se conseguem entender que a visualiza¢ido dada organiza

as noticias por trimestre. Pretende saber-se, também, se é facil
compreender que o trimestre com mais noticias corresponde a bola
maior. Posteriormente, pretende-se averiguar se a data da bola em
questdo € visivel e se esta se encontra num sitio intuitivo.

Cenario da tarefa: Identifique o trimestre em que Paulo Portas foi
mais mencionado pelos media.

Ponto de inicio: Pagina da visualizacdo eleitoral.

Ponto de fim: Pagina da visualizacdo das publicac6es — a mesma
pagina da visualizacdo eleitoral, mas deslocada mais para a direita.
Condicdo de sucesso: Os participantes carregam no politico
desejado, percebem que as noticias estdo organizadas por trimestre
e identificam a bola maior. Passam o rato por cima da bola maior e
identificam a data.

Passos esperados: Jd na pagina correta devido a tarefa anterior,

o0s participantes procuram o politico desejado e selecionam-no.
Seguidamente, é-lhes apresentada uma nova visualizagdo. Léem o
titulo da visualizagdo que os ajuda a perceber a organizacao das
noticias por trimestres e percebem que apenas tém de identificar a
bola maior. Colocam o rato por cima da bola e identificam a data no
centro da visualizacdo.

TAREFA 5

Esta tarefa tem como principal objetivo averiguar se o utilizador
percebe que é possivel comparar dois politicos e quais as noticias que
pertencem a cada um. Pretende verificar-se, também, se o utilizador
perceciona a existéncia da funcionalidade que lhe permite alterar a
granularidade com que as noticias sdo aglomeradas.

Cenario da tarefa: Identifique qual dos dois politicos foi mais
noticiado nos ultimos trés anos: Pedro Passos Coelho ou José Sdcrates.
Ponto de inicio: Pagina da visualizacdo das publica¢bes —a mesma
pagina da visualizacdo eleitoral, mas deslocada mais para a direita.
Ponto de fim: Pagina da visualizacdo das publicac6es — a mesma
pagina da visualizacdo eleitoral, mas deslocada mais para a direita.
Condicdo de sucesso: Os participantes selecionam os dois politicos
pedidos, alteram a granularidade das noticias para “Anual” e, por

139 |Avaliagao



140 | Avaliacdo

comparacdo direta, identificam o Pedro Passos Coelho como o politico
mais noticiado nos ultimos trés anos.

Passos esperados: Os participantes desseleccionam o politico Paulo
Portas, que estava selecionado da tarefa anterior, e selecionam os dois
politicos pretendidos. Seguidamente, selecionam a granularidade
“Anual” e analisam os ultimos trés anos, ou seja, as ultimas trés bolas.
Relacionam as cores das bolas com a cor dos politicos selecionados

e concluem que as noticias de Pedro Passos Coelhos sdo mais
numerosas do que as noticias de José Socrates.

TAREFA 6

Pretende-se verificar, com esta tarefa, se a pesquisa de noticias que
contém uma certa palavra é, ou ndo, intuitiva. Para que possamos
entendé-la como uma tarefa intuitiva é necessario perceber se o
botdo de pesquisa é visivel, se o icon é adequado a funcionalidade
e se o participante entende que este botdo apenas produz efeito na
representacdo das noticias.

Cenario da tarefa: Identifique o semestre em que a palavra
‘submarinos’ foi mais empregue nas noticias sobre Durdo Barroso.
Ponto de inicio: Pagina da visualizacdo das publica¢des —a mesma
pagina da visualizacdo eleitoral, mas deslocada mais para a direita.
Ponto de fim: Pagina da visualizacdo das publicac6es — a mesma
pagina da visualizacdo eleitoral, mas deslocada mais para a direita.
Condicdo de sucesso: Os participantes selecionam apenas o

politico pretendido — Durdo Barroso — e selecionam a granularidade
“semestral”. Seguidamente, introduzem a palavra pedida na caixa de
pesquisa e identificam a data correspondente a bola que tem a fatia
que corresponde a maior percentagem.

Passos esperados: Os participantes desseleccionam os politicos
anteriormente selecionados e selecionam o Durdo Barroso.
Seguidamente, selecionam a granularidade “Semestral” e procuram
a caixa de pesquisa. Carregam no botdo de pesquisa, introduzem

a palavra pedida, carregando na tecla Enter e voltam a observar

a representacdo visual das noticias. Passam o rato pelas fatias
coloridas que lhes dé as percentagens. Pela andlise das percentagens
que correspondem as maiores fatias, identificam aquela em que a
percentagem é maior e com o rato por cima podem indicar a data que
encontram no centro da visualizacdo das noticias.

TAREFA 7

Esta tarefa tem como objetivo perceber se é facil e intuitivo para o
utilizador chegar as noticias dos politicos.

Cenario da tarefa: Identifique o titulo da noticia mais recente de
Francisco Sa Carneiro.

Ponto de inicio: Pagina da visualizacdo das publica¢des —a mesma
pagina da visualizacdo eleitoral, mas deslocada mais para a direita.
Ponto de fim: Pagina com a visualizacdo das publicacdes e noticias.
Condicdo de sucesso: Os participantes selecionam o politico
pretendido — Francisco S& Carneiro —, identificam a ultima bola da
espiral e clicam nela. Identificam o titulo da primeira noticia dada.
Passos esperados: Os participantes desseleccionam o politico
anteriormente selecionado e selecionam o politico pretendido.
Seguidamente, procuram a ultima bola que corresponde as noticias



mais recentes. Carregam na bola para ver as noticias e identificam o
titulo da primeira noticia.

TAREFA 8

Esta tarefa tem como objetivo averiguar se os participantes
conseguem identificar qual das palavras dadas é a mais utilizada, ou
seja, perceber que a ordem das palavras é decrescente e ndo aleatdria.

Cendrio da tarefa: Indique a palavra-chave mais utilizada para
descrever as noticias relativas a Manuela Ferreira Leite.

Ponto de inicio: Pagina com a visualizacdo das publicacdes e
noticias escritas.

Ponto de fim: Padgina com a visualizacdo das publicacdes.

Condicao de sucesso: Os participantes selecionam o politico
pretendido, identificam o botdo que lhes retorna as palavras que
categorizam as noticias e identificam a mais utilizada.

Passos esperados: Os participantes desseleccionam o politico
anteriormente selecionado e selecionam o politico pretendido.
Seguidamente carregam no botdo das Tags/Caracteristicas das noticias
e identificam a primeira palavra como a palavra que é mais utilizada.

TAREFA 9

Esta tarefa tem como objetivo prioritdrio verificar se é facil para

o utilizador encontrar as legendas que lhe indicam o tema de cada
linha na visualizacdo dos fatores socioecondémicos. Menos prioritdrio
é perceber se o utilizador da conta que, inicialmente, apenas estdo
representados fatores desde 1960 a 1976 e avaliar a sua dificuldade na
identificacdo do ‘botdo’ que lhe permite controlar o periodo de tempo,
representado na visualizacdo dos fatores socioeconémicos.

Cenario da tarefa: Identifique os diferentes temas representados na
visualizagdo dos fatores socioeconémicos (desde1960 a 2015).

Ponto de inicio: Pagina principal com a visualizacdo das elei¢cbes e
dos fatores socioecondémicos.

Ponto de fim: Pagina principal com a visualizacdo das elei¢des e dos
fatores socioeconomicos.

Condicdo de sucesso: Os participantes passam o rato por cima das
linhas e indicam o tema sem dificuldade.

Passos esperados: Os participantes desseleccionam o politico
anteriormente selecionado, voltando para a pagina que mostra

a visualizacdo eleitoral a direita e a visualizagdo dos fatores
socioecondmicos a esquerda. Seguidamente, passam o rato por cima
daslinhas e identificam os temas de cada linha.

Os participantes menos distraidos percebem que o periodo
representado ndo é o periodo pedido e, por isso, irdo procurar uma
forma de aumentar o periodo visualizado. Conduzirdo o rato até a
timeline e clicardo ou arrastardo o controlo temporal da visualizacao.
Uma vez com o periodo certo representado, passardo por cimas das
linhas que ainda ndo conhecem e identificam o tema a elas associado.

TAREFA 10

Esta tarefa tem como objetivo averiguar se o utilizador consegue
associar os numeros da visualizacdo dos fatores socioecondémicos a
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datas e perceber que o periodo representado inicialmente tem inicio
no ano de 1960 e final do ano 1976. Adicionalmente, pretende-se
avaliar a dificuldade do participante em saber como alterar o periodo
temporal representado.

Cenario da tarefa: Identifique o ano em que o numero de
nascimentos atingiu o minimo relativamente a todos os outros anos
(1960 a 2015).

Ponto de inicio: Pagina principal com a visualizacdo das elei¢cbes e
dos fatores socioecondémicos.

Ponto de fim: Pagina principal com a visualizacdo das elei¢des e dos
fatores socioeconomicos.

Condicdo de sucesso: Os participantes aumentam o periodo temporal
representado, selecionam a linha da Natalidade e identificam o ano
em que o minimo atingiu o minimo.

Passos esperados: Os participantes clicam ou arrastam o rato

na timeline, aumentando o periodo temporal representado.
Seguidamente, procuram a linha correspondente a natalidade e
selecionam-na para uma visualizacdo individualizada que facilitara
a leitura deste fator. Identificam o ano em que a linha atingiu o
minimo, ou seja, se encontra mais préoxima do centro.

Tarera 11

Esta tarefa tem como objetivo apurar se € intuitivo para o
participante como obter os valores de um tema em cada ano.

Cenario da tarefa: Identifique o namero de individuos empregados
em 2014.

Ponto de inicio: Pagina principal com a visualizacdo das elei¢cbes e
dos fatores socioecondémicos.

Ponto de fim: Pagina principal com a visualizacdo das elei¢des e dos
fatores socioeconomicos.

Condicdo de sucesso: Os participantes passam o rato pelo ponto
situado em 2014 da linha correspondente ao tema pedido e
identificam o valor situado no centro da visualizacdo.

Passos esperados: Os participantes procuram a linha referente a
populacdo empregada e clicam nela para individualizar a leitura.
Identificam o ano 2014 e passam o rato pelo ponto que se situa nesse
ano, identificam o valor no centro da visualizacao.

TAREFA 12

Esta tarefa tem como objetivo averiguar se é intuitivo o
relacionamento da visualizacdo dos fatores socioeconémicos com a
visualizacdo das eleicdes.

Cenario da tarefa: Identifique o(s) politico(s) no cargo de Primeiro-
Ministro durante os anos em que a divida publica teve maior crescimento.
Ponto de inicio: Pagina principal com a visualizacdo das elei¢cbes e
dos fatores socioecondémicos.

Ponto de fim: Pagina principal com a visualizacdo das elei¢des e dos
fatores socioeconomicos.

Condicdo de sucesso: Os participantes selecionam a linha que diz
respeito a Divida Publica, identificam o intervalo dos anos em que
lhes parece haver um maior aumento da divida e identificam o nome
do politico no cargo de Primeiro-Ministro.



Passos esperados: Os participantes procuram a linha referente

a Divida Publica e clicam nela para individualizar a leitura.
Identificam o intervalo dos anos em que lhes parece haver um maior
aumento da divida e deslocam o rato para a visualizagao eleitoral,
passando o rato por cima do passaro maior nos anos identificados, de
modo a obter o nome do politico.

Tarera 13
Esta tarefa tem como objetivo averiguar se o icone do botédo pedido é

intuitivo, ou seja, se o icone utilizado no botdo é percecionado como o
botdo que lhes permite ler sobre o projeto.

Cenario da tarefa: Identifique o botéo que lhe permite ler sobre o projeto.

Ponto de inicio: Pagina principal com as visualizac¢0es eleitorais e
dos fatores socioecondémicos.

Ponto de fim: Pagina com a informacao do projeto.

Condicdo de sucesso: Os participantes selecionam o botdo de informacao.
Passos esperados: Os participantes procuram o botdo com “i” de
informacdo e carregam nele.

Tarera 14

Esta tarefa tem como objetivo averiguar se o icone do botdo pedido
é intuitivo, ou seja, se o icone utilizado é percecionado como o botdo
com funcionalidade de ajuda.

Cenario da tarefa: Identifique a funcionalidade com ponto de interrogacao.
Ponto de inicio: Pagina com a informacao sobre o projeto.

Ponto de fim: Pagina com a informacao de ajuda.

Condicdo de sucesso: Os participantes reconhecem que a
funcionalidade é ajudar.

Passos esperados: Os participantes respondem antes de verificar a
funcionalidade do botdo. Uma vez que se encontram mais abaixo na
pagina, onde encontram a informacédo no projeto, sobem a pagina
com o scroll vertical da pagina. Identificam o botdo em questéo,
carregam nele e confirmam a sua resposta.

6.5 Resultados

Este subcapitulo tem como objetivo documentar os erros e, ou,
problemas encontrados durante a realizacdo dos testes de utilizador.
Serdo documentadas as conclusdes observadas relativamente as
questdes em foco e os resultados para as tarefas realizadas. CitacGes
dos participantes poderdo ser adicionadas a descricdo do problema,
quando relevantes, para melhor contextualizar e descrever as
opinides e sentimentos do utilizador.

6.5.1 Resultados para as perguntas em questao

1. Ainformacdo dada na pagina inicial chega para introduzir e
clarificar os assuntos da visualizacao?

Dos participantes observados notou-se que uma grande maioria
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tomou atencdo as informacdes dadas inicialmente. Essa informacéo
inicial guiou a maioria dos participantes diretamente para a
visualizacdo das eleicdes e possibilitou uma melhor e mais rdpida
interpretacdo. Contudo, dois participantes ndo tiveram tanta
facilidade em interpretar a visualizacdo eleitoral na sua totalidade.
Uma das dificuldades encontradas residiu em percecionar a linha
cronoldgica - “Ndo é imediatamente percetivel no grdfico a forma como
estd organizada a informagdo em termos cronolégicos.” (P14) — e a outra
foi a interpretacdo dos elementos da visualizacdo —“Nos passarinhos,
como ndo tinha nenhum texto, ndo percebi o que eram.” (P3)

Apesar de se mostrar ser uma informacao util para a compreensdo da
visualizacdo das elei¢cdes, uma minoria ficou confusa ou “intrigada”
com a razdo para a existéncia de duas visualizacdes diferentes logo
na primeira pagina — “ (...) Depois de clicar no “Explorar” ndo percebi

a pdgina que me apareceu. O unico texto que tinha a vista era o do
grdfico do lado esquerdo que diz “Fatores socioecondomicos”. Aproveito
para referir que no grdfico da esquerda [Fatores socioecondomicos] ndo
percebo o seu significado.” (P3) , “Estou intrigado com o grdfico da
direita” (P8).

Apesar de ter sido indicado na introducdo a existéncia de uma
visualizacdo de publicacdes nos media referentes aos politicos, ao
carregar nos politicos os participantes ndo estavam a espera que
aparecesse um novo grafico. Alguns participantes mostraram sinais
de que esperavam de que a informacdo das noticias estivesse visivel,
como acontece com as outras duas visualizacdes —“Ndo tive dificuldade
em identificar os assuntos [de cada uma das visualizag¢des]. S6 ndo tive
conhecimento imediato que existia uma sec¢do que tinha informacgdo
das noticias relativas a cada politico.” (P11)

2. O utilizador percebe o que sdo publicagdes?

Apesar de ter pouca gravidade, uma minoria dos utilizadores
mostrou-se baralhada com o titulo da visualizacdo das noticias na
primeira leitura. —“Ndo sei o que sdo publica¢des trimestrais.”(P4)
Alguns participantes, chegaram mesmo a discordar do titulo
colocando novas hipoéteses. — “ ‘Publicagdes de’ ndo, ‘ publicagdes sobre’
politico X” (P14)

3. O utilizador percebe que os dados das publicacdes estédo,
inicialmente, organizados por Trimestre?

Durante a realizacdo da tarefa cinco, observou-se que uma minoria
razodvel dos participantes confundiram a granularidade das
publicacdes, pensando que a informacdo estava representada por
anos, ou seja, cada bola corresponderia a um ano. Os participantes
recuperaram deste erro ao lerem o titulo da visualizagdo ou pela
consulta das datas relativas a cada bola.

“[Dificuldade em] Relacionar as bolas com a unidade temporal.
Primeiro pensei que cada bola correspondia a um ano, no entanto como
a pergunta anterior a bola maior correspondia a um trimestre cheguei a
conclusdo que um ano teria 4 bolas” (P6)

“Identificar a periodicidade de andlise das publica¢des.” (P9)



4. 0 utilizador entende que os botdes de pesquisa e das caracteristicas
das noticias sdo apenas utilizados na visualizacdo das publicacdes
relativas ao politico selecionado?

Observou-se que a maioria dos participantes que mostraram a
intencdo de utilizar uma caixa de pesquisa para filtrar politicos ou
partidos, ndo perceberam pela opacidade dos botdes, principalmente
do botdo de pesquisa, que estes se encontravam inativos. Muitos dos
participantes s6 sentiram necessidade de utilizar a caixa de pesquisa
para executar a tarefa seis, altura em que ja existia um politico
selecionado, portanto, altura em que os botdes ja estavam ativos.
Observaram-se dois casos em que, ndo percebendo a inatividade
inicial do botdo de pesquisa, os participantes tentaram fazer uso desta
funcionalidade sem sucesso. Nestes dois casos, ambos os participantes
perceberam mais tarde, ao ler a tarefa seis, qual a funcionalidade do
botdo de pesquisa. Existiu apenas um participante que por ter falhado
na utilizacdo do botdo de pesquisa no inicio do teste, pensou que este
botdo continuava inativo quando lhe foi apresentada a tarefa seis,
tendo demorado na conclusdo da tarefa.

“Procurei pelo Paulo Portas primeiro no menu superior, mas as opgoes
ndo estavam ativas.” (P4)

“Ndo hd como filtrar pdssaros por nome.” (P1)

“Queria pesquisar, mas o botdo ndo funcionava.l...].” (P11)

5. O utilizador percebe que pode controlar o tempo representado na
visualizacdo dos fatores socioeconémicos?

Uma minoria dos participantes encontrou o controlo temporal por
acaso durante a exploracdo do site, ao realizar as tarefas do teste

de usabilidade. No entanto, a maioria dos participantes ndo sentiu
qualquer necessidade de aumentar o periodo temporal visualizado,
até chegarem a sexta ou sétima tarefa do teste de usabilidade. Apenas
a indicacdo que era necessdria informacdo relativa a um ano que nado
estava a ser mostrado, ativou a necessidade de estender o periodo
temporal. Face a esta necessidade, a maioria dos participantes guiou o
rato para a timeline, clicando nela ou arrastando a barra mais escura.
Assim, conclui-se que ndo é evidente que existe a possibilidade

de aumentar o periodo temporal da visualizacdo dos fatores
socioecondémicos.

“Visualizei facilmente os temas mas s6 posteriormente reparei que a
informacgdo ia até ao ano de 76.

Como na barra estava sombreado até esse ano tentei prolongar o espago
temporal arrastando a barra até ao ano de 2015” (P6)

“[A dificuldade foi] assimilar que podia controlar a janela de tempo que
aparecia no grdfico mais a esquerda.” (P11)

“Fiquei sem perceber se ha dados para depois de 1976...” (P1)

“Chamou-me a atengdo o facto de esta pergunta referir 2015. Tive de
tentar descobrir como mudava as datas. Apercebi-me entdo da cor
diferente que aparece na barra do poleiro que dava para mudar. A
dificuldade foi perceber que conseguia mudar a data at. ” (P3)

“Ndo me apercebi logo que so tinha um intervalo de tempo e ndo estava a
ver toda a barra cronoldgica.” (P10)
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“AHHHHH. Voltei a esta pergunta depois de fazer a anterior porque
percebi, depois de reler a ajuda (?) que carregar no poleiro vertical muda
o intervalo dos grdficos. Eh pah...ndo estava mesmo a ver... ok.” (P1)

6.0 utilizador fica desconfortavel com o scroll horizontal?

Uma maioria dos participantes ndo sentiu necessidade de utilizar o
scroll horizontal, uma vez que, existe um deslocamento do ecra ao
selecionar ou desselecionar um politico e ao selecionar uma bola das
noticias, aparecendo os titulos de noticias desse periodo. Ndo deixaram
de existir, no entanto, participantes que sentiram a necessidade

de mover a visualizacdo e que tiveram de fazer uso do scroll
horizontal. Neste caso, nem todos os participantes acharam esse facto
desconfortavel, mas concordam que néo é muito intuitivo.

“Navegacdo horizontal através de arrastamento. Ndo foi problema
porque depois encontrei o scroll.” (P6)

“Em relagdo a ser uma navegagdo horizontal, ndo tive qualquer
problema.”(P10)

“Visto ser uma navegacdo diferente do habitual ndo me ocorreu a
primeira fazer scroll para baixo para ver se conseguia fazer scroll na
horizontal. Ndo senti que fosse grave mas ndo é extremamente intuitivo.”
(P13)

6.5.2 Resultados e problemas das tarefas

Nesta seccdo serdo analisados os resultados das tarefas realizadas pelos
participantes durante o teste de usabilidade. Estas serdo classificadas de
acordo com a condicdo de sucesso de cada tarefa, descrita no capitulo 6.5.
Em simultaneo, serd feita uma descricio individualizada dos problemas
observados e registados pelos participantes.

Seguidamente sdo apresentadas duas tabelas: a primeira — Tabela
6.6.2.1 — classifica o sucesso ou insucesso da tarefa por participante, de
agora em diante nomeado por ‘P’ e a segunda — Tabela 6.6.2.2 — regista a
classificacdo, atribuida pelos participantes, aos problemas encontrados
durante a realizacio de cada tarefa. Serd primeiramente, apresentada
uma conclusdo geral e, seguidamente, a andlise individual de cada uma
das tarefas.

Tarefas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total

T1 = =2 = e e | o | 2| o | ® = * = . e 8/14
T2 o . . = . . . . * . * . . o | 13/14
T3 . . . . . . . . . . . . o 14/14
T4 o . . . . . . . . . . . . . 14/14
T5 o 6 ©6 z | = | = | o | = . % . . z 8/14
T6 | s . . = . < . . . . . . . 11/14
T7 e . . . . . . . . . . . . o 14/14
T8 . _ . . . _ - . . . . - . Y 10/14
T9  » . . . . . . . . . . . . o 14/14
TIO o s . . = . . . . . . . . o 12/14
Ti1 . = . . . . . . . . . . . . 13/14
Ti12 = . . . . . . . . . . . o 13/14
Ti3 e . . . . . . . . . . . . o 14/14
T4 e . . . * . . . . . B ] . . 14/14

Tabela 6.1 Classificagao do sucesso das tarefas realizadas pelos participantes.



Legenda:

* Tarefa executada com sucesso.

- Tarefa executada sem sucesso. Desisténcia.

©Teste ndo observado. Pela resposta deduz-se que a tarefa foi realizada com sucesso.
= Tarefa ndo cumpre com requisitos para o sucesso, mas é executada com sucesso
parcial, face ao sucesso na obtencéo da informacéo pedida no cendrio.

Tarefas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total
{3 [3[s5[2]-Ja[-[3]-TJTaJa]-J27a]2s/70
22 |alals|2|a]-]-Ja]l3[-]27]-1217290
| -[2[3]2 -1 -T1-7- -2 -117o9m0
s - [3|5[2]-]3]- -l -|lal2]2]4a]2s/0
= [ 2 3 23/70
6 2 5 4| - 2 3|1 4 42| 3/|2)|3 33870
73 [a[3]-[-[al-[3]-Ta[3]1]3]a]320
T8 1 4 45 5 5 2 4 32 1|2 3870
2| - |a|-Jal2|[-]-]-]1-[]af[3]-1]1/[aa0

o4 4 2 -|5 11 - 4 1 3 5|1 2 33/70
| _[3[afafa[-]-T-[-Ta]l-1T37]-71-]10/70
2 g3 |a|-[-|a|-|-]-]-|a|-1]2]12]isf70
s e T 2 == -3 ]| 6o
ma| [ [ -[-[-]-T-[-1-1-1-1-1-7"ao0

Tabela 6.2 Classificagado dos problemas encontrados pelos participantes.

Legenda:

1 Causa desconforto.

2 Causa muito desconforto.

3 Causa duvidas.

4 Quase critico para a realizacdo da tarefa.
5 Critico para a realizacdo da tarefa.

- Nao teve qualquer problema.

Estes primeiros testes foram muito importantes, ndo s¢ para identificar
problemas de usabilidade, mas, também, erros de cédigo. Numa
primeira andlise generalizada, através das duas tabelas, podemos
verificar que as tarefas em que os participantes tiveram menos
dificuldade foram na T3, T9, T11, T12, T13 e, T14. Todas estas tarefas
foram executadas com sucesso por todos os participantes, com exce¢ao
do P3 que ndo conseguiu concluir as tarefas T9, T11 e T12 com sucesso.
Com estes resultados podemos concluir que, na maioria dos casos, a
medida que o utilizador explora a visualizagdo e toma conhecimento
das funcionalidades e localizacdo da informacao, deixa de encontrar
tantos problemas. Contudo, € necessdrio ter em atengdo que o tempo
de exploracgdo necessario para amenizar problemas podera ser demais
para um utilizador normal. Pelo que deve ser encontrada uma solugao
para otimizar o tempo necessario para o utilizador perceber as
funcionalidades e informacgdes disponiveis.

As tarefas que levantaram mais problemas aos utilizadores foram a T6,
T7, T8 e T10. AT6 e a T8 sdo as tarefas que tiveram mais desisténcias
ou insucesso na execugdo. Estas sdo, também, as tarefas que punham

a prova a usabilidade das funcionalidades mais interessantes da
visualizacdo das noticias — pesquisa de noticias por palavras e por
tags. Conforme verificado, é necessario solucionar os problemas
encontrados para permitir ao utilizador usufruir mais facilmente
destas funcionalidades.
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A T7, no entanto, é uma das tarefas que levantou mais problemas,

tal como as tarefas anteriores, mas ao contrario destas, todos os
participantes sem excecdo conseguiram realizad-la com sucesso. O que
acontece durante a execucdo desta tarefa é que os utilizadores detetam
um problema de c6digo — bugg — que os impede de clicar facilmente
nos circulos das noticias, sendo que o raciocinio dos participantes é
acertado, a funcionalidade testada é intuitiva, mas o cddigo falha em
Servir os seus propasitos.

Podemos observar que a T1 e T5 foram as tarefas que os participantes
conseguiram executar mas, com sucesso parcial, visto que na primeira
identificam apenas um ano e, na segunda, ndo fazem uso do controlo
da granularidade, perdendo mais tempo a fazer contas.

TAREFA 1

Identifique o(s) ano(s) em que o José Socrates foi eleito Primeiro-Ministro.

Tarefas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total
T1 = £ - . . . - = . . - £ - ® ® 8/14

Tabela 6.3 Classificagado do sucesso da tarefa um (T1) realizada pelos participantes.

Tarefas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total
1) 3|13|5]|2]- i = | & o 1 4 = 2 4 28

Tabela 6.4 Classificagado dos problemas encontrados durante a realizagdo da tarefa um (T1)
pelos participantes.

Todos os participantes conseguem ultrapassar a pagina de introdugao
e encontram o politico José Socrates na visualizagdo das eleicdes,
contudo, apenas pouco mais do que metade dos participantes concluem
esta tarefa com total sucesso. Este resultado deve-se ao facto dos
restantes participantes pararem de procurar o politico em questdo
assim que o encontram pela primeira vez, ignorando o facto de que
poderia existir mais um ano em que José Socrates foi eleito para PM.

Um dos participantes — P3 — teve bastante dificuldade em perceber a
visualizacdo das eleicdes inicialmente, ultrapassando este problema
apenas devido a explorac¢do da visualizagdo e comparando com 0s
conhecimentos ja adquiridos.

“Nos passarinhos como ndo tinha nenhum texto ndo percebi o que eram.
Passando o rato por cima apercebi-me que estavam a aparecer nomes
mas ndo estava a associar pois apareciam-me de outros politicos [para
além do pedido]. Percebo a ideia de o pdssaro maior ser o candidato
eleito, mas ndo foi claro, pois s6 depois de passar o rato por cima e de ver
0s nomes é que me apercebi o que eram.

Nado associei as cores dos pdssaros a cor politica, sé depois de estar a
escrever este texto, numa segunda andlise é que percebi quando vi 0s
nomes com mais aten¢do.”

Observou-se, também, que alguns participantes — P6, P8 e P14 —
tiveram alguma dificuldade em interpretar imediatamente a linha
temporal, devido a forma como os anos sdo indicados (ex.: 76).
“Como o ano estd registado s6 em metade do numero tentei confirmar,



Se era mesmo o ano que estava no meio e, na falta de outro elemento
presumi que era.” (P6)

Para o P2, também, ndo foi claro que os politicos eleitos eram o0s
passaros que se encontravam mais perto da barra vertical, ou seja,
estdo ordenados de forma decrescente.

“Ndo é claro se Socrates ganhou em 2002 ou 2005 porque em 2002 0s
pdssaros tém praticamente o mesmo tamanho.”

O P5 apresentou um comportamento bastante interessante ao guiar

o rato diretamente para 0s anos mais recentes e descobrindo muito
rapidamente onde encontrava o politico desejado. Este comportamento
deveu-se a aplicacdo dos conhecimentos de politica, facilitando a
execucdo da tarefa com total sucesso.

Trés dos participantes — P1, P8 e P11 — tentam, sem sucesso, fazer
uso do botdo de pesquisa nesta pergunta inicial para encontrarem
rapidamente o politico desejado. P1 e P11 classificam este problema
como um problema relevante. “Queria pesquisar, mas o botdo ndo
funcionava. Para quem ndo estd muito dentro da politica tem que se
andar a ver os pdssaros todos até encontrar o que queremos.”

TAREFA 2

Identifique o partido com maior votacdo em 1979.

Tarefass P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total

T2 o . . = . . . . . . . . . . 13/14
Tabela 6.5 Classificagado do sucesso da tarefa dois (T2) realizada pelos participantes.

Tarefas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Tot:
2 2 4 4 5 2 1 = = 4 3 = 2 = 2 29

Tabela 6.6 Classificagao dos problemas encontrados durante a realizagéo da tarefa dois (T2)
pelos participantes.

Praticamente todos os participantes finalizam esta tarefa com sucesso,
uns com mais facilidade do que outros, apesar de concordarem que
alocalizagdo da informacdo néo se encontra num local intuitivo.

O comportamento observado foi muito similar para todos os
participantes: dirigem o rato para o ano pedido — 79 — e passam o

rato por cima do politico com maior votacdo. Com esta acdo apenas
conseguem descobrir o nome do politico, pelo que, a maioria dos
participantes seleciona o politico. Quando se deparam com a
visualizacdo das noticias percebem que a informacdo desejada nédo se
encontra ai e, portanto, voltam a desselecionar o politico. Sem saberem
onde procurar, voltam a colocar o rato sobre o passarinho maior e,
quase por acidente, ao deslocar o rato descobrem que a informacao se
encontra no poleiro.

O P4 foi 0 unico que desistiu da tarefa sem a concluir. O participante
age tal como os outros participantes, dirigindo-se ao ano correto

e identificando o politico com maior vota¢do, mas ndo encontra

a informacao pretendida. Dirige-se entdo ao botéo de ajuda mas,
também, ndo repara na informacao que lhe é dada relativamente as
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eleices/ poleiros. “Encontrei o candidato com mais votos, mas ndao
encontrei a qual partido pertence. Percebi qual era o botdo de ajuda e
utilizei-o, mas ndo era esse o local da informacgdo pretendida.”

O problema mais identificado foi, portanto, o facto de ndo saberem
onde procurar a informacao e de, esta, ndo se encontrar num sitio
intuitivo. Os participantes esclarecem, também, que seria mais
intuitivo se a informacdo aparece-se quando se clica ou passa o rato
por cima do rato, ou seja, o impulso reside em procurar a informacao
no passaro maior.

TAREFA 3

Identifique o partido correspondente a cada cor.

Tarefass P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total
T3 . . . . . . . . Y . Y . . . 14/14

Tabela 6.7 Classificagado do sucesso da tarefa trés (T3) realizada pelos participantes.

Tarefass P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total
2 2 4 4 5 2 1 = = 4 3 = 2 = 2 29

Tabela 6.8 Classificagado dos problemas encontrados durante a realizagdo da tarefa trés (T3)
pelos participantes.

Face a tarefa pedida anteriormente, desta vez os participantes
souberam imediatamente como executar esta tarefa. “Dada a tarefa
anterior, ja compreendi que a cor do pdssaro é a cor do partido e que o
hover do poleiro da os dados partiddrios, logo foi facil.” (P1)

O resultado verificado é, assim, que todos concluem a tarefa com
sucesso.

O problema identificado centrou-se na existéncia de cores muito
parecidas, dificultando a distin¢do. “Jd agora, em 79, 83 e 85 hd dois
vermelhos, s6 olhando com muita atengdo é que dd para perceber que sdo
ligeiramente diferentes.”

TAREFA 4

Identifique o trimestre em que Paulo Portas foi mais mencionado
pelos media.

Tarefas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total

T4 . . . . . . Y . . . . . . . 14 ,/ 14

Tabela 6.9 Classificagéo do sucesso da tarefa quatro (T4) realizada pelos participantes.

Tarefas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total
™ - SHEoNIN2 = 3 = = = = 4 2 2 4 25

Tabela 6.10 Classificagédo dos problemas encontrados durante a realizagdo da tarefa quatro (T4)
pelos participantes.



A maioria dos participantes observados — P4, P8, P9, P10, P12, P13, P14 -
deparou-se como a visualizacdo das noticias mesmo antes de chegar a
esta quarta tarefa. Uma vez fora de contexto, alguns dos participantes
ficaram surpresos com o aparecimento da nova visualizacdo —a
visualizacdo das noticias. O P4 ndo percebeu imediatamente o que
eram publicacdes (informacao retirada do titulo da visualizacdo) —
“Ok...Ndo sei o que sdo publicagdes trimestrais” (P4). A informacéao
tornou-se mais clara, para o P4, quando leu esta quarta tarefa
associando as publicacdes as noticias. — “Ahhh!...Acho que jd percebi a
parte dos trimestres e das publicagdes... tem a ver com as noticias... jd faz
mais sentido.”

Para a maioria destes participantes que se depararam com a visualizacdo
das publicac¢des mais cedo, a realizacdo desta tarefa tornou-se mais facil,
uma vez que ja sabiam onde ir buscar a informacéo.

Observou-se que os participantes que ainda ndo tinha descoberto a
localizacdo da visualizacdo das noticias — P6, P7, P11 —, tiveram mais
dificuldades na realizacdo da tarefa, uma vez que nédo sabiam onde
localizar a informacdo. —“[Dificuldade em] Saber onde ir buscar a
informacdo uma vez que estava escondida no pdssaro correspondente.” (P6)

“[Dificuldade em] Descobrir que existia um novo grdfico mais a direita.
Algumas coisas ndo tém legendas, o que ajudava a entender melhor

0s grdficos. SO depois de clicar na ajuda é que descobri que dava para
selecionar os politicos e obter informagdo relativa a este.” (P11)

Notou-se que o P14, apesar de ter tido contato com esta visualizacdo
anteriormente, também teve dificuldades na realizacdo desta tarefa
face ao cruzamento de informacdes. — “[Dificuldade em] Separar a
informacdo consultada anteriormente com a informagdo que pretendia
consultar.” (P14)

Curiosamente, verificou-se que tanto o P14, como o P6, P7 e P11
comecaram a sua busca das noticias na visualizacdo dos fatores
socioecondmicos —a unica visualizacdo que estava a vista — esperando
encontrar um tema que se relacionasse com as publicacgdes.

Existiram ainda dois casos — P4 e P3 — em que os utilizadores
tentaram fazer uso da pesquisa, sem sucesso, para encontrarem a
informacdo pretendida.

“Procurei pelo Paulo Portas primeiro no menu superior, mas as op¢oes
ndo estavam ativas. Por isso procurei-o no mapa pela cor do partido,
cheguei rapidamente ao pretendido. Foi facil de perceber pelo tamanho
dos circulos a quantidade de publicacdes.” (P4)

“Tinha-me focado nos icones de topo, ndo me apercebi que podia clicar
em cada um dos nomes. Sem querer descobri. Cliquei e o grdfico dos
pdssaros passaram para o lado esquerdo e aparece o novo grdfico do
lado direito.

Vendo que clicando nos nomes, a informacdo ia mudando descobrir
como responder.”(P3)

Grande parte dos utilizadores detetaram dificuldades em manter o
rato em cima dos circulos, ou noticias.

“Dificuldade em manter o rato sobre o texto para ver as datas.”(P13)

151 |Avaliagdo



152 | Avaliacdo

Este problema deve-se ao facto de o texto, que se encontra no centro
da bola, interferir com a drea de interacdo com o rato. Quando este
problema apareceu, foi necessario ajudar o utilizador devido a tratar-
se de um bugg e de o instinto do participante estar correto.

A parte das dificuldades encontradas, esta foi uma das poucas tarefas
que todos os participantes conseguiram completar com sucesso.

TAREFA 5

Identifique qual dos dois politicos foi mais noticiado nos ultimos trés
anos: Pedro Passos Coelho ou José Socrates.

Tarefas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total
5 o o o ® # # # o # e z e e z 814

Tabela 6.11 Classificagéo do sucesso da tarefa cinco (T5) realizada pelos participantes.

Tarefas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total
5 - - 4 = 4 | 2 = = 5! 1 4 = 2 3 23

Tabela 6.12 Classificagéo dos problemas encontrados durante a realizagdo da tarefa cinco (T5)
pelos participantes.

Pelo que se pode observar na tabela 6.11 esta tarefa foi uma das que
todos os participantes conseguiram completar, ou seja, responder
acertadamente, mas apenas cerca de metade conseguiram atingir os
requisitos para o sucesso.

Todos os participantes descobrem que conseguem selecionar e
comparar dois politicos, no entanto, nem todos reparam nos botdes que
permitem alterar a granularidade.

A situacdo que decorre com o P5, P6, P7, P9, P11 e P14 - ou seja, maioria
dos participantes observados — é que, para obterem a informacao
pedida, vao verificar todos os circulos com informacdo trimestral que
correspondem aos ultimos trés anos — cerca de doze circulos. Por acaso,
apenas num dos doze trimestres, o José Socrates tem maior mencao que
o Pedro Passos Coelho, o que facilita a concluséo de que o Pedro Passos
Coelho é 0 mais mencionado ao longo dos trés anos.

A dificuldade mais identificada foi a percecdo da granularidade com
que as noticias estavam a ser organizadas — P6, P9 e P14 — sendo que a
informacéo trimestral foi, inicialmente, confundida com informagao
anual. A recuperacao deste erro foi rapida, uma vez que todos ja
tinham anteriormente analisado a informacao trimestral e existia um
titulo informando que eram as publicac¢des trimestrais.

O P3 mostrou dificuldades na atribuicéo das noticias a cada um dos
politicos dizendo que “Reparei que apareciam dois circulos, um preto

e um laranja mas ndo sabia a quem correspondiam. Ndo fazia sentido
serem da cor do partido porque o laranja era o do José Socrates.

Era para ter vindo responder que ndo fazia ideia a quem correspondiam
as cores, mas depois apercebi-me que estavam identificados do lado



esquerdo no sitio onde selecionei os pdssaros. Quando cliquei neles ndo
liguei a cor com que ficaram.”

O P5 e 0 P10 ficaram surpreendidos pela possibilidade de comparar os
politicos, ndo estando a espera desta funcionalidade.

“Ndo estava a espera que desse para comparar, sendo que iria buscar os
resultados individualmente e depois comparava. Apercebendo-me que
essa feature existe, foi muito mais rdpido de realizar a tarefa.” (P10)

“A informagdo de que pode ser possivel selecionar 2 politicos deveria
encontrar-se algures na pdgina.” (P5)

Existiu, também, alguma dificuldade na localizacdo da visualizacdo
das noticias por parte do P11. — “Foi dificil perceber que sé depois de se
clicar num politico é que o grdfico das noticias aparece.”

TAREFA 6

Identifique o semestre em que a palavra ‘submarinos’ foi mais
empregue nas noticias sobre Durdo Barroso.

Tarefas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total

T6 . = . . . . = » . . . . . . 12/14

Tabela 6.13 Classificagéo do sucesso da tarefa seis (T6) realizada pelos participantes.

Tarefas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total
6 2 5 4 = 2z | & 1 4 4 2 g 2 3 3 38

Tabela 6.14 Classificagdo dos problemas encontrados durante a realizagao da tarefa seis (T6)
pelos participantes.

A maioria dos participantes observados conseguiu concluir a tarefa
pedida, no entanto, esta foi uma das tarefas que se mostrou mais
problemadtica, mesmo para aqueles que a conseguiram concluir.

Observa-se pelas tabelas que um dos participantes que ndo conseguiu
realizar a tarefa, classificou as suas dificuldades com um valor muito
baixo, pelo que, esta tarefa deveria ter um valor total ainda mais alto.

Os principais problemas identificados residem na dificuldade em
conseguir extrair a informacao relativa ao namero de noticias que
mencionam “submarinos”, do grafico apresentado.

“O grdfico deverd ser otimizado para se visualizar melhor a
percentagem obtidos.” (P10)

Também é concluido que os botdes de pesquisa deveriam ser maiores
para chamarem mais a atencdo. “[Dificuldade em] Encontrar a op¢do
que permitiria procurar por palavras, os icones tém uma dimensdo
reduzida.”(P9)

Verificou-se, também, através da observacdo, que uma minoria dos
participantes teve alguma dificuldade em identificar a funcionalidade
que lhe permitiria alterar a granularidade dos dados relativos as
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noticias. “Dificuldade em identificar a possibilidade de colocar o grdfico
representando semestres.” (P6)

TAREFA 7

Identifique o titulo da noticia mais recente de Francisco S4 Carneiro.

Tarefas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total

T7 . . . . . . . . . . . . . . 14/14

Tabela 6.15 Classificagdo do sucesso da tarefa sete (T7) realizada pelos participantes.

Tarefas P1 P2 P3 P4 P5 Pe6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total
7 3 4 3 - = 4 = 2 = 4 3 1 3 4 52

Tabela 6.16 Classificagdo dos problemas encontrados durante a realizagao da tarefa sete (T7)
pelos participantes.

Esta tarefa foi uma das mais intuitivas para os participantes e todos
conseguiram conclui-la com sucesso.

O problema identificado, cuja relevancia é maior, registou a
dificuldade dos participantes em clicar nos circulos para aceder

as noticias. Este deve-se a um erro de cddigo e, por isso, quando o
raciocinio e intuicdo do participante estava certo, houve necessidade
de interferir no teste para avisar que deveriam deslocar o rato um
pouco, de modo a que ndo houvesse interferéncia com o texto.

“[Dificuldade] Em aceder as noticias, uma vez que carregando no numero
[texto] e na bola as noticias ndo apareciam.”

Um dos participantes (P14) mostrou, também, dificuldades em
identificar o circulo de noticias mais recentes devido a pouca

visibilidade da linha cronolégica das noticias. “Ndo é visivel a linha
cronoldgica tracejada no grdfico.”

TAREFA 8

Identifique o titulo da noticia mais recente de Francisco S4 Carneiro.

Tarefas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total

T8 o = . . . & = . . . . = . . 9/14

Tabela 6.17 Classificagéo do sucesso da tarefa oito (T8) realizada pelos participantes.

Tarefas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total
T 1|4 |4|5|-|5|5[2]-]24 3 2 il 2 | 38

Tabela 6.18 Classificagdo dos problemas encontrados durante a realizagao da tarefa oito (T8)
pelos participantes.



A maioria dos participantes conseguiu realizar esta tarefa com
sucesso, no entanto, quatro participantes ndo conseguiram chegar a
uma conclusdo. Esta foi uma das tarefas que levantou mais duvidas
e problemas, mesmo para os participantes que chegaram a uma
conclusdo acertada.

Dos participantes observados que ndo conseguiram realizar a

tarefa — P6, P7 e P12 —, o primeiro participante (P6) chegou ao botédo
necessario mas ndo conseguiu perceber que a ordem das tags dadas se
apresentavam por ordem decrescente. O segundo (P7) ndo conseguiu
chegar ao botdo desejado, pois tinha feito um scroll vertical que deixou
os botdes fora da parte visivel do ecrd. E o terceiro (P12) chegou ao
botéo certo, mas ndo percebeu que a informacdo dada era aquela de
que estava a procura, continuando a sua procura nas noticias dadas,
clicando nos circulos.

Os principais problemas apontados pelos participantes foram:
reconhecerem a ordem decrescente das palavras dadas e em encontrar
o botdo desejado. “Ndo é claro que as palavras-chave estejam ordenadas
por frequéncia mas assumo que sim, jd que intuitivamente os 10s tdpicos
sdo populares para ela e ndo estdo por ordem alfabética.” (P1)

TAREFA 9

Identifique os diferentes temas representados na visualizacéo dos
fatores socioecondémicos (desde1960 a 2015).

Tarefas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total
5] . . . . . . . . . . . . . . 14/14

Tabela 6.19 Classificagédo do sucesso da tarefa nove (T9) realizada pelos participantes.

Tarefas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total
pla]-Jal-Jalza]-T-T-T-TaJas]-T1]aa

Tabela 6.20 Classificagdo dos problemas encontrados durante a realizagdo da tarefa nove (T9)
pelos participantes.

Todos os participantes observados conseguiram concluir esta tarefa
com sucesso, uma vez que, nos requisitos da tarefa ndo € obrigatoria a
acdo de alterar o periodo temporal.

Observou-se que uma minoria dos participantes tomou atencao ao
que era pedido entre paréntesis, pelo que apenas identificaram, sem
problemas, os temas representados desde 1960 até 1976.

Os principais problemas identificados pelos participantes centram-se
no facto das linhas da visualizacio serem muito finas, em perceber
que poderiam controlar o periodo temporal do gréfico e no facto de
terem de utilizar o scroll horizontal (P14) para verem a visualizacdo
dos fatores socioecondmicos. Esta utiliza¢do do scroll horizontal
apenas foi feita por uma minoria dos utilizadores, pois todos os outros
perceberam que ao desselecionar os politicos voltavam ao ecra inicial.
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TaARrerA 10

Identifique 0 ano em que o numero de nascimentos atingiu o minimo,
relativamente a todos os outros anos (1960 a 2015).

Tarefas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total

TI0 - . . = . . . . . . . . o 12/14

Tabela 6.21 Classificagéo do sucesso da tarefa dez (T10) realizada pelos participantes.

Tarefass P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total
0| 4 (4 |2 | -|5|1|1)|-|4|]121 (3 ]|]5]|1(2]33

Tabela 6.22 Classificagéo dos problemas encontrados durante a realizagdo da tarefa dez (T10)
pelos participantes.

A maioria dos participantes conseguiu realizar esta tarefa com sucesso,
sendo que apenas dois participantes desistiram da tarefa.

Observou-se que durante a sua realizaco, os participantes tiveram

a necessidade de reler novamente a tarefa para perceberem que o
periodo temporal da visualizagdo ndo abrangia os anos pedidos na
descricdo da tarefa. Assim, a maioria dos participantes, apds primeira
tentativa de alterar o periodo temporal na prépria visualizacdo dos
fatores socioeconomicos, levaram o rato até ao unico sitio que tinha
anos e carregaram ou arrastaram a barra que controla o periodo
temporal da visualizacdo.

“Chamou-me a atengdo o facto de esta pergunta referir 2015. Tive de
tentar descobrir como mudava as datas.

Apercebi-me entdo da cor diferente que aparece na barra do poleiro que
dava para mudar.

A dificuldade foi perceber que conseguia mudar a data al.”(P3)

Observou-se, também, que maioria dos participantes ndo sentiram

necessidade de isolar/ selecionar o tema em andlise, seguindo a linha
correspondente com alguma dificuldade.

Tarera 11

Identifique o nimero de individuos empregados em 2014.

Tarefas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total

T1l = . . . . . . . . . . . . 13/14

Tabela 6.23 Classificagédo do sucesso da tarefa onze (T11) realizada pelos participantes.

Tarefas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total
el - JafafafJa]-T-T-T-TaJ-Ta]-7J-710

Tabela 6.24 Classificagédo dos problemas encontrados durante a realizagao da tarefa onze (T11)
pelos participantes.



Face a tarefa realizada anteriormente, a maioria dos participantes ndo
teve grandes dificuldades em concluir esta tarefa com sucesso.
Apenas um participante, continuou sem perceber como alterar o
controlo temporal da visualizacdo dos fatores socioecondmicos.

Os problemas anotados pelos participantes focam-se, assim, na
dificuldade em encontrar o tema pretendido e em acertar nas linhas
dos temas.

TAREFA 12

Identifique o(s) politico(s) no cargo de Primeiro-Ministro durante os
anos em que a divida publica teve maior crescimento.

Tarefas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total

T12 o - . . . ® . . . . . . » . 13/14

Tabela 6.25 Classificagédo do sucesso da tarefa doze (T12) realizada pelos participantes.

Tarefas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total
a3 [a|-]-[a[-]-[-]T-Ja]-J]2]1]a1e

Tabela 6.26 Classificagédo dos problemas encontrados durante a realizagdo da tarefa doze (T12)
pelos participantes.

Também nesta tarefa, os participantes ndo encontraram problemas de
maior. Existe um participante que continua sem conseguir identificar
a barra que lhe permite controlar o periodo temporal e, por isso, ndo
consegue concluir a tarefa.

Os problemas descritos focam-se maioritariamente no desconforto
em ter de procurar manualmente as linhas dos temas pretendidos. “E
chato ter de procurar os temas um a um.”(P13)

Outro problema consistiu “em ler corretamente a informacgdo derivada
da sobreposicdo de linhas e cores”(P6), face ao facto de o participante
ndo ter percebido que poderia selecionar o tema pretendido para
individualizar a informacao.

TaRreFA 13

Identifique o botdo que lhe permite ler sobre o projeto.

Tarefas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total

Ti3 . . . . . . . . . . . . . 14/14

Tabela 6.27 Classificagédo do sucesso da tarefa treze (T13) realizada pelos participantes.

Tarefass P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total
T13 . . . . . . . . . . . . . . 14/14

Tabela 6.28 Classificagéo dos problemas encontrados durante a realizagao da tarefa treze (T13)
pelos participantes.
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Todos os participantes conseguiram concluir esta tarefa com sucesso,
ndo anotando problemas de maior. Os problemas encontrados
residiram, essencialmente, na dimenséao dos botdes.

0 P10 identificou, também, um problema com o botdo das informacgdes.
Ao carregar no botdo, este recolheu a informacao, pois o participante ja
havia carregado neste botdo anteriormente, evidenciando que terdo de
ser encontradas solucdes para este problema. “Quando clicado no botdo
certo ndo aparece a primeira vez.”

Tarera 14

Identifique o botdo que lhe permite ler sobre o projeto.

Tarefas P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total

T14 . . . . . . . . . . . . . . 14/14

Tabela 6.29 Classificagédo do sucesso da tarefa catorze (T14) realizada pelos participantes.

Tarefss P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total
= IR R e e e e

Tabela 6.30 Classificagédo dos problemas encontrados durante a realizagao da tarefa catorze
(T13) pelos participantes.

Todos os participantes observados conseguiram concluir esta tarefa com
sucesso, respondendo com toda a certeza que a funcao seria “Ajuda”.

O problema apontado continua a residir na dimensao diminuta dos botdes.
“Mais uma vez, botoes pequenos.” (P3)

6.6. Recomendacoes de Melhoramentos

Neste subcapitulo serd descrita uma lista de melhorias recomendadas.
Estas recomendacdes tém como objetivo solucionar ou minimizar os
problemas de usabilidade encontrados durante a realizacgdo de testes,
descritas anteriormente.

As melhorias serdo aplicadas ao projeto consoante a importancia e o
tempo necessario para as resolver.

Mostrar layer de ajuda na primeira visita.

Pelo menos trés dos participantes sugeriram que a ajuda fosse

dada inicialmente, na primeira visita. A informacao de todas as
funcionalidades e da localizagdo das visualizac¢Oes seria uma
grande vantagem para uma utilizacdo que tira partido de todas as
funcionalidades da visualizacao.

“Se calhar era titil abrir a ajuda logo na 1a visita, ja que dd informagdo
muito util e a visualizacdo é bastante original e beneficia dessa
leitura.”(P1)



“O layer que aparece a indicar cada um dos pontos deveria aparecer na
primeira visita.” (P3)

“Se calhar seria melhor se a ajuda fosse aberta logo no inicio.”(P11)

Permitir flexibilidade na alteracio do periodo temporal.
Verificou-se que, conforme exploravam o controlo temporal da
visualizacdo dos fatores socioecondmicos, muitos dos participantes
tentavam alterar o intervalo inferior.

“Uma vez que o poleiro vertical permite filtrar anos, talvez fosse
interessante facilitar a filtragem de dados socioeconomicos pelo intervalo
de tempo em que o dado governo esteve em fungoes.”(P1)

Filtrar politicos.

Para quem ndo tinha conhecimentos de politica, este tipo de pesquisa
tornou-se um processo mais lento e aborrecido, pelo que, foi sugerida a
possibilidade de filtrar os politicos ou de existir uma lista seleciondvel
de todos os nomes dos politicos representados.

Legendas para os partidos.

Apesar de algumas das cores serem facilmente associadas aos seus
partidos, como € o caso do PS, PPD/PSD e CDS-PP, outras ndo dizem
nada sobre o partido que representam. Assim, surgiu a sugestdo de
existir uma legenda visivel com as cores ou até mesmo a possibilidade
de filtrar os partidos.

Loading feedback.

Observou-se durante os testes que, por vezes, ao alterar a
granularidade das noticias, a atualizacdo do grafico pode ser um pouco
demorada. Para que o utilizador saiba que algo esta a acontecer em
funcdo da sua acdo devera ser dado feedback.

Legendas tooltip para mouse over.
Alguns dos participantes sugeriram que fosse dada a informacgao das
funcionalidades quando se passa o rato pelos botdes.

Botodes para fechar em vez de segundo click.

Durante as observacdes dos testes de usabilidade verificou-se que o
segundo click para fechar as caixas relativas a cada botdo é pouco
intuitivo. Os participantes chegam a esta conclusio ao perceberem que
ndo tem um botéo para fechar/dispensar as layers. Contudo, ficam um
pouco perdidos durante uns segundos.

Legendas selecionaveis para os temas.

Procurar pelos temas desejados na visualizagdo dos fatores
socioeconomicos foi, também, uma das tarefas mais morosa e
aborrecida para os participantes. Assim, é sugerida a solucdo deste
problema com legendas selecionaveis.

Setas laterais para a navegacdo horizontal.

Apesar de muitos participantes terem percebido como navegar pela
visualizacdo ao selecionar e desselecionar politicos, uma minoria

dos participantes teve que utilizar o scroll horizontal que se encontra
ao fundo da péagina. A posicdo em que se encontra faz com que nem
sempre este esteja visivel, dependendo da dimensdo do ecrd, pelo que é
sugerida a aplicacdo do scroll horizontal através de setas laterais.
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Alteracao do estilo ou local dos botdes das noticias.

Muitos dos participantes dos testes de usabilidade tiveram alguma
dificuldade em descobrir os botdes de pesquisa. Também néo foi
percetivel, para os participantes, que estes botdes se encontravam
inicialmente inativos. Assim, sugere-se o aumento dos botGes de
pesquisa, o aumento da opacidade inicial e, eventualmente, uma
separacdo dos botdes gerais e dos botdes das noticias (se assim se
mostrar necessario).

Reparacao do problema na selecdo dos circulos das noticias.
Durante a realizacéo dos testes, muitos participantes tiveram
dificuldades em manter o rato sobre os circulos ou, até mesmo, clicar.
Este problema deve-se ao facto de ser apresentada uma legenda
textual quando o rato estd em cima do circulo, que interfere com a
area clicdvel do circulo. Para este problema serd usada uma funcéo
que puxa as areas clicaveis para a frente do texto, assim que este é
adicionado a pagina.

Destaque dos temas na passagem do rato.

Varios participantes, ao realizarem a tarefa oito, tentaram seguir
alinha correspondente ao tema pedido sem a individualizagdo da
mesma. Conclui-se que, este facto, deve-se a inexisténcia de destaque
dalinha quando o rato passa por cima da mesma. Espera-se com esta
alteracdo que o utilizador perceba imediatamente que pode selecionar
alinha pretendida para uma visualiza¢do mais facil e detalhada da
informacdo relativa ao tema a consultar.



Conclusao

E incontestavel que, hoje em dia, nos tornamos peritos
colecionadores de informacdo. A evolucdo da internet e das
tecnologias esta na origem deste novo hdbito que adquirimos,
sendo cada vez mais facil aceder a informacao pretendida e,
facilmente, guarda-la num dispositivo de reduzida dimenséo
fisica. Eventualmente, esta informacédo deixa de ser utilizada
e, ao contrdrio do que acontece com a informacdo em suporte
fisico, que ocupa espaco e vai-se acumulando, a informacao
guardada em suporte digital fica, muitas vezes, esquecida.

A drea da visualiza¢do da informacdo traz um novo propdsito
a estas colecdes de dados — esquecidas ou ndo — permitindo
uma andlise facil dos mesmos e extrair novos conhecimentos,
novas conclusdes.

Este projeto pretende atingir esse mesmo objetivo — permitir
a extracdo de novo conhecimento — através da visualizacdo
interativa de dados. Aborda, entdo, o campo da visualizacdo
de forma teodrica e de forma prética.

A investigacdo para o estado da arte culminou numa extensao
do conhecimento sobre a evolugdo das formas graficas
aplicadas a visualizacgdo e dos principios de design que
originam os melhores graficos. A investigacdo extendeu-se,
ainda, ao levantamento das primeiras técnicas interativas face
a evolucao tecnoldgica. Foram ainda recolhidos, explicados e
analisados semidticamente alguns projetos relacionados com
este projeto.

Apo0s esta etapa inicial de pesquisa, deu-se inicio ao
desenvolvimento pratico do projeto, ja nas instalacdes do
SAPO. Apds a comunicac¢do do tema decidido para o projeto —
Elei¢des —, decisdo essa que coube ao SAPOLabs, foi necessaria
a definicdo dos dados que seriam interessantes tratar. Assim,
comecaram a ser levantadas questdes ndo so eleitorais mas
também relativas ao cardcter dos politicos e a variagdo de
fatores socioeconomicos.

Os primeiros esbocos visuais dos dados eleitorais seguiram
um caminho muito 6bvio, tendo sido dificil o desvio para

um caminho diferente. Contudo a utilizacdo de um conceito
visual baseado na expressao popular “Eles querem é poleiro”
veio trazer uma nova dimensdo ao projeto, influenciando a
forma grafica e transmitindo uma nova mensagem. O cuidado
com a facil leitura dos dados foi uma preocupacdo constante
ao longo do projeto, bem como a aplicacdo de principios de
maximizacdo de informacéo face a mancha grafica utilizada.
A implementacdo, o esboco visual de ideias e a concecao

da interface grafica foram processos que se influenciaram
mutuamente e que, portanto, percorreram um caminho
conjunto com duragdes semelhantes.

Ao contrario do que era pensado para a implementacao,

foi aconselhada uma nova linguagem tendo sido utilizado

0 d3.js ao invés do ja conhecido Processing.js. Apesar da
ambientacdo a nova linguagem ter sido uma tarefa com uma
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duracdo razoavelmente demorada, concluiu-se que, a medida
que a aprendizagem avancava, a utilizacdo desta biblioteca
apresentava diversas vantagens a execucdo do projeto.

O desenvolvimento pratico foi um processo que teve

muitos avangos e recuos face a problemas emergentes de
comunicacdo, de design ou de cddigo. Os contratempos
também tiveram lugar neste projeto, como a emergéncia

de tarefas ndo planeadas, especialmente a necessidade de
recolher dados politicos relativos aos nomes dos Primeiros-
Ministros e dos Lideres de cada partido nos anos de elei¢des.
Esta foi a tarefa que mais influenciou a forma visual do
projeto, pois nem sempre foi facil encontrar a informacao
pretendida e, esta, quando encontrada, nem sempre se
dispunha num formato util a extracdo de dados através de
codigo, estendendo a duracdo desta tarefa face a necessidade
de recolha manual dos dados.

O acesso aos dados em Portugal comecou a caminhar
recentemente em direcdo a Open Data, mas a pesquisa,
recolha e tratamento de dados ainda é um dos passos mais
demorados num projeto de visualiza¢do de informacdo, face
aos problemas descritos anteriormente.

A realizacdo de testes de usabilidade foi, também, uma

tarefa que ndo correspondeu ao planeado face a limitacGes

de tempo, resultante da execucdo de tarefas ndo planeadas.
Consequentemente, durante a realizagdo deste projeto, apenas
uma fase de testes foi realizada pela aluna.

Concluiu-se com este projeto, que a escolha de uma forma
visual para a representacdo dos dados pretendidos é,
apenas, possivel quando se conhecem os dados. Desta forma,
a primeira tarefa na construcdo de uma visualizacdo de
informacao, apds definicdo dos dados que se pretendem
tratar, deve ser a extracdo dos mesmos e respetiva conversao
e analise. S assim podem ser percebidos e escolhidos, os
niveis dos dados que interessam representar. A aplicacdo
desta técnica de filtragem aos dados das noticias, foi
especialmente util, uma vez que, cada pedido devolve muita
informacao prescindivel. Durante a fase de &mbientacéo ao
d3, o tratamento e andlise dos dados da Maquina do Tempo,
tornou possivel por de parte abordagens que evidenciavam
a falta de dados. Isto veio comprovar a importancia deste
processo inicial, de aquisicdo, conversdo e exploracdo dos
dados.

Face a grande divulgacdo e atual utilizacao de graficos de
barras, graficos tarte, entre outros mais comuns, a inovacéo
na forma gréafica para representar dados, torna-se uma tarefa
complexa. A tendéncia é fazer uso de uma forma grafica
comum, garantindo uma boa interpretacdo. A utilizacdo

de um conceito forte pode ser um dos passos que ajuda

nesta inovacao, contudo, a forma grafica provou ser muito
influenciada pelos dados e pelas limita¢cGes computacionais
de quem constroi a visualizagdo. Desta forma, com os mesmos
dados € possivel obter visualiza¢des diferentes, cada uma
com as suas vantagens e desvantagens. Porém, as melhores
visualizacdes, aplicam regras ja comprovadas eficientes, pelo
que deve ter-se em aten¢do quando estas regras se aplicam ao



trabalho desenvolvido.

Constatou-se, que é também necessario conhecer o tema
que se trata, a fim de se perceber o que cada nivel dos dados
significa. Neste caso, foi necessario conhecer o sistema do
governo portugués, permitindo a relacdo com os fatores
socioeconomicos e ajudando na definicdo dos dados.

Finalmente,os participantes dos testes de usabilidade
classificam este projeto como sendo util e bastante
interessante — anexo D.

Trabalho futuro

Pretende-se divulgar esta visualizacdo para que os
utilizadores interessados possam fazer uma exploracdo

dos dados tratados, especialmente nesta época em que se
aproximam as eleicdes legislativas do ano corrente. Para
que esta divulgacao aconteca, devem ainda ser melhorados
alguns problemas de usabilidade encontrados. Depois destes
melhoramentos, o projeto deve ser aprovado pelas equipas
Seguranca e Usabilidade do SAPO.

163 |Conclusdo






Bibliografia

8Alexandre, D., & Tavares, J. (2007). Fatores da Percec¢do Visual
Humana na Visualiza¢do de Dados. CMNE 2007-Congresso de Métodos
... Retrieved from http://luizrodrigues.com/artigos-tcc/Information
Visualization/Percep%E7%E30 humana na infovis.pdf

°Backus, J., Beeber, R., Best, S., Goldberg, R., Haibt, L., Herrick, H,, ...
Nutt, R. (1957). The FORTRAN automatic coding system. In Western
Joint Computer Conference. Retrieved from http://dl.acm.org/citation.
cfm?id=1455599

8Bertin, J. (2011). Semiology of Graphics: diagrams, networks, maps
(First Edit.). Esri Press.

'Chen, C. (2006). Information visualization: Beyond the horizon (Second
Edi.). Springer. Retrieved from http://www.crisismanagement.com.cn/
templates/blue/down_list/llzt_dsj/Information Visualization.pdf

©Chernoff, H. (1973). The use of faces to represent points in
k-dimensional space graphically. Journal of the American Statistical
Association, 68(342), 361-368. doi:10.1080/01621459.1973.10482434

Comissdo Nacional de Elei¢des. (n.d.). Retrieved April 10, 2015, from
eleicoes.cne.pt

22Comissdo Nacional de Elei¢des - Assembleia da Républica. (n.d.).
Retrieved April 10, 2015, from http://cne.pt/content/assembleia-da-
republica

5Cruz, P. (2010). Boundaries in information visualization - towards
information aesthetics. FCTUC.

SElmqvist, N., Moere, A., Jetter, H., Cernea, D., Jankun-Kelly, T., &
Reiterer, H. (2011). Fluid interaction for information visualization.
Information ..., (Section 2), 1-16. Retrieved from http://ivi.sagepub.com/
content/early/2011/08/19/1473871611413180.abstract

2Friendly, M. (2006). A Brief History of Data Visualization (p. 43).
Toronto. Retrieved from http://www.datavis.ca/papers/hbook.pdf

Fry, B. (2008). Visualizing data (Second Edi). O’Reilly Media.
Retrieved from http://dl.acm.org/citation.cfm?id=529269

2Furnas, G. W. (1986). Generalized fisheye views. Proceedings of the
SIGCHI Conference on Human Fators in Computing Systems - CHI °86,
16-23. d0i:10.1145/22627.22342

2"Havre, S., Hetzler, B., & Nowell, L. (2000). ThemeRiver: visualizing
theme changes over time. IEEE Symposium on Information
Visualization 2000. INFOVIS 2000. Proceedings. http://doi.org/10.1109/
INFVIS.2000.885098

2Jog, N., & Shneiderman, B. (1995). Starfield visualization with
interactive smooth zooming. Visual Database Systems 3, 1-10. Retrieved
from http://link.springer.com/chapter/10.1007/978-0-387-34905-3_1



“Meirelles, 1. (2013). Design for Information: An introduction to the
histories, theories, and best practises behind effective information
visulizations. Rockport Publishers.

“Murray, S. (2012). Interactive Data Visualization for the Web (p. 250).
O’Reilly Media. Retrieved from https://www.ebooks-it.net/ebook/
interactive-data-visualization-for-the-web

24Nielsen, J. (2014). Turn User Goals into Task Scenarios for Usability
Testing. Retrieved August 12, 2015, from http://www.nngroup.com/
articles/task-scenarios-usability-testing/

20Nielsen, J. (2000). Why you only need to test with 5 users. Retrieved
January 25, 2015, from http://www.nngroup.com/articles/why-you-only-
need-to-test-with-5-users/

23Nielsen, J. (2012). Usability 101: Introduction to Usability. Retrieved
August 11, 2015, from http://www.nngroup.com/articles/usability-101-
introduction-to-usability/

Shneiderman, B. (1983). Direct manipulation: A step beyond
programming languages, 57-69. Retrieved from http://dl.acm.org/
citation.cfm?id=810991

6Shneiderman, B. (1996). The eyes have it: a task by data type
taxonomy for information visualizations. Proceedings 1996 IEEE
Symposium on Visual Languages, 336-343. d0i:10.1109/VL.1996.545307

HUSpinelli, Joseph G., Zhou, Y. (2004). Mapping Quality of Life with
Chernoff Faces. In 2004 EAUC Proceedings (pp. 1-7). Retrieved from
http://proceedings.esri.com/library/userconf/educ04/papers/pap5000.
pdf

STRANSPORT FOR LONDON. (n.d.). Harry Beck’s Tube map - Transport
for London. Retrieved December 01, 2014, from https://www.tfl.gov.uk/
corporate/about-tfl/culture-and-heritage/art-and-design/harry-becks-
tube-map

STuffte, E. R. (1995). The Visual Display of Quantitive Information.
United States: Graphics Press.

YWare, C. (2004). Information Visualization: Perception for Design
(Second.). Morgan Kaufmann Publishers.

13Yj, J., Kang, Y. ah, Stasko, J., & Jacko, J. (2007). Toward a deeper
understanding of the role of interaction in information visualization.
Visualization and Computer Graphics, IEEE Transactions, 3(06), 1224 —
1231. d0i:10.1109/TVCG.2007.70515



Bibliografia de imagens

nAisch, G. (2011). 10 years Wikipedia Deutsche Welle. Retrieved January
26, 2015, from http://visualdata.dw.de/en/wikipedia/

°Cable, D. (2013). The Racial Dot Map One Dot Per Person Weldon
Cooper Center for Public Service. Retrieved January 26, 2015, from
http://www.coopercenter.org/demographics/Racial-Dot-Map

§BBC News London. (n.d.). Retrieved January 23, 2015, from http://www.
bbc.com/news/uk-england-london-20943525

P Cruz, P, Costa, C., & Machado, P. An Ecosystem of Corporate Politicians
Rangel, xCoax, Porto (2014), 146-156

dCruz, P. (2010). Boundaries in information visualization - towards
information aesthetics. FCTUC.

ICruz, P. (2012). Data lenses Visualization et al. Retrieved January 20,
2015, from http://pmcruz.com/information-visualization/data-lenses

aFriendly, M. (2006). A Brief History of Data Visualization (p. 43).
Toronto. Retrieved from http://www.datavis.ca/papers/hbook.pdf

kJussi Angeslevi, & Cooper, R. (2005). Last Clock for iPad keeps you in
factual time, human time and remote time. Retrieved from http://www.
creativeapplications.net/i-os/last-clock-ipad/

dLusica. (2014). Retrieved December 20, 2014, from http://www.lasige.
di.fc.ul.pt/webtools/fpsapo/music/lusica/about.html

mMathew Bloch, Lee Byron, S. C. and A. C. (2008). The Ebb and Flow
of Movies - Box Office Receipts 1986 — 2008 - Interactive Graphic -
NYTimes. Retrieved January 26, 2015, from http://www.nytimes.com/
interactive/2008/02/23/movies/20080223_REVENUE_GRAPHIC.html

¢Meirelles, I. (2013). Design for Information: An introduction to the
histories, theories, and best practises behind effective information
visulizations. Rockport Publishers.

hSpinelli, Joseph G., Zhou, Y. (2004). Mapping Quality of Life with
Chernoff Faces. In 2004 EAUC Proceedings (pp. 1-7). Retrieved from
http://proceedings.esri.com/library/userconf/educ04/papers/pap5000.
pdf

¢Sociology-Economics. (n.d.). Retrieved January 23, 2015, from http://
libweb5.princeton.edu/visual_materials/maps/websites/thematic-maps/
quantitative/sociology-economics/sociology-economics.html

rSAPO Labs - Grande Area — estatisticas do mundial de futebol desde
1930 (n.d.). Retrieved January 20, 2015, from http://labs.sapo.pt/2014/06/
grande-area-estatisticas-do-mundial-de-futebol-desde-1930/

Teixeira, J. (2014b).



sSAPO Labs — Grande Area — um repositério interativo de informacéo
desportiva(n.d.). Retrieved January 20, 2015, from http://1abs.sapo.
pt/2014/04/grande-area-um-repositorio-interativo-de-informacao-
desportiva/

vSapo Labs, Universidade de Aveiro, Universidade da Beira Interior,
& LED. (2013). Um pais como nds - Autdrquicas. Retrieved August
10, 2015, from http://lumpaiscomonos.labs.sapo.pt/Autarquicas/
ResultadosDoPais/

tFerreira, R. (2013). TeK Noticias Internet A Mdquina do Tempo do
SAPO tem 25 anos de historias em noticias. Retrieved January 20, 2015,
from http://tek.sapo.pt/noticias/internet/a_maquina_do_tempo_do_
sapo_tem_25_anos_de_his_1351165.html

fTelling a story with data - Deloitte University Press. (n.d.). Retrieved
January 23, 2015, from http://dupress.com/articles/telling-a-story-with-
data/

“The Guardian. (2015). Election 2015 interactive: what did the opinion
polls say about your seat? Retrieved March 2, 2015, from http://www.
theguardian.com/politics/ng-interactive/2015/apr/20/election-2015-
constituency-map?src=nav

*The Guardian. (2015). Election 2015 The Guardian poll projection.
Retrieved March 2, 2015, from http://www.theguardian.com/politics/ng-
interactive/2015/feb/27/guardian-poll-projection

"The New York Times (2008). Election Results 2008. Retrieved March 23,
2015, from http://elections.nytimes.com/2008/results/president/map.html

bTuffte, E. R. (1995). The Visual Display of Quantitive Information
(Fouteenth.). United States: Graphics Press.

'Wattenberg, M. (2005). Baby Name Wizard. Retrieved January 26,
2015, from http://www.babynamewizard.com/voyager#

1Yi, ]., Kang, Y. ah, Stasko, J., & Jacko, J. (2007). Toward a deeper
understanding of the role of interaction in information visualization.
Visualization and Computer Graphics, IEEE Transactions, 3(06), 1224 —
1231. d0i:10.1109/TVCG.2007.70515



UNIVERSIDADE DE COIMBRA



	NovaVersão_CorrigidaDanielaBernardo
	Dissertação_DanielaBernardoVFconclusãoPaginada
	NovaVersão_CorrigidaDanielaBernardo.pdf
	Dissertação_DanielaBernardoVFconclusãoPaginada





